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"2 Lexmark

Pieces Lexmark authentiques

Faites confiance au meilleur. Protégez votre investissement.

Découvrez ’harmonie parfaite

Utilisez toujours des consommables, des piéces et des services Lexmark
authentiques afin de bénéficier pleinement de I'engagement «

Excellente Qualité
d'impression Lexmark

L’harmonie parfaite » de Lexmark. Lharmonie parfaite signifie que les authentique
imprimantes Lexmark présentent les avantages suivants :
» Fonctionnement optimal
Qualité

» Excellente qualité d'impression

p . d'impression
» Durée de vie accrue

inférieure a cause
de piéces tierces

Pieces Lexmark authentiques

Les pieces clés, telles que 'unité de fusion et les rouleaux de prise de
papier, s'intégrent parfaitement au moteur d'impression de fagcon &
produire des documents professionnels et nets, sans exception !

» Conception adaptée en fonction de chaque produit Lexmark

» Technologie brevetée exclusive pour protéger votre appareil Lexmark
» Conception et fabrication sophistiquées

» Fiabilité et performances optimales

» Qualité inégalée

« Les processus chimiques et physiques derriere l'interaction entre les
cartouches de toner, les tambours et les unités de fusion sont délicats
et le tout doit fonctionner harmonieusement, faute de quoi des pannes
surviendront probablement neuf mois plus tard. »

Gartner Group « CoUt total de propriété des imprimantes de bureau :
Ne perdez pas la cartouche »

Dans le cadre d'une étude comparative indépendante menée par Buyers Laboratory, Inc. (BLI), les performances des kits
\ B L l de maintenance d'unités de fusion Lexmark authentiques ont été testées par rapport d celles de quatre marques tierces.
BUYERS LAB  Les kits des marques bon marché sont loin d'étre aussi économiques qu'ils le prétendent.

Marques bon marché Lexmark authentiques

:’er:formances globales de Funité de \/ Régularité et fiabilité Inférieur au fonctionnement d'origine

usion

:bilité 100 % des unités de fusion ont
zl,gb'hte d.e s performances \/ répondu aux attentes en matiere de Taux d'échec de 71 % pour 'unité de fusion

Impression performances.
. . _— o 48 % de pages en moins par rapport

Nombre réel de pages imprimées J 100 % du rendement attendu & Lexmark

Les produits authentiques Lexmark produisent un

Les test lets réalisé BLlont
rendement par page de 100 % « Les tests complets réalisés par BLI on

montré que les unités de fusion authentiques
de Lexmark surpassaient clairement celles des
marques tierces dans toutes les catégories de
performances, démontrant ainsi une fiabilité et
un rendement par page nettement supérieurs,
sans aucun défaut relatif & 'unité de fusion ».

» Les kits de maintenance d'unité de fusion Lexmark authentiques ont
imprimé 100 % de leur rendement attendu de 300 000 pages

» Les marques tierces ont, en moyenne, produit seulement la moitié
du rendement qu'elles annongaient

» En matiére de qualité et de valeur, rien ne vaut les produits .
authentiques Lexmark ! Anthony Polifrone
Directeur général de BLI

Données de test extraites du Custom Test Report de BLI : « Genuine Lexmark Brand T65X Fusers vs. Four Brands of Third-Party Fusers. » (Unités de fusion T65X de marque Lexmark authentiques
comparées a quatre unités de fusion de tiers). Les unités de fusion testées comprenaient des kits de maintenance.
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Comparaison entre les piéces Lexmark authentiques et
les marques bon marché Lexmd I’k

Les piéces tierces ont des coOts cachés

Les pieces tierces peuvent sembler bon marché, mais leurs
performances non fiables entrainent des coUts cachés.
Problemes généralement rencontrés :

» Piéces neuves qui ne fonctionnent pas d la
sortie de I'emballage Lexmark T65x

. Kit de maintenance
» Lgs documents ,cx\{ec une qualité - d'unité de fusion
» d'impression médiocre Pannes matérielles

qui incluent « Nous aidons nos clients & comprendre pourquoi payer
un peu plus pour une piéce authentique augmente de
maniére considérable la durée de vie de I'imprimante.
C’est un bon investissement. »

Michael Hicks, Président, EBM Inc.

- Fusion médiocre
- Surchauffe
- Défaillances de matériel

Performances des margues tierces Prestataire et grossiste de services agréés Lexmark
8% . . . .
Bruit excessif Choisissez les services Lexmark authentiques
. 8% 20 % seulement Lexmark établit des normes particuliérement exigeantes
étaient défectueux acceptable . . .. .
dés la sortie de P pour le service et 'assistance. Les techniciens de service
lemballage certifiés Lexmark sont des experts qui ont suivi une
formation rigoureuse sur vos imprimantes Lexmark. Ayez

I'esprit tranquille en sachant qu'avec les services Lexmark

8% 1 authentiques :
ngg;;,e » Seuls des techniciens de service certifiés Lexmark
assureront I'entretien de vos imprimantes Lexmark
» Les pieces Lexmark authentiques seront toujours installées
dans votre imprimante
» Lexmark gére le stock international de pieces le plus
complet pour ses imprimantes.
22% Lorsqu'une assistance est nécessaire, les techniciens de
Amrétde sécurité liéa _ 2% service certifiés Lexmark sont disponibles dans le monde
la température présentaient des

défaillances de fusion entier pour fournir un diagnostic rapide et précis, ainsi que
pour résoudre les problemes.
Le temps et I'argent perdus en raison d'un taux de
défaillance des unités de fusion de 71 % s'accumulent
lorsque vous devez :

Insistez toujours afin d'obtenir des fournitures, des services
et des piéces Lexmark authentiques pour un fonctionnement
optimal avec les imprimantes Lexmark.

» Acheter deux fois plus d'unités de fusion pour un

rendement moitié moindre Imprimez en toute confiance avec les pleces

o Lexmark authentiques
Réimprimer des documents
Dépanner les problémes d'impression Vous pouvez compter sur un fonctionnement performant
Changer plus fréquemment les unités de fusion et régulier. Avec les fournitures et les piéces Lexmark

authentiques, vous bénéficiez d'une qualité inégalée et du
rapport qualité-prix le plus avantageux. Le test réalisé par BLI
permet de vérifier de maniére indépendante que la durée de

Passer des appels d l'assistance technique ou a la hotline

v Vv Vv Vv Vv

Risquer des pannes d'imprimantes non couvertes par

la garantie vie et les performances des marques tierces sont inférieures &
» Subir une perte de productivité en raison de celles des pieces Lexmark authentiques. Les marques tierces
I'immobilisation de vos imprimantes ne font pas le poids face aux pieces Lexmark authentiques !
Lors de tests récents, les unités de fusion de toutes les « Lorsque les revendeurs achetent des pieces tierces pour
. Ve . 7 A i Y 1] () A
marques tierces présentaient des défauts de performances. économiser de l'argent, cela entraine des coUts cachés. lls

devront remplacer ces piéces bien avant la durée de vie
normale attendue des piéces Lexmark authentiques. Ou
est la valeur apportée ? »

Les unités de fusion Lexmark authentiques, quant a elles,
ont parfaitement fonctionné et ont permis d'obtenir les

résultats, les performances et le rapport qualité-prix S .
attendus de Lexmark. Beth Nordman, VP exécutif, distributeur de pieces

autorisées Market Point Lexmark Elite
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