" Lexmark

SMB-Produktlinie
mit 4-jahriger Lexmark
Herstellergarantie

(Osterreich, Deutschland, Luxemburg und Schweiz)




17EMEA715

"2 Lexmark

1. Umfang

11 Lexmark gewahrtdemjenigen (nachfolgend der“Urspriingliche Erwerber” genannt), der ein mitder Lexmark Marke versehenes
und in Abschnitt 3 dieser Garantiebedingungen naher beschriebenes Druckgerat oder Verbrauchsmaterial (nachfolgend “Lexmark
Druckgerat oder Verbrauchsmaterial”) als erster fir eigene Zwecke erwirbt, eine “ 4-jahrige Lexmark Herstellergarantie fur die SMB-
Produktlinie” (nachfolgend die “Lexmark Garantie”). Diese Lexmark Garantie gewahrtLexmarkdartiberhinausauchjederPerson,

an die das Lexmark Druckgerat oder Verbrauchsmaterial wéhrend der Laufzeit (nachfolgend die “Laufzeit”) der Lexmark Garantie
rechtmafig weitergegeben oder veraufert wird (zusammen mit dem Ursprunglichen Erwerber nachfolgend der “Endkunde”).

12 DIESE LEXMARK GARANTIE ISTAUSSCHLIESSLICH FUR GESCHAFTSKUNDEN BESTIMMT UND FINDET KEINE ANWENDUNG, WENN
DERENDKUNDEEINVERBRAUCHERIST.

13 Im Rahmen dieser Lexmark Garantie sichert Lexmark zu, dass das Lexmark Druckgerat oder Verbrauchsmaterial aus neuen oder
neuwertigen Bauteilen hergestellt ist, der von Lexmark ver6ffentlichten technischen Beschreibung entspricht, keine Verarbeitungs-
oder Materialdefekte aufweist und zum Zeitpunkt der Auslieferung funktionsttichtig ist.

14 Lexmark sichert ferner zu, gegeniber dem Endkunden technischen Kundendienst zu erbringen (nachfolgend der “Technische
Support”), und zwar entweder Uber eine Lexmark Landes-Website oder Uiber die Lexmark-Hotline (wie in den “Richtlinien fir Lexmark
Services” naher ausgefihrt, welche beiliegen und/oder auf der Lexmark Landes-Website unter www.lexmark.com/myguarantee
verfugbar sind).

15 DIESE LEXMARK GARANTIE WIRD VON LEXMARK ALS KOSTENLOSE HERSTELLERGARANTIE ZUSATZLICH ZU VERTRAGLICHEN,
GESETZLICHEN ODER ALLGEMEINEN GEWAHRLEISTUNGSRECHTEN GEWAHRT, WELCHE DEM ENDKUNDEN GEMAR DEM
ANWENDBAREN NATIONALEN RECHT GEGENUBER DEMVERKAUFER DES PRODUKTS (LEXMARK SELBST ODER EINERANDEREN PARTEI,
VON WELCHER DER ENDKUNDE DAS LEXMARK DRUCKGERAT ODER VERBRAUCHSMATERIAL ERWORBEN HAT) ZUSTEHEN KONNEN.
GESETZLICHE ODER VERTRAGLICHE GEWAHRLEISTUNGSRECHTE, WELCHE DEM ENDKUNDEN GEGENUBER DEM VERKAUFER DES
PRODUKTS ODER EINERANDEREN PARTEIZUSTEHEN KONNEN, BLEIBEN VON DIESER GARANTIE UNBERUHRT.

16 DieindieserLexmark Garantie festgelegten Leistungen (nachfolgend die “Garantieservices”)werdenvonderlokalen Lexmark
Niederlassung oder einem lokalen Reprasentanten von Lexmark erbracht.

17 Lexmark erbringt die Garantieservices (einschlie3lich des Technischen Supports) innerhalb des in Abschnitt 6 dieser Lexmark
Garantie festgelegten Territoriums.

18 IM RAHMEN DIESER LEXMARK GARANTIE GEWAHRT LEXMARK DEM ENDKUNDEN AUSSCHLIESSLICH DIE NACHFOLGEND
AUSDRUCKLICH EINGERAUMTEN RECHTE, WELCHE GEGENSTAND DER NACHFOLGEND EBENFALLS AUSGEFUHRTEN
EINSCHRANKUNGEN SIND.

2. Ablauf des Supports

21 Wahrend der Laufzeit der Lexmark Garantie wird Lexmark, (i) dem Endkunden Technischen Support anbieten, um festzustellen, ob
das Lexmark Druckgerat oder Verbrauchsmaterial defekt ist und wenn ja, warum, und (ii) nach eigener Wahl ein defektes oder nicht
mehr funktionsfahiges Lexmark Druckgerat oder Verbrauchsmaterial instand setzen oder ersetzen (fir Einzelheiten zum Umfang sowie
der Laufzeit siehe Abschnitt 3). Die Originalverpackung sollte vom Endkunden wahrend der Laufzeit der Lexmark Garantie aufbewahrt
werden.

22 Kontaktaufnahme mit Lexmark

Wenn lhrLexmark Druckgeratoder Verbrauchsmaterial einen Defektin Material und Verarbeitung wahrend der Laufzeitaufweistund
die Vorschlageinder Produktdokumentation das Problemnichtlésen, kbnnen Sie Supportaufeinemderfolgenden Wege erhalten:

[] Auf der Support-Website von Lexmark unter www.lexmark.com/myguarantee konnen Sie zusatzliche Unterstiitzung- und
Fehlerbehebungsinformationen oder aktualisierte Software und Treiber finden;

[] Sie kdnnen ferner den Technischen Support unter der entsprechenden Telefonnummer fur Ihr Land, wie unter
www.lexmark.com/mygarantee in Abschnitt “Garantie-Kontaktliste” festgelegt, anrufen.

23 Im Rahmen der Garantieservices wird Lexmark zunachst versuchen, die Ursache, wegen der das Lexmark Druckgerat oder
Verbrauchsmaterial defekt oder nicht funktionsféahig ist, zu bestimmen und, soweit moglich, per Telefon, Fax oder Internet, das
Problem zu beheben. Lexmark wird ein defektes oder nicht funktionsfahiges Lexmark Druckgerat oder Verbrauchsmaterial nach
eigener Wahl entweder instand setzen oder durch ein neues oder neuwertiges Geréat ersetzen. Autorisierte Supportmitarbeiter von
Lexmark werden Anweisungen zum Austausch oder zur Rickgabe des defekten oder nicht funktionsfahigen Lexmark Druckgerates
oder Verbrauchsmaterials geben. Alle im Rahmen der Garantieservices ausgetauschten Teile und Produkte gehen in das Eigentum
von Lexmark Uber. Die Lieferung eines Ersatzproduktes fuhrt nicht zu einer Verlangerung der Laufzeit der Lexmark Garantie fur das
entsprechende Lexmark Druckgerat oder Verbrauchsmaterial.

24 Stellt Lexmark im Rahmen dieser Lexmark Garantie ein Druckgerét- oder Verbrauchsmaterial von Lexmark als Ersatz zur Verfugung,
dann hat der Endkunde das defekte oder nicht funktionsfahige Lexmark Druckgerat oder Verbrauchsmaterial in der Verpackung des
Ersatzproduktes entsprechend den Anweisungen der autorisierten Supportmitarbeiter von Lexmark an die, von diesen im Rahmen des
Austauschverfahrens genannte Adresse, zuriickzusenden. Sollte der Endkunde es nicht zuriicksenden, wird Lexmark ihm das als Ersatz
gelieferte Lexmark Druckgerét oder Verbrauchsmaterial zu dem, zum Zeitpunkt der Lieferung geltenden Listenpreis von Lexmark, in
Rechnung stellen. N
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25 Ein als Ersatz geliefertes Lexmark Druckgerét ist nicht mit Lexmark Verbrauchsmaterialien, Kabeln und sonstigen
Hardwareerweiterungen ausgestattet, welche mit dem defekten Lexmark Druckgerat moglicherweise ausgeliefert wurden oder an
diesem angebracht gewesen sind. Diese Teile sind vom defekten Lexmark Druckgerat vor dessen Ruckgabe zu entfernen und fur das
als Ersatz gelieferte Lexmark Druckgerat zu verwenden.

3. VonderLexmark Garantie erfasste Produkte und Laufzeit der Garantie

31 Die folgenden Lexmark Produkte sind von dieser Lexmark Garantie erfasst; es gelten die jeweils angegebenen Laufzeiten:

311 Soweit nicht eine langere Laufzeit auf dem Lexmark Druckgerat selbst, seiner Verpackung oder der entsprechenden Website von
Lexmark angegeben ist, betragt die Laufzeit fur ein Lexmark Druckgerat, sowie fur die mit diesem verbundenen und mit der Marke
Lexmark versehenen Hardwareoptionen und —features (wie beispielsweise ein zuséatzliches Papierfach) ein Jahr ab dem Zeitpunkt des
Erwerbs durch den Urspringlichen Erwerber. Die urspringliche Laufzeit von einem Jahr kann kostenlos verlangert werden, wenn der

Endkunde sich online unter dem folgenden Linkregistriert:

www.lexmark.com/myqgquarantee (fur Einzelheiten siehe Abschnitt 4).

312 Lebenslange Laufzeit fur das mit der Lexmark Marke versehene Tonerzubehor. Lebenslang wird definiert als der Zeitraum vom
Zeitpunkt des Erwerbs durch den Urspriinglichen Erwerber bis zu dem Zeitpunkt, an dem der von Lexmark in der Kassette eingefillte
Originaltoner so weit aufgebraucht ist, dass die Versorgung nicht mehr funktioniert.

313 Neunzig Tage ab dem Zeitpunkt des Erwerbs durch den Urspriinglichen Erwerber fiir originale, mit der Lexmark Marke versehene
Wartungskits, Fixiereinheit, Bildubertragungseinheit und Verschlei3teile, welche mit einem Laserdruckgerét von Lexmark geliefert
wurden; oder: bis das Lexmark Druckgerat auf seinem Bedienfeld eine Meldung mit dem Inhalt “Lebensdauer-Warnung” oder
“Planmafige Wartung” anzeigt; oder: falls die Benutzeroberflache des Lexmark Druckgerats eine solche Meldung nicht anzeigen kann,
bis zum normalen Verschleil (je nachdem, welcher dieser drei Falle zuerst eintritt).

314 Neunzig Tage ab dem Zeitpunkt des Erwerbs durch den Urspriinglichen Erwerber fir, mit der Lexmark Marke versehene Ersatz-
Wartungskits, -Fixiereinheit, -Bildibertragungseinheit und -Verschlei3teile. Leistungen, die nach der Frist von neunzig Tagen fur
Wartungskits oder Fixiereinheit angefordert werden, werden einzelfallbezogen in Rechnung gestellt.

3.2 DIESE LEXMARK GARANTIE GILT NICHT FUR (1) PRODUKTE DRITTER, DIE ZUSAMMEN MIT LEXMARK DRUCKGERATEN ODER
VERBRAUCHSMATERIAL VERTRIEBEN WERDEN (Z. B. USB- ODER ANDERE KABEL, SOFTWARE ODER ADD-ON-PRODUKTE, DIE VON
LEXMARK MITGELIEFERTWERDEN), (1) SOFTWARE VON LEXMARK ODER EINES DRITTEN, ODER (Ill) DRUCKMEDIEN VON LEXMARK
ODER EINES DRITTEN.

4, Verantwortlichkeiten des Endkunden

41 REGISTRIERUNG (AKTIVIERUNGSZERTIFIKAT)

Um die Garantieservices oder den Technischen Support Gber die urspriingliche Laufzeit von einem Jahr fir Lexmark Druckgeréte (siehe
Abschnitt3.1.1) hinausin Anspruch nehmen zukénnen, muss sichder Endkunderegistrierenund die Lexmark Garantiefiirjedes
Lexmark Druckgeriatinnerhalbvon 90 (neunzig) Kalendertagen ab dem Zeitpunkt des Erwerbs durch den Urspriinglichen Erwerber
aktivieren (nachfolgend die “90-tagige Frist”). Die Registrierung kann online auf der Website von Lexmark
www.lexmark.com/myquarantee vorgenommen werden. Nach erfolgreicher Registrierung erhélt der Endkunde ein
Aktivierungszertifikat; die urspringliche Garantielaufzeit von einem Jahr wird dadurch um 36 Monate verléangert (= 48 Monate
insgesamt = die ursprungliche Laufzeit von einem Jahr plus 36 Monate). Im Fall, dass keine Registrierung innerhalb von der 90-tagigen
Frist vorgenommen wird, geht die Garantieverlangerung endguiltig verloren und die Laufzeit der Garantie bleibt das urspriingliche eine

Jahr ab dem Zeitpunkt des Erwerbs durch den Urspriunglichen Erwerber. Nach Registrierung und Aktivierung erhélt der Endkunde ein
Aktivierungszertifikat. Der Endkunde bewahrt dieses Aktivierungszertifikat an einem sicheren Ort auf.

42 Wenn der Endkunde Kontakt mit Lexmark aufnimmt, muss er, soweit anwendbar und auf Nachfrage in der Lage sein, (i) einen
Nachweis Uber den Kauf des Ursprunglichen Erwerbers wie eine Rechnung, einschliel3lich der Informationen Uber das Verkaufsdatum
und die Verkaufsstelle, und die Seriennummer sowie (ii) das Aktivierungszertifikat zur Verfligung zu stellen. Ohne diese Informationen
kénnen Lexmark Druckgerate oder Verbrauchsmaterialien als ,aul3erhalb der Garantie” gelten, sodass etwaige erbrachte Leistungen
dem Endkunden auf der Grundlage der jeweils geltenden Vergutungssatze fur die Leistungen oder den Technischen Support in
Rechnung gestelltwerden.

43 Esobliegtdem Endkundendafir Sorge zutragen, dass sein Lexmark Druckgerat entsprechend den, beispielsweise inder
Produktdokumentation angegebenen und/oder vom autorisierten Lexmark Supportmitarbeiter zur Verfigung gestellten, Setup-
Informationen konfiguriertist. Sollte Lexmarkfeststellen, dass sich das Problem durch ein Upgrade der Firmware behebenlasst,
soobliegtesdem Endkunden, das Firmware Upgrade aufseinem Lexmark DruckgerdtgeméanR den Anweisungenvon Lexmark
durchzufuhren. Entsprechende Anweisungen kénnen dem Endkunden gegebenenfalls auch bei einem AnrufderHotline von
autorisierten Lexmark Supportmitarbeitern gegeben werden.

44 Um ein optimales Leistungsvermdgen zu erhalten, ist bei Lexmark Druckgeraten nach einem bestimmten Druckaufkommen
der Einsatz von Wartungskits erforderlich. Entsprechende Hinweise finden sich in den jeweiligen Produktdokumentationen und
Installationsanweisungen. Der Endkunde hat die entsprechenden Vorgaben einzuhalten. Der Einsatz von Wartungskits wird von
der Lexmark Garantie nicht abgedeckt. Der Erwerb und der richtige Einsatz von Wartungskits und Fixiereinheiten obliegt allein dem

Endkunden, welcher auch die entsprechenden Kosten zu tragen hat.
a
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45 Um angemessenen Technischen Support zu erhalten und eine telefonische Lésung des Problems zu ermdéglichen ist es notwendig,
dass der Endkunde den autorisierten Lexmark Supportmitarbeiter bei der Problemanalyse unterstitzt. Der Endkunde muss das
Lexmark Druckgerat oder Verbrauchsmaterial in einer Arbeitsumgebung eingebunden haben, die eine Problemanalyse ermdglicht.
Falls der Endkunde den autorisierten Supportmitarbeiter nicht wie erforderlich unterstutzt, kann die Erbringung der Garantieservices
verzogert oder kdnnen dem Endkunden zusétzliche Kosten berechnet werden.

5. Ausnahmen

51 Im Rahmen dieser Lexmark Garantie erfolgen keine Garantieservices fur oder in den folgenden Fallen: Jegliche Reparatur, die durch
eines der folgenden Ereignisse verursacht wird, kann durch Lexmark dem Endkunden auf der Grundlage der zum jeweiligen Zeitpunkt
geltenden Vergutungssatze fur diese Leistungen oder den Technischen Support in Rechnung gestellt werden.

511 Die Seriennummer des Lexmark Druckgeréts oder des Verbrauchsmaterials ist entfernt, beschadigt worden oder wurde
unbrauchbar gemacht.

512 Es liegt ein Papierstau vor, der nicht von einem Herstellungsfehler herrihrt.

513 Es st ein Vor-Ort-Austausch von, durch den Endkunden austauschbaren, Teilen notwendig wie beispielsweise Tonerkassetten,
Fixiereinheiten, Bildibertragungseinheiten und durch den Endkunden austauschbare Verbrauchsmaterialien.

514 Schéaden am Lexmark Druckgerat oder Verbrauchsmaterial, Funktionsuntiichtigkeit oder Minderung der Leistungsféahigkeit, die
vom Gebrauch von Verbrauchsmaterialien, Teilen, Druckmedien, Software oder Zusatzgeréaten herriihren, welche nicht original von
Lexmark stammen oder welche nicht den von Lexmark fur das entsprechende Druckgeréat oder Verbrauchsmaterial empfohlenen
Spezifikationen entsprechen.

515 Funktionsuntuchtigkeit, Fehlfunktion oder Minderung der Leistungsfahigkeit, die aus einer ungeeigneten physikalischen oder
betrieblichen Umgebung resultieren. Dies kann insbesondere Schaden umfassen, welche durch zuféllige Beschadigungen oder
unsachgemaRen Gebrauch entstehen, elektrische Uberspannung oder Storfélle beispielsweise durch Blitzschlag, Fahrlassigkeit des
Endkunden, sachwidrige Verwendung, versehentliches Eindringen nicht zugehdériger Teile in die Maschine, Feuer- oder Wasserschaden
oder durch den Betrieb in einer Umgebung, die nicht den von Lexmark in der Produktdokumentation vorgegebenen Spezifikationen
entspricht.

516 Tonerkassetten, die vom Endkunden oder einem Dritten nachgefillt wurden, oder die aufgrund von zufalligen Beschadigungen
oder unsachgemalem Gebrauch nicht mehr funktionieren.

517 Schaden, Fehlfunktion oder Minderung der Leistungsfahigkeit, die daraus resultieren, dass am Lexmark Druckgerat oder
Verbrauchsmaterial Leistungen oder Wartungen von einem anderen als von Lexmark selbst oder einem von Lexmark autorisierten
Dienstleister durchgefuhrt wurden.

518 Schaden, Fehlfunktion oder Minderung der Leistungsfahigkeit, die daraus resultieren, dass der Endkunde die Sauberung oder
Pflege nicht vorgenommen hat, die gemaf Handbiichern von Lexmark, Anleitungen oder der Website von Lexmark vorgesehen ist. Dies
schlie3t den Mangel eines Austausches von Verbrauchsmaterialien wie beispielsweise empfohlene Wartungskits zum empfohlenen
Wartungsintervall ein, wie auch die Wartung durch einen nicht autorisierten Dritten.

519 Reparaturschaden, Fehlfunktion oder Minderung der Leistungsfahigkeit des Lexmark Druckgerates oder Verbrauchsmaterials, die
durch eine unzureichende Vorbereitung, Verpackung und Transport des Lexmark Druckgerates oder Verbrauchsmaterials entgegen
den Anweisungen von Lexmark verursacht werden, wenn das Produkt zur Nachbesserung an Lexmark geschickt wird.

5110 VerstoR3 des Endkunden gegen Mal3gaben oder Spezifikationen, die in der Lexmark Produktdokumentation festgelegt sind.

5.2 Lexmark ist berechtigt, die Erbringung jeglicher Garantieservices und des Technischen Supports geméaf dieser Lexmark Garantie
abzulehnen, solange der Endkunde sich im Zahlungsverzug befindet.

6. Territorium

61 Diese Lexmark Garantie gilt fur Lexmark Druckgeréate oder Verbrauchsmaterial, die in den im Titel dieser Garantie festgelegten
Landern erworben und installiert wurden (nachfolgend das ,, Territorium). Diese Lexmark Garantie wird in einem solchen Land, nach
Ermessen von Lexmark, entweder von der jeweiligen Lexmark Niederlassung oder dem lokalen Reprasentanten erbracht. Fur weitere
Einzelheiten, die in Ihrem Land anwendbar sein kdnnen, siehe Abschnitt 10 (LAnderspezifische Bestimmungen).

62 Die Bedingungen der Lexmark Garantie und/oder Garantieservices kénnen sich von Land zu Land unterscheiden.

63 Wird das Lexmark Druckgerat oder Verbrauchsmaterial in ein anderes Land verbracht, in welchem ebenfalls Garantieservices fur

das entsprechende Lexmark Druckgerat oder Verbrauchsmaterial verfugbar sind, so ist der Endkunde zu denselben Garantieservices
berechtigt als wenn er das Lexmark Druckgeréat oder Verbrauchsmaterial in dem Land erworben hatte, in das er es verbracht hat.
ALLERDINGS WIRD BESTIMMTES LEXMARK DRUCKGERAT ODER VERBRAUCHSMATERIAL NICHT INALLEN LANDERN ANGEBOTEN. FUR
EIN SOLCHES LEXMARK DRUCKGERAT ODERVERBRAUCHSMATERIAL BESTEHT KEINE LEXMARK GARANTIE NACHVERBRINGEN INEIN
ANDERES LAND, INDEM LEXMARK ODER DER LOKALE LEXMARK REPRASENTANT KEINE LEXMARK GARANTIESERVICES FUR DIESELBE
PRODUKT-MODELLNUMMER GEWAHRT.
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7. GARANTIE- UND HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

71 Furden Fall, dass das Lexmark Druckgerét oder Verbrauchsmaterial defekt sein sollte oder nicht mehr funktionsfahig ist, bestimmen
sich die Rechte des Endkunden unter dieser Lexmark Garantie ausschlieBlich nach den oben dargelegten Garantieservices. Auch im
Falle eines Versto3es gegen diese Lexmark Garantie ist die Haftung von Lexmark fir jedweden Schaden beschréankt auf den fur das
Lexmark Druckgerat oder Verbrauchsmaterial gezahlten Betrag oder auf dessen Reparatur oder Ersatz. Die in diesem Abschnitt 7
festgelegten Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten nicht fur Personenschaden oder Sachschaden, fur welche Lexmark
nach dem Gesetz haftet.

72 Lexmark gewahrt die Lexmark Garantie ausschlie3lich wie oben ausgefiihrt. VORBEHALTLICH DES VORSTEHENDEN HAFTET
LEXMARKNICHT FURDIE FOLGEN EINER UNTERBRECHUNG DES BETRIEBS ODEREINER FEHLFUNKTION DES LEXMARK DRUCKGERATS
ODER VERBRAUCHSMATERIALS. LEXMARK HAFTET IN KEINEM FALL FUR ENTGANGENEN GEWINN, NEBEN- ODER FOLGESCHADEN,
AUCH NICHT IM FALLE EINER VORHERGEHENDEN UNTERRICHTUNG UBER MOGLICHE ENTSPRECHENDE SCHADEN.

73 DIESE GARANTIEBEDINGUNGEN STELLEN DIE ABSCHLIERENDEN REGELUNGEN ZUR LEXMARK GARANTIE DAR. JEGLICHE
WEITERE - AUSDRUCKLICHE ODER KONKLUDENTE — EINRAUMUNG DER HERSTELLERGARANTIE ODER GEWAHRLEISTUNG IST
AUSGESCHLOSSEN, EINSCHLIERLICH ETWAIGER KONKLUDENTER GARANTIEN ODER GEWAHRLEISTUNG DER EIGNUNG FUR DIE
GEWOHNLICHE VERWENDUNG ODER EINEN BESTIMMTEN ZWECK (VORBEHALTLICH ENTGEGENSTEHENDER GESETZLICHER
REGELUNGEN). NACHABLAUF DER LAUFZEIT DIESER GARANTIE BESTEHTWEDER EINE AUSDRUCKLICHE NOCH EINE KONKLUDENTE
HERSTELLERGARANTIE ODER GEWAHRLEISTUNG. UM JEGLICHE ZWEIFEL AUSZUSCHLIEREN, BLEIBEN VERTRAGLICHE ODER
GESETZLICHE GEWAHRLEISTUNGSRECHTE DES ENDKUNDEN GEGEN DENVERKAUFER DESPRODUKTS ODER EINEN DRITTEN DAVON
UNBERUHRT.

8. Salvatorische Klausel

81 Sollte eine Bestimmung dieser Lexmark Garantie oder Teile davon von einem zustandigen Gericht oder einer anderen zustandigen
Behorde fur ungliltig, widerrechtlich oder nicht durchsetzbar erklart werden, so soll diese Bestimmung oder Teile davon im
notwendigen Umfang nicht Teil der Lexmark Garantie sein. Die Gultigkeit und Durchsetzbarkeit der Gbrigen Bestimmungen der Lexmark
Garantie sollen davon unberuhrt bleiben.

82 Sollte eine Bestimmung dieser Lexmark Garantie oder Teile davon fur widerrechtlich, ungiltig oder nicht durchsetzbar erklart
werden, so soll diese Bestimmung mit der geringstmoglichen Modifizierung, welche nétig ist, um die Bestimmung rechtskonform, gultig
und durchsetzbar zu machen, Anwendung finden.

9. Serviceangebote
Der Endkunde kann diese Lexmark Garantie jederzeit wahrend ihrer Laufzeit durch den Erwerb eines Serviceangebotes von Lexmark

erweitern oder upgraden. Weiterfuhrende Informationen zu Serviceangeboten von Lexmark finden Sie auf der Website von Lexmark
unter www.lexmark.com/myguarantee oder kontaktieren Sie Ihren Handler.

10. Landerspezifische Bestimmungen

101 Deutschland

1011 Die Lexmark Garantie ist eine Herstellergarantie, die von Lexmark freiwillig zur Verfiigung gestellt wird. Den Namen und die
Adresse der Lexmark Niederlassung, die fur die Durchfiihrung dieser Lexmark Garantie verantwortlich ist, finden Sie unter
www.lexmark.com/myguarantee in Abschnitt ,Garantie-Kontaktliste”.

1012 DieBezeichnung,SMB-PRODUKTLINIEMIT4-JAHRIGERLEXMARKHERSTELLERGARANTIE“wirddurch,SMB-LINIEMIT
4-JAHRIGER* LEXMARK HERSTELLERGARANTIE“ ersetzt und die folgende FuRnote wird eingefiigt ,Die Standardgarantie betragt
1 Jahr. Eine Garantieerweiterung auf 4 Jahre steht fur Lexmark Druckgerate ohne Aufpreis zur Verfigung, wenn der Endkunde ein
solches Druckgerét registriert (fur weitere Einzelheiten siehe Abschnitt 4).*

1013 Abschnitt 7 wird wie folgt vollstandig ersetzt:

s,Lexmark haftet nach dieser Lexmark Garantie nur nach MaRRgabe der folgenden Bestimmungen unter 7.1 bis 7.7:

71 Lexmark haftet unbeschrankt fur vorsatzlich oder grob fahrlassig durch Lexmark, seine gesetzlichen Vertreter oder leitenden
Angestellten verursachte Schaden sowie fir vorsatzlich verursachte Schaden sonstiger Erfullungsgehilfen; fir grobes Verschulden
sonstiger Erfullungsgehilfen bestimmt sich die Haftung von Lexmark nach den unten in 7.4 aufgefihrten Regelungen fir leichte

Fahrlassigkeit.

72 Lexmark haftet unbeschrankt fur vorséatzlich oder fahrlassig verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit durch Lexmark, seine gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen.

73 Lexmark haftet fur Schaden aufgrund fehlender zugesicherter Eigenschaften bis zu dem Betrag, der vom Zweck der Zusicherung
umfasst war und der fur Lexmark bei Abgabe der Zusicherung erkennbar war.
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74 Lexmark haftet fr Schaden aus der Verletzung von Kardinalpflichten durch Lexmark, seine gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen; Kardinalpflichten sind die wesentlichen Pflichten, die die Grundlage des Vertrags bilden, die entscheidend
fur den Abschluss des Vertrags waren und auf deren Erfullung der Kunde vertrauen darf. Wenn Lexmark diese Kardinalpflichten
leicht fahrlassig verletzt hat, ist seine Haftung auf den Betrag begrenzt, der fur Lexmark zum Zeitpunkt der jeweiligen Leistung
vorhersehbar war.

75 Vorbehaltlich der Abschnitte 7.1 und 7.2 ist die Gesamthaftung von Lexmark auf den fir das Lexmark Druckgerat oder
Verbrauchsmaterial gezahlten Betrag oder auf dessen Reparatur oder Ersatz beschrankt.

76 Lexmark haftet fir Produkthaftungsschéaden entsprechend der Regelungen des deutschen Produkthaftungsgesetzes.

77 UM JEGLICHE ZWEIFEL AUSZUSCHLIESSEN, BLEIBEN EVENTUELLE VERTRAGLICHE ODER GESETZLICHE GEWAHRLEISTUNGSRECHTE
DES ENDKUNDEN GEGEN DEN VERKAUFER DES PRODUKTS ODER EINE ANDERE PERSON DAVON UNBERUHRT ..

10.2 Luxemburg

1021 Die Lexmark Garantie ist eine Herstellergarantie, die von Lexmark freiwillig zur Verfugung gestellt wird. Den Namen und die
Adresse der Lexmark Niederlassung, die fur die Durchflihrung dieser Lexmark Garantie verantwortlich ist, finden Sie unter
www.lexmark.com/myguarantee in Abschnitt ,Garantie-Kontaktliste”.

10.3 Osterreich

1031 Die Lexmark Garantie ist eine Herstellergarantie, die von Lexmark freiwillig zur Verfigung gestellt wird. Der Name und die
Adresse der Lexmark Niederlassung, die fur die Durchfiihrung dieser Lexmark Garantie verantwortlich ist, sind unter
www.lexmark.com/myguarantee in Abschnitt ,Garantie-Kontaktliste” verfiigbar und lauten wie folgt:

Lexmark Handelsgesellschaft m.b.H.,
Businesspark Marximum, Modecenterstraf3e 17/Objekt 4/8. OG,
1110 Wien — Osterreich

1032 Abschnitt 7 wird wie folgt ersetzt:

»7.1 Lexmark haftet unbeschrankt fir vorsatzlich oder krass grob fahrlassig durch Lexmark (einschlie3lich, in Bezug auf den gesamten
Abschnitt 7, seiner gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und sonstiger Erfullungsgehilfen) verursachte Schaden. Lexmark
haftet ferner unbeschrankt fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie fir zwingend
vorgeschriebene Anspriiche gemaf dem &sterreichischen Produkthaftungsgesetz.

72 In Bezug auf die grobe Fahrlassigkeit ist die Haftung von Lexmark auf den fur das Lexmark Druckgerat oder Verbrauchsmaterial
gezahlten Betrag oder auf dessen Reparatur oder Ersatz beschrankt.

7.3 Vorbehaltlich des Uberarbeiteten Abschnitts 7.1 ist die Haftung von Lexmark fiir leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

74 LEXMARK HAFTET IN KEINEM FALL FUR ENTGANGENEN GEWINN, NEBEN- ODER FOLGESCHADEN, AUCH NICHT IM FALLE EINER
VORHERGEHENDEN UNTERRICHTUNG UBER MOGLICHE ENTSPRECHENDE SCHADEN.

75 DIESEGARANTIEBEDINGUNGENSTELLENDIEABSCHLIESSENDENREGELUNGENZURLEXMARK GARANTIEDAR.JEGLICHEWEITERE-
AUSDRUCKLICHE ODERKONKLUDENTE -EINRAUMUNG DERHERSTELLERGARANTIE ODER GEWAHRLEISTUNG ISTAUSGESCHLOSSEN,
EINSCHLIESSLICH ETWAIGER KONKLUDENTER GARANTIEN ODER GEWAHRLEISTUNG DER EIGNUNG FUR DIE GEWOHNLICHE
VERWENDUNG SOWIE EINEN BESTIMMTEN ZWECK (VORBEHALTLICH ENTGEGENSTEHENDER ANWENDBARER GESETZLICHER
REGELUNGEN). NACH ABLAUF DER LAUFZEIT DIESER GARANTIE BESTEHT WEDER EINE AUSDRUCKLICHE NOCH EINE KONKLUDENTE
HERSTELLERGARANTIE ODERGEWAHRLEISTUNG. UMJEGLICHE ZWEIFELAUSZUSCHLIESSEN, BLEIBEN EVENTUELLE VERTRAGLICHE
ODER GESETZLICHE GEWAHRLEISTUNGSRECHTE DES ENDKUNDEN GEGEN DEN VERKAUFER DES PRODUKTS ODER EINE ANDERE
PERSON DAVON UNBERUHRT. .

10.4 Schweiz

10.4.1 Die Lexmark Garantie ist eine Herstellergarantie, die von Lexmark freiwillig zur Verfugung gestellt wird. Den Namen und die
Adresse der Lexmark Niederlassung, die fur die Durchfiihrung dieser Lexmark Garantie verantwortlich ist, finden Sie unter
www.lexmark.com/myguarantee in Abschnitt ,Garantie-Kontaktliste”.
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