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1. Kapsam

11 Lexmark, Lexmark markali yazdirma cihazini (bundan bdyle “Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari” olarak anilacaktir) kendi
kullanimi icin ilk olarak satin alan kisiye (bundan boyle “Esas Alici” olarak anilacaktir) ve kendisine Orijinal Lexmark Yazdirma
Cihazlari'nin yasal olarak verildigi veya satildigi her kisiye (bundan bdyle Esas Alici ile birlikte “Nihai Kullanici” olarak anilacaktir), isbu
“SMB Serisiigin +2 Yillik Sinirli Garanti”sini (bundan boyle “Lexmark Garantisi” olarak anilacaktir), asagida Bolim 3’te tanimlanan iki
(2) yillik stire (bundan bdyle “Siire” olarak anilacaktir) stresince saglayacaktir.

12 ISBU LEXMARK GARANTISI SADECE TiCARI MUSTERILER iCIN GECERLI OLACAK OLUP, NiHAI KULLANICININ TUKETICI OLDUGU
DURUMLARDA UYGULANMAYACAKTIR.

13 Isbu Lexmark Garantisi ile Lexmark, Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari’'nin Lexmark tarafindan yayinlanan ézelliklere uygun
oldugunu, malzeme ve isgilik olarak herhangi bir kusur barindirmadigini ve teslimat aninda ¢alisir durumda oldugunu garanti
etmektedir.

14 Lexmark ayrica, Nihai Kullaniciya ya bir Lexmark tlke web sitesi ya da Lexmark Telefonla Destek Hatti araciligiyla (Bu konuya
eklenmis ve/veya yerel Lexmark web sitenizde www.lexmark.com/myguarantee bulunabilecek “Lexmark Servis Kilavuzu”nda belirtildigi
sekilde) teknik destek (bundan boyle “Teknik Destek” olarak anilacaktir) saglamayi garanti etmektedir.

15 ISBU LEXMARK GARANTISI, LEXMARK TARAFINDAN UCRETSIZ URETICI GARANTISI OLARAK SUNULMAKTADIR VE UYGULANACAK
YEREL HUKUK UYARINCA NiHAI KULLANICININ URUN SATICISINA (LEXMARK VEYA NiHAI KULLANICININ ORIJINAL LEXMARK
YAZDIRMA CIHAZLARI'NI ALMIS OLABILECEGI HERHANGI BIR DIGER KiSi) VE/VEYA LEXMARK'A KARSI KULLANMAYA HAK KAZANDIGI
HER TURLU AKDI VEYA YASAL GARANTIYE EK NITELIGINDEDIR. NIHAI KULLANICININ URUN SATICISINA, LEXMARK'A VEYA DIGER BIR
KISIYE KARSI HAK SAHIBI OLDUGU TUM AKDI VEYA YASAL GARANTILER GEGERLI OLMAYA DEVAM EDECEKTIR.

16 Isbu Lexmark Garantisi dahilinde tanimlanan hizmetler (bundan béyle “Garanti Hizmetleri” olarak anilacaktir) yerel Lexmark sirketi
veya Lexmark’in yerel temsilcisi tarafindan temin edilecektir.

17 Lexmark, Garanti Hizmetlerini (Teknik Destek dahil), isbu Lexmark Garantisi B6lum 6’da tanimlanan ve beyan edilen Bolge icerisinde
saglayacaktir.

18 ISBU LEXMARK GARANTISI, BU BELGEDE NiHAI KULLANICIYA ACIKGCA TANINAN HAKLARLA SINIRLIDIR VE ISBU BELGENIN
ASAGIDAKI BOLUMLERINDE BEYAN EDILEN TUM SINIRLANDIRMALARA TABIDIR.

2. Destek Siireci

21 Isbu Lexmark Garantisi’'nin siiresi boyunca, Lexmark (i) Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari’nin bozuk olup olmadiginin ve bozuksa,
ne sebeple bozuk oldugunun tespiti igin Nihai Kullanici’'ya Teknik Destek saglayacaktir ve (ii) takdir kendisine ait olmak tzere, bozuk
olan veya, calismayan (litfen kapsam ve Sire igin B6lum 3’e bakiniz) Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari'ni tamir edecek veya
degistirecektir. Orijinal ambalaj malzemeleri Nihai Kullanici tarafindan Lexmark Garanti stiresince muhafaza edilmelidir.

2.2 Lexmark’la iletisime Gegme

Sire igerisinde Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari’nizin malzeme ve isciliginde bir kusur ortaya cikarsa ve Uriin belgelerindeki dneriler
sorunu ¢dzmezse, asagidaki yollardan biriyle destek alabilirsiniz:

[Jwww.lexmark.com/myguarantee adresindeki Lexmark Destek Ekibi web sitesinde yer alan ek destek ve sorun giderme bilgilerine ya
da guincellestirilmis yazilim ve suriculere bakarak;

[ Jwww.lexmark.com/myguarantee adresinde bulunan “Garanti Iletisim Listesi” kisminda listelenen, {ilkeniz igin ilgili telefon
numarasini arayarak Teknik Destek talebinde bulunma.
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23 Garanti Hizmetlerini temin ederken, Lexmark dncelikle Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari’nin neden arizali oldugunun veya
calismadiginin sebebini analiz etmeyi ve mimkiinse, sorunu telefon, fax veya internet Uzerinden ¢6zmeyi deneyecektir. Lexmark, takdir
kendisineaitolmaklizere, bozukveyacalismayan Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari’'nitamiredecektirveyayerineyeniveyayeniye
esdeger bir ikame Urlin koyacaktir. Lexmark’in yetkili destek acenteleri, bozuk veya calismayan Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari’'nin
iadesiveyaikamesiileilgilitalimatlarivereceklerdir. Garanti Hizmetleri uyarincatimdegistirilen parcalar ve ikame edilen trinler

geri verilecek veya Lexmark’in mulkii haline gelecektir. lkame uriiniin teslimati, ilgili Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari icin Lexmark
Garantisi’nin suresini uzatmayacaktir.

24 Isbu Lexmark Garantisi hiikiimleri uyarinca Lexmark’in ikame Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari temin etmesi halinde, Nihai
Kullanici bozuk veya c¢alismayan Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari’ni, ikame Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari ile temin edilmis
olan ambalaj malzemeleri igerisinde, talimatlara uygun olarak ve ikame prosediri sirasinda yetkili Lexmark destek acentesinin
bildirmis oldugu iade adresini kullanarak, iade edecektir. Bozuk Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari’nin iade edilmemesi hali, ikame
Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari icin, Lexmark’in o anda gegerli olan yayinlanmis fiyat listesi Uzerinden bir fatura dizenlenmesine
neden olacaktir.

25 ikame Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari ile birlikte, bozuk Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari ile génderilmis olan veya onun
Uzerine kurulmus olan her turli Lexmark markali materyaller, kablolar ve her turli donanimsal uzantilar temin edilmemektedir. Bu
parcalar, iade edilmeden 6nce bozuk Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari’'ndan cikarilmali ve ikame Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari
ile birlikte kullanilmalidir.

3. Kapsamdaki Uriinler ve Siire

31 Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari, iki (2) yillik yasal garanti stiresine tabidir- ayrintilar i¢in lutfen orijinal satin aldiginiz Lexmark’in
Garanti Belgesi’niokuyun.

isbu Lexmark Garantisi, stresiicerisinde kayityaptirmaniz sartiyla, yasal garanti siiresinin bitiminden itibaren baslayan ikiyil igin
saglanan ek bir garantidir.

isbu Lexmark Garanti’si Lexmark Yazdirma Cihazlari i¢in Nihai Kullanici’nin, www.lexmark.com/myguarantee (detaylar icin Bélim 4’e
bakiniz) adresinde kayit yaptirmasi halinde, Esas Alici’nin satin alma tarihinden sonraki 25. ayin ilk glini baslayarak iki (2) yil gecerlidir.

32 ISBU LEXMARK GARANTISI, (I) ORIJINAL LEXMARK YAZDIRMA CIHAZLARI ILE DESTEKLENEN HERHANGI BIR UCUNCU Kisi
URUNLERINE (ORNEK OLARAK, USB VEYA DIGER KABLOLAR, YAZILIM VEYA LEXMARK TARAFINDAN URUN ALIMI VEYA AMBALAJININ
BIR PARCASI OLARAK DAGITILAN HER TURLU EKLENEBILIR PARCA), (1) HER TURLU LEXMARK VEYA UCUNCU KISI YAZILIMINA VEYA (lll)
HER TURLU LEXMARK VEYA UCUNCU KiSI YAZDIRMA ARACLARINA, (IV) LAZER ORIJINAL LEXMARK YAZDIRMA CIHAZLARI ILE BIRLIKTE
GELEN LEXMARK MARKALI ORIJINAL BAKIM KITLERI, ISITICI, GORUNTU AKTARMA BIRIMLERI VE SARF MALZEMELERI PARCALARINA
UYGULANMAYACAKTIR. isbu Lexmark Garanti Siiresi boyunca, bakim Kitleri, isitici, géruintii aktarma birimleri veya sarf malzemeleri
pargalarinin degistiriimesi ile ilgili Nihai Kullanici tarafindan talep edilen herhangi bir miidahale, olay basina piyasa fiyatindan Nihai
Kullanici'ya fatura edilecektir.
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4. Nihai Kullanici sorumluluklari

4.1. KAYIT (ETKINLESTIRME SERTIFiKASI)

Nihai Kullanici, Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari i¢in yasal iki yillik garanti siresinin étesinde Garanti Hizmet Kapsami veya Teknik
Destekalmakicin, herbirOrijinalLexmark Yazdirma Cihaziigin Esas Alic’nin satinalma tarihindenitibaren doksan (90) takvim
giinii (“90 Giinliik Siire”) icerisinde Lexmark Garantisi’ni kaydedip etkinlestirmelidir. Kayit belirtilen web sitesinde cevrimici olarak
yapilabilir: www.lexmark.com/myguarantee. Basarili bir kayit Gzerine, Nihai Kullanici bir Etkinlestirme Sertifikasi alacaktir; Lexmark’in
bu +iki (2) yillik suresi, yasal garanti suresinin bitiminden sonra gegerli olacaktir. 90 Gunlik Sure igerisinde kayit olunmamasi halinde,
Lexmark Garantisi’nden kesinlikle yararlanilamayacaktir. Kayit ve etkinlestirme Uzerine Nihai Kullanici bir Etkinlestirme Sertifikasi

alacaktir. Nihai Kullanici, isbu Etkinlestirme Sertifikasi’ni glvenli bir yerde saklamakla yuktumltdar.

4.2 GarantiHizmetKapsamiveyaTeknik Destektenyararlanabilmekicin, Nihai Kullanici, (i) Esas Alici’nin aliminailiskin, satinalma
tarihi ve yeri ve seri numarasina iliskin detaylari da iceren bir fatura gibi bir kaniti ve ayrica (ii) talep edildigi takdirde Etkinlestirme
Sertifikasi’nisunabilecek durumdaolmalidir. Butturbirbilgiolmadan, Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari “Garanti KapsamiDisinda”
degerlendirilebilirve bu nedenle, yapilan herttrli hizmetyalnizca gecerlihizmetveyateknik destek fiyatlari Uzerinden verilecektir.

4.3 Nihai Kullanici, kendi Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlarinin, 6rnek olarak triin brosurunde ve/veya yetkili Lexmark yetkili teknik
servisi tarafindan temin edilen kurulum talimatlarina uygun olarak yapilandirildigini teyit etmekle yukimluadur. Eger Lexmark sorunun
aygit yazilimi iyilestirmesiyle ¢ozilebilecegini tespit ederse, tavsiye edilen aygit yazilimi iyilestirmesini, Lexmark tarafindan temin
edilecek talimatlari takip ederek Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari Uzerinde uygulamak Nihai Kullanici’nin sorumlulugu olacaktir.
Talimatlar destek telefon gérismesi sonucunda Nihai Kullanici’'ya Lexmark yetkili destek acentesi tarafindan da verilebilecektir.

4.4 Performansi azami diizeyde korumak igin, bazi Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari belirli bir diizeyde kullanim sonucunda bakim
kitlerine gereksinim duyabilirler. Bu husus, uygulanabilir Griin talimatlari ve Nihai Kullanici’'nin uymasi gereken kurulum materyallerinde
aciklanmistir. Bakim kitleri Lexmark Garantisi kapsaminda degildir. Bakim kitleri ve isiticilarin alimi ve dizgiin kurulumu minhasiran
Nihai Kullanici’'nin sorumlulugundadir ve Nihai Kullanici bununla ilgili tim masraflara katlanacaktir.

4.5 Duzgun Teknik Destek alabilmek igin, Nihai Kullanici’dan analiz slirecinde sorunun telefon araciligiyla ¢6zulmesini mumkun kilmak
icin Lexmark yetkili destek acentesine yardimci olmasi talep edilmektedir. Nihai Kullanici, Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari’ni uygun
analizi mimkun kilan calisabilir ortamda bulundurmalidir. Eger Nihai Kullanici yetkili teknik servise yeterli yardimi saglayamazsa,
Garanti Hizmet Kapsami gecikebilir veya Nihai Kullanici’'ya ek masraflaryuklenebilir.

5. Kapsam Disinda Tutulanlar

51 Isbu Lexmark Garantisi asagidaki durumlarda/bu durumlar icin hizmet icermemektedir. Asagidaki durumlardan birinin
nedenolduguherhangibironarim, Lexmarktarafindan Son Kullanici’ya uygulanabilirservisveya Teknik Destek ticretlerine gore
ucretlendirilebilir:

511 Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari’nin seri numarasi sékulmus, hasara ugramis veya noksan hale getirilmis ise.

512 Uretimhatasindankaynaklananlarharicinde, kagitsikismasi.

513 Tonerkartuslari, isiticilar, gortiintl aktarmabirimlerive sarf malzemeleri parcalari ve Nihai Kullanici tarafindan degistirilebilecek
tuketilebilir parcalar gibi Nihai Kullanici tarafindan degistirilebilecek parcalarin yerinde ikame edilmesi.

514 Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari’'nin hasara ugramasi, orijinal Lexmark donanimlari veya parcalari olmayan veya Orijinal
Lexmark Yazdirma Cihazlari icin Lexmark tarafindan tavsiye edilen sartlari karsilamayan donanim, parca, baski araclari, yazilim veya
eklerinin kullanilmasindan kaynaklanan Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari’'nin performansinin sekteye ugramasi veya bozulmasi.


http://www.lexmark.com/myguarantee

EMEA7150

YA Lexmark

515 Herturltelverissizfizikselveya operasyonel ortamdan kaynaklanan performans basarisizligi, arizasiveyabozulmasi. Bu husus,
bunlarla sinirli kalmamak Uzere, kazara gergeklesen zarar veya yanlis kullanimdan kaynaklanan hasarlari, elektrik akiminin hizla
artmasi/degismesi/topraklama veyaisiklandirma da dahil olmak Gizere bu ttir sorunlari, Nihai Kullanici’nin ihmalini, uygunsuz kullanimi,
makinenin icerisine kazara dugsen yabanci/dis maddeleri, yangin veya sudan kaynaklanan hasariveya trtin brogirine dahil edilmis
Lexmarksartlarinauygunolmayan ortamlardagalismayikapsamaktadir.

516 Nihai Kullanici veya Gguncu kisilerce yeniden doldurulan toner kartuglari veya kaza sonucu hasar veya yanlis kullanim nedeniyle
calismanin durmasi.

517 Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari Gizerinde, Lexmark veya yetkili bir Lexmark hizmet saglayicisi disinda herhangi bir kisi
tarafindan gergeklestiriimis hizmet veya bakim sonucunda meydana gelen hasar, bozukluk veya performans azalmasi.

518 Lexmark kullanici kilavuzlari, kitaplari veya Lexmark web sitesinde tarif edilen temizleme veya bakimin Nihai Kullanici tarafindan
gerceklestiriememesi sonucunda ortaya cikan hasar, bozukluk veya performans azalmasi. Bu husus, tavsiye edilen araliklarla bakim
kitleri gibi sarf malzemelerini degistirmemeyi ve yetkisiz Gglincl bir sahis tarafindan yapilan bakim islemlerini de kapsamaktadir.

519 Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari tamir icin Lexmark’a geri goturilurken, Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari’nin, Lexmark
tarafindan tavsiye edilene uygun bir sekilde hazirlanmamasi, paketlenmemesi ve tasinmamasindan kaynaklanan Orijinal Lexmark
Yazdirma Cihazlari’nin tamir hasari, diizgtin galismamasi veya performans azalmasi.

5110 Lexmark trtin brosurunde belirtilen herhangi bir kritere veya triin sartnamesine uyulmamasi.

5.2 Nihai Kullanici tarafindan 6deme yapilmadigi stirece, Lexmark, isbu Lexmark Garantisi uyarinca Hizmet Kapsami ve Teknik Destek
saglamayi reddetme hakkina sahiptir.

6. Bolge

61 isbu Lexmark Garantisi, isbu belgenin basliginda belirtilen tilkelerde satin alinan ve kurulu olan (bundan béyle “Boélge” olarak
anilacaktir) Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari igin gegerlidir. isbu Lexmark Garantisi, Lexmark’in takdirinde olarak, Barbaros
Mahallesi, Kardelen Sokak, Palladium Tower No:2 Kat:16, 34750 Atasehir, istanbul — Turkiye adresinde bulunan ve irtibat numarasi
0800 211 05 39 olan Lexmark Bilgi islem Uriinleri Ticaret Limited Sirketi tarafindan saglanacaktir (Ayrintili bilgi icin litfen
www.lexmark.com/myqguarantee adresindeki “Garanti iletisim Listesi” bélimiine bakiniz).

62 Lexmark Garantisi hukimleri ve/veya Garanti Hizmet Kapsami Ulkeden Ulkeye degisebilmektedir.

63 Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari'nin, ilgili Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari icin Garanti Hizmet Kapsami’nin mevcut oldugu

diger bir Ulkeye gonderilmesi durumunda, Nihai Kullanici, sanki Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari gonderildigi Ulkeden satin
alinmisgasina, ayni Garanti Hizmet Kapsami'na hak kazanacaktir. ANCAK, BAZI SECILEN ORIJINAL LEXMARK YAZDIRMA CIHAZLARI
HER ULKEDE SATISA CIKARILMAMAKTADIR. BU TUR ORIJINAL LEXMARK YAZDIRMA CIHAZLARI iCIN LEXMARK GARANTISI, ORIJINAL
LEXMARK YAZDIRMA CIHAZLARI'NIN, LEXMARK VEYA LEXMARK YEREL TEMSILCISININ GENEL OLARAK AYNI MODEL NUMARALI URUN
ICIN GARANTI HiZMET KAPSAMI SUNMADIGI BIR ULKEYE GONDERILMESINDEN SONRA SONA ERMEKTEDIR.
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7. GARANTININ SINIRLARI VE SORUMLULUK

71 Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari’nin bozuk olmasi veya calismamasi halinde, Nihai Kullanici’nin isbu Lexmark Garantisi uyarinca
sahip oldugu tek care yukarida tanimlanan Garanti Hizmet Kapsami'dir. isbu Lexmark Garantisi'nin ihlali halinde dahi, meydana gelen
her turll zarar igin Lexmark’in tek ve minhasir sorumlulugu, Orijinal Lexmark Yazdirma Cihazlari veya bunun tamiri veya ikamesi igin
odenen Ucretle sinirlidir. Meydana gelen zararlara iligkin isbu B6lum 7’°de belirtilen istisna ve sinirlamalar, Lexmark’in yasal olarak
sorumlu tutulabilecegi cismani zararlara veya mala yonelik zararlara uygulanmamaktadir.

72 Lexmark, Lexmark Garantisi'ni yalnizca yukarida agiklandigi sekilde saglamaktadir. LEXMARK, ORIJINAL LEXMARK YAZDIRMA
CIHAZLARI'NIN CALISMASININ DURMASININ VEYA KUSURLU CALISMASININ SONUCLARINDAN SORUMLU DEGILDIR. HICBIR DURUMDA
LEXMARK, BU TUR ZARAR IHTIMALINDEN HABERDAR EDILMIS OLSA DA KAR KAYBINDAN VEYA ARIZi VEYA DOLAYLI ZARARLARDAN
SORUMLU OLMAYACAKTIR.

73 ISBU SINIRLI GARANTI BEYANI, GARANTI EDILEN KOSULLARIN MUNHASIR SINIRIDIR. TICARETE ELVERISLILIK VE UYGUNLUK OZEL
AMAGLI ZIMNI GARANTILER VE TEMINATLAR DA DAHIL OLMAK UZERE, DIGER TUM ACIK VEYA ZIMNI GARANTILER VEYA TEMINATLAR
HARIC TUTULMUSTUR (SOZ KONUSU ZIMNi GARANTI VEYA TEMINATLARIN UYGULANACAK HUKUK TARAFINDAN ONGORULDUGU
HALLER HARIC). ACIK VEYA ZIMNI, HICBIR URETICI GARANTISI VEYA TEMINAT iSBU LEXMARK GARANTISI’'NIN SONA ERMESINDEN
SONRA UYGULANMAYACAKTIR. SUPHEYE MAHAL VERMEMEK IGIN, NiIHAI KULLANICI'NIN URUN SATICISINA VEYA DIGER BIR KISIYE
KARSI HAK SAHIBI OLDUGU TUM AKDI VEYA YASAL GARANTILER GECERLI OLMAYA DEVAM EDUECEKTIR.

8. Boliinebilirlik

81 Isbu Lexmark Garantisi'nin herhangi bir hilkmuniin (veya herhangi bir hitkmiin bir blumiiniin) herhangi bir mahkeme veya yetkili bir
diger makam tarafindan gecersiz, yasadisi veya uygulanamaz oldugu kabul edilirse, bu hiikmiin veya hikmun ilgili boliumiinin, gereken
olctide Lexmark Garantisi’nin bir pargasini olusturmadigi kabul edilecek ve Lexmark Garantisi’'nin diger htikimlerinin gegerliligi ve
uygulanabilirligi etkilenmeyecektir.

82 Lexmark Garantisi’nin herhangi bir hUkm (veya herhangi bir htikmin bir b6lumu) yasadisi, gecersiz ya da uygulanamaz bulunursa,
hukim yasal, gecerli ve uygulanabilir kilinabilmesi icin gereken minimum degisiklik yapilarak uygulanir.
9. Hizmet Teklifleri

Nihai Kullanici isbu Lexmark GarantisiSure iginde her zaman bir Lexmark Bakim Firsati satin alarak uzatabilir veya ytkseltebilir.
Lexmark Bakim Firsatlari hakkinda ek bilgi icin www.lexmark.com.tr'ye bakiniz veya saticiniza danisiniz.
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