
P@W SUCCESS STORY

Perceptive at Work（P@W）
是在利盟内部使用
Perceptive Software产品的
一项计划。作为一个机构，我
们努力提高产品的生产效率
并节省成本。对于我们的客
户，这意味着额外的、实际的
对产品用途的理解，因此我们
能够最好地满足他们的需求。

排除帐款支付紧急状况
利盟如何将Perceptive发票处理解决方案（Perceptive 
Invoice Processing solution）与SAP相结合以增强对成
本的控制并优化账款支付（Accounts Payable）循环？

挑战
利盟的账款支付（Accounts Payable）团队在管理信息和资源方面起到关键作
用——10亿美元，实际上——这是每年支付给分布于79个国家中的8000个合
作供应商的金额。这个团队的任务是推行政策措施、控制开销，这包括每个月
处理超过20,000张不同语言和币种的发票，解决所有关于无效数据的问题以
及向大量的审计要求进行答复。

利盟依赖于SAP以有效地管理其全球供应链和财务流程，但它意识到自身也需
要一种处理大批非结构化内容的手段——比如纸质和电子发票——这需要在
SAP之外有新的开始。在使用Perceptive Software之前，利盟购买了一个内容
管理方案来获取非结构化内容并管理流向SAP的工作流程。然而，在几次之后
以及随着全球经济的增长，这个机构认识到现用的内容管理解决方案不足以
支持大量的新信息，而且还不断出现众多问题。

账款支付（Accounts Payable）团队艰难地进行着繁复、缓慢、易错的发票获
取和递交过程。“要使一张扫描的发票足以让雇员人工地将其链接到正确的
SAP记录然后键入必要的数据通常要花费多达24小时的时间”，全球会计业务
经理（World Wide Accounting Operations Manager）Lisa Smith解释道，“
取决于发票源地和复杂度的不同，从处理开始到结束需要用2到14天的时间”。

让事情更复杂的是，“在关于一张已扫描的发票是否被成功地提交进行处理这
一问题上，现用的解决方案不能发现问题或者提供可视性，”Smith说，“共享服
务中心的职员不得不核对递交到SAP的支票扫描日志，然后关于遗失的发票
向IT进行通告。”

职员们面对着额外的耗时任务比如手工制作Excel电子表格用来做报告和审
计，却缺乏遗失发票的信息，或者他们被卡在现行的处理过程中。这一有限的
可视性产生了常见的账款支付问题，比如草率地处理逾期付款请求。

最重要的是，这解决方案会造成更高的开销，使得财务控制减弱、开销可视性
降低、生产效率下降及用户满意度下滑。利盟意识到现在是使用一个新体系的
时候，于是它选择了Perceptive发票处理解决方案（Perceptive Invoice 
Processing solution）并与SAP及其先进的获取和内容管理功能紧密结合。

发票处理解决方案
（Invoice Processing 
solution）使得我们能够
不依赖人工输入就自动
获取发票上90%的数
据，这减少了以前处理
发票所需要的75%的人
工工作量，”
Keith Moody
Vice President and CIO
Lexmark
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总述

项目概要
焦点：发票处理
地点：3个服务中心处理来自79
个国家的多种语言和币种的发票
用量：每年来自8,000个供应商
的250,000张发票
涉及产品：Perceptive发票处理
解决方案（Perceptive Invoice 
Processing solution），利盟多功
能复合机（Lexmark MFPs），利
盟分布式智能捕获方案
(Lexmark Distributed Intelligent 
Capture)和利盟文件分发决方案
(Lexmark Document 
Distributor)
集成系统：SAP

项目动力
�� 提交的发票需2到14天进行处理
�� 遗失或滞后的发票导致付款推迟并

减弱了财务控制
�� 账款支付处理可视性有限
�� 繁琐的手工劳动
�� 不增加职工的条件下无法改善业务
�� 缺乏用于高级商务和流程分析的准

确数据 

项目结果
�� 90%的标题和行项目数据无需手工

键入即可自动捕捉
�� 时间周期缩减80%
�� 三个职员重新调整目标以面向内部

信用恢复团队后，收回160万美元
�� 整个过程跟踪记录发票
�� 通过准确的、实时的分析做出明智

的决策

实施
Perceptive at Work (P@W)工作团队的任务是将利盟的账款支付解决方案改
进成一个使用云技术服务器的单一的、全球性的实例。这一团队将在利盟的三
个共享服务中心中实施试点工程，以期在推广用于处理所有发票过程前解决现
存的问题。试点工程的策划和实施历时共6个月。团队在三个月之后完成推广
工作。

给新的解决方案确立目标提供给利盟一个机会，让其有可能为世界范围内的付
款账户发展一个相同的处理程序，并精简了如主数据管理和采购这些上游程
序。这一标准化进一步加快了处理进程，并使得利盟能够为未来任何被收购的
公司提供更快的账款支付流程。

智能捕捉（Intelligent Capture）通过高级的图形识别技术而不是依赖于模板
来获取数据。“这让团队不再需要为利盟8,000个供应商提供的每一种发票都
制作一个模板，这不仅大大节省实施过程中所需的时间还减少未来进行维护
的需要，”会计和金融解决方案经理Wesley Keller说到。

将Perceptive发票处理解决方案（Perceptive Invoice Processing solution）
与使用标准BAPIs、ArchiveLink方法的SAP相结合也在加速实施过程，并在
建立各组分稳定安全的连接中起到重要作用。作为一个公认的合作者，以及
SAP最大的客户之一，利盟充分利用其与SAP的关系来保证Perceptive解决方
案（Perceptive solutions）与SAP规划的期望和要求向符合。这让团队更坚定
地相信这一实施的解决方案能够满足利盟的未来需求。

新的解决方案
有了新的解决方案，发票可以通过电子邮件或由多功能打印机（MFP）扫描以
各种文件形式、语言、币种进行提供。在发票收到之后，这一解决方案会提供实
时的确认机制，这会增加捕捉数据时的可跟踪性，还能确保发票在进行处理之
前被安全提交。

Perceptive智能捕获（Perceptive Intelligent Capture）接收发票，自动将其分
类，然后提取标题和行项目数据。它与SAP合作来核对和分享信息，然后将发
票的图像传递给Perceptive内容管理系统（Perceptive Content），在那里它们
会被添加到索引中并进行存储。Perceptive内容管理系统中的发票图像会自动
与SAP中相应的记录进行链接，然后由一封确认邮件来完成操作。

任何错误由共享服务中心的职员通过智能捕获验证（Intelligent Capture 
Verifier）解决，它提供了一种简便的、用户友好型的界面来解决问题。“问题不
会总是出现，但是Perceptive解决方案能够在问题出现的时候增强其可视性，
并快速解决，”Smith说。

有访问特权的职员们可以打开SAP中的记录来查看链接在一起的发票，或者通
过Perceptive客端网址（Perceptive Web client）查看这些发票。
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实施中的解决方案

账款支付职员在MFP上扫描发
票，然后当发票到达智能捕获
（Intelligent Capture）时操作
板会显示实时的确认信息。

智能捕获（Intelligent 
Capture）完成获取、检查、验
证数据的过程。尽管许多发票
是直接进行处理的，智能捕获
（Intelligent Capture）还是要
求账款支付职员在验证窗口中
对可能产生问题的方面进行确
认。

智能捕获（Intelligent 
Capture）与SAP共享信息，然
后将发票图像传递到
Perceptive内容管理系统
（Perceptive Content）添加索
引、进行存储。 

内容管理系统（Perceptive 
Content）中的发票图像会自动
与SAP中相应的记录进行链
接，然后由一封确认邮件来完
成操作。

1

2

3

4

Perceptive 内容管理系统

SAP

1

3

4

2



4

结果
自从实施新的解决方案以来，利盟体验到工作效率显著提升，并且他们能更好
地做出明智的商业决策，这也有力地加强了与供应商之间的联系。

更快的处理过程与更强的可视性
“发票处理解决方案（Invoice Processing solution）使得我们能够不依赖人工
输入就自动获取发票上90%的数据，这减少了以前处理发票所需要的75%的人
工工作量，”利盟的副总裁和信息主管Keith Moody说到。

现在76%的发票可以在一天内进行自动处理。这缩短了从职员手工匹配和键入
发票信息开始所需的80%的时间周期。而且，现在能够跟踪记录发票在每一个
时期的状态，职员们再也不用担心发票会在处理工程中遗失。

实时的审计与报告功能可以自动获取并验证数据，这进一步增强了可视性。“现
在我们可以更快地得到更准确的数据，这提供了审计所必须的条件，并能够让
我们做出更明智的商业决策，”Moody说。

他继续说道，“标准化的数据管理通过新型的、自动化的解决方案产生了深远
的影响，因为财务处是整个公司分析计划的来源。”

工作增值

通过将发票处理过程自动化并掌握更多信息，利盟的职员现在将更多的时间用
于做明智的商业决策，减少了手工输入数据的时间。这不仅使职工们更高兴，
而且利盟正在收获可观的利润，正如Moody解释道，“比如，过去从事键入信息
的职工们现在从事分析数据，并且通过内部信用恢复收回了160万美元。

供应商联系增强
新的解决方案还帮助利盟与供应商建立稳固的联系。“通过加快付款审批程
序，供应商们花更少时间用来等待，”Moody说。而且，因为发票无论处于哪个
过程中都可以进行定位查找，利盟和供应商之间的交流也得以增进。

结论
通过将Perceptive发票处理解决方案（Perceptive Invoice Processing 
solution）与SAP结合起来，利盟已经实现更高的效率，这会有效地改变机构
规模。

Moody解释到，“实施新的解决方案来获取和处理发票使得时间周期减少了
80%，而同时可视性和财务控制得到显著增强。职员们现在能够更好地做出明
智的商业决策，而利盟也增强了与供应商的联系。基于这一技术以及与SAP的
稳定结合，再加上我们已获取的显著利益，我们充分相信这一解决方案会和利
盟共同成长。”

另一个重要的因素是这一解决方案提供了浅显的产品知识所以利盟团队能够
根据客户自身的发票处理需求更好地与他们进行交流合作，给他们提供了解决
艰难的账款支付问题的工具。
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