Risoluzione dei problemi di qualita di stampa 1

Durante la stampa
@ p

Problema Soluzione

P Uso del colore

Gestione della

La stampa € troppo chiara
oppure le immagini o i
caratteri stampati

Controllare che vengano utilizzati la carta o i supporti consigliati.
Utilizzare i supporti di una confezione nuova. Vedere Istruzioni per i
supporti.

presentano aree vuote.

@ carta Verificare che sia selezionata l'impostazione Tipo di carta adatta al

supporto utilizzato.

Pulire i LED. Vedere Pulizia dei LED.

Impostare Intensita toner su 4 nel Menu Colore.
@ Manutenzione I

Se si ritiene che il toner di una cartuccia sia in esaurimento,
rimuovere e agitare delicatamente la cartuccia per distribuire il toner
in modo uniforme. Reinserire la cartuccia e ripetere la stampa del
processo.

Risoluzione dei
@ problemi

Sostituire la cartuccia di toner che sulla stampa risulta troppo chiaro
o che presenta aree vuote. Vedere Sostituzione di una cartuccia

@ Amministrazione di toner.

Sostituire i fotosviluppatori. Se appare chiara soltanto la stampa

effettuata con il colore nero, & possibile sostituire solo il

fotosviluppatore nero. Se sulla stampa appare chiaro uno dei colori,

@ Indice sostituire tutti e tre i fotosviluppatori a colori. Vedere Sostituzione di
un fotosviluppatore.
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Problema Soluzione

Durante la stampa
@ p

Sulla pagina stampata Pulire i LED. Vedere Pulizia dei LED.

P Uso del colore appaiono linee colorate, : — : :
striature o sbavature oppure | Rimuovere la cartuccia di toner e agitarla delicatamente per
la stampa & sfocata. distribuire il toner in modo uniforme. Reinserire la cartuccia e

Gestione dellR ripetere la stampa del processo. Vedere Sostituzione di una

cartuccia di toner.
P carta v
L L Sostituire la cartuccia del colore delle righe, striature o shavature
presenti nella pagina. Vedere Sostituzione di una cartuccia di
toner.
@ Manutenzione Sostituire i fotosviluppatori. Se appare chiara soltanto la stampa

effettuata con il colore nero, € possibile sostituire solo il
fotosviluppatore nero. Se sulla stampa appare chiaro uno dei colori,
Risoluzione dei sostituire tutti e tre i fotosviluppatori a colori. Vedere Sostituzione di

PY problemi un fotosviluppatore.

La stampa presenta puntini Sostituire il rullo di patinatura a olio. Vedere Richiesta dei materiali
di toner. di consumo.

@ Amministrazione

@ Indice
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Problema Soluzione

Durante la stampa
@ p

Toner sullo sfondo della Assicurarsi che la cartuccia di toner in questione sia installata
P Uso del colore pagina. correttamente.
Gestione della I
. carta
L'intera pagina viene Sostituire i fotosviluppatori. Se la pagina &€ completamente nera,
Manutenzione stampata in un solo colore. possibile sostituire solo il fotosviluppatore nero. Se la pagina viene
‘ interamente stampate in un solo colore, sostituire tutti e tre i
fotosviluppatori. Vedere Sostituzione di un fotosviluppatore.
Risoluzione dei
@ problemi

@ Amministrazione

@ Indice
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Problema Soluzione

La stampa presenta righe o | Pulire i LED. Vedere Pulizia dei LED.
P Uso del colore striature chiare.

Durante la stampa
@ p

Rimuovere la cartuccia del colore delle linee e delle striature e
agitarla delicatamente per distribuire il toner in modo uniforme.
Reinserire la cartuccia di toner e ripetere la stampa del processo.

Gestione della
@ carta L L Sostituire i fotosviluppatori. Se il problema si verifica solo quando si
utilizza il colore nero, € possibile sostituire solo il fotosviluppatore
nero. Se si verifica durante la stampa a colori, sostituire tutti e tre i
fotosviluppatori a colori. Vedere Sostituzione di un
fotosviluppatore.

P Manutenzione
Sostituire la cartuccia del colore delle righe o striature. Vedere
Sostituzione di una cartuccia di toner.

Risoluzione dei

B La pagina risulta bianca o Sostituire la cartuccia di toner del colore corrispondente a quello
4_prodemi uno dei colori non viene mancante nella pagina. Vedere Sostituzione di una cartuccia di
stampato. toner.

@ Amministrazione

@ Indice
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Problema Soluzione

La pagina presenta macchie

di toner.

Controllare che vengano utilizzati la carta o i supporti consigliati. Per
ulteriori informazioni, consultare il manuale Card Stock & Label
Guide (solo in inglese).

Verificare che sia selezionata l'impostazione Tipo di carta adatta al
supporto utilizzato.

Potrebbe essere necessario sostituire I'unita di fusione. Vedere
Sostituzione dell'unita di fusione.

| materiali stampati
consegnati a mezzo posta
presentano immagini
speculari o doppie.

L

Quando si preparano i materiali stampati per spedirli:

utilizzare carta da 90 g/m? (24 libbre);

evitare la carta ruvida: scegliere carta con un valore di
levigatezza compreso tra 100 e 150 Sheffield;

piegare i fogli con il lato stampato verso I'esterno;
affrancare le buste o utilizzare francobolli prepagati;

sistemare le buste in un raccoglitore e consegnarle all'ufficio
postale: non impostarle nelle cassette della posta.
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Problema Soluzione

La qualita dei lucidi stampati
non e soddisfacente.

L

Utilizzare i lucidi Lexmark consigliati. Vedere Lucidi.

Accertarsi che i lucidi vengano caricati in modo corretto. Vedere
Caricamento di lucidi.

Per la stampa di lucidi, impostare sempre Tipo di carta su Lucidi.
Vedere Tipo di carta.

Impostare la voce di menu Correz. colore su Vivace. Vedere Correz.
colore.

Non lasciare impronte sui lucidi prima della stampa.

La qualita delle immagini non
e soddisfacente.

O

Impostare Intensita toner su 4 nel Menu Colore.
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Problema Soluzione

Durante la stampa
@ p

E presente uno spazio Spegnere e riaccendere la stampante. La stampante calibra i
@ Uso del colore bianco tra le zone a colore fotosviluppatori e gli ingranaggi con conseguente miglioramento
pieno. della registrazione. Per ulteriori informazioni, vedere Allineamento
stampa.

Gestione della

. carta L

‘ Manutenzione | colori non vengono Accertarsi di aver impostato i valori di Correz. colore e Modalita
stampati come desiderato. stampa adatti al processo di stampa. Per ulteriori informazioni,
vedere Menu Colore.

Risoluzione dei

@ problemi a

@ Amministrazione

@ Indice
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