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Aviso de licencia

Este producto contiene software desarrollado y con copyright de Lexmark.
Ademas, el software del producto puede contener:

e Software con licencia segun las disposiciones de GNU, General Public License version 2
(Licencia Publica General, version 2) y GNU, Lesser General Public License version 2.1
(Licencia Publica General Menor, versién 2.1)

e Software con licencia segun otras licencias
Haga clic en el titulo del documento que desea ver:
e Third-party licenses (Licencias de otros fabricantes)

El software de otros fabricantes cubierto por las licencias de dichos fabricantes es software libre; puede redistribuirlo
y/o modificarlo segun los términos de las licencias a las que se ha hecho referencia anteriormente. Estas licencias
no le otorgan ningin derecho sobre el software con copyright de Lexmark.

Cédigo fuente del software

Este producto incluye software, JNDNS 0.2, desarrollado y distribuido por Arthur van Hoff y Ric Blair segin las
disposiciones de GNU, Lesser General Public License, v2.1 (Licencia Publica General Menor, version 2.1)
(http://www.gnu.org/copyleft/lesser.txt). El cddigo fuente esta disponible localmente en:

-- Windows: <install dir>\MarkVision Server\granite\src\jmdns_src.zip
-- Linux/Mac: /usr/mv_pro/src/jmdns_src.zip
-- Novell: SYS:\LEXMARK\MVPS\SRC\JMDNS_SRC.ZIP
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Introduccion a MarkVision Professional

\V -

Introduccién

MarkVision™ Professional (MVP) es una utilidad de administraciéon de dispositivos compatible con la
Web disefiada para los administradores de sistemas.

MarkVision funciona como una aplicacion cliente-servidor. EI componente servidor es el responsable
de la deteccién y comunicacién con los dispositivos de la red y de proporcionar informacion sobre ellos
a un cliente. El cliente es el responsable de mostrar la informacién sobre los dispositivos a un usuario
y proporcionarles una interfaz para administrar dichos dispositivos.

La capacidad de utilizar MarkVision a través de un cliente Web proporciona la posibilidad de acceder a
todas las opciones de administracion de MVP practicamente desde cualquier ubicacion. Ya que las
disposiciones de seguridad incorporadas de MarkVision ayudan a evitar el acceso no autorizado a
dispositivos de la red, un usuario autorizado puede acceder a una instancia del cliente Web conectandose
al servidor de MarkVision a través de los navegadores Web admitidos. Después de conectarse, toda la
informacién administrada por MarkVision estara disponible de forma instantanea para todos los usuarios
autorizados, en cualquier ubicacion con acceso Web.

El formato de MarkVision se puede personalizar. Ademas, varias tareas proporcionan opciones

de alta versatilidad para administrar los dispositivos. Puede configurar MarkVision para que muestre
informacién especifica sobre el dispositivo para que sélo aparezca la informacién que le interesa.

Al utilizar la basqueda rapida o al crear los perfiles de busqueda, puede encontrar rapida y eficazmente
dispositivos especificos en la red. Se pueden utilizar numerosos filtros y carpetas para agrupar los
dispositivos segin una o varias caracteristicas (como capacidad de color, capacidad de entrada y
velocidad) o problemas (como cubierta abierta, toner bajo, poco papel y atasco de papel).

El objetivo de MarkVision Professional es proporcionar las capacidades de administracion de
dispositivos mas eficaces y completas. A continuacioén, se especifican algunos ejemplos de las
tareas que puede realizar MarkVision:

MarkVision ayuda a:

e Solucionar rapidamente los problemas de impresion en la red antes de que sean graves y
conflictivos.

* Realizar de forma remota actualizaciones de rutina y mantenimiento de la impresora y
del adaptador de impresién.

Con MarkVision Professional puede:

« Diagnosticar y solucionar problemas de impresién mediante la funcion Busqueda rapida para
localizar un dispositivo concreto en la red.

Introduccion a MarkVision Professional
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» Utilizar numerosos filtros para buscar y agrupar los dispositivos segln una o varias
caracteristicas (como capacidad de color, capacidad de entrada, velocidad y caracteristicas
multifuncién) o condiciones (como cubierta abierta, toner bajo, poco papel y atasco de papel).

» Configurar valores en varios dispositivos simultdneamente con politicas de dispositivos
personalizables.

* Mostrar dispositivos que cumplan con los criterios predefinidos (como Téner bajo) para que
se puedan solucionar los problemas antes de que afecten a la productividad de los usuarios.

» Programar actividades intensivas, como busquedas de dispositivos en la empresa o
actualizacion del firmware del servidor de impresion cuando el uso de la red esté& al minimo.

» Evitar el acceso no autorizado a dispositivos de la red.
» Descargar complementos para obtener soporte de dispositivos adicionales.

Nota: esta guia esta dirigida a administradores. Para realizar correctamente las tareas
descritas, debe tener un amplio conocimiento del hardware y software de la red.

Términos utilizados en este documento

MarkVision Professional (también denominado MarkVision o MVP) se refiere a los componentes
que forman MarkVision Professional: el servidor de MarkVision, el cliente Web de MarkVision y
los archivos de sitio Web que permiten la instalacion remota de MarkVision Professional.

Cliente Web de MarkVision se refiere a MarkVision Professional ejecutandose a través de un navegador.

Servidor de MarkVision se refiere al servidor que recopila los datos de las impresoras conectadas
en red y proporciona informacién a los clientes de MarkVision.

Nota: en este documento, las impresoras y servidores de impresion estan en algunas
instancias, denominadas "dispositivos".

Novedades de MarkVision Professional 11.0

MarkVision Professional 11.0 incluye nuevas caracteristicas y mejoras que le proporcionan un mayor
control sobre sus dispositivos de red.

+ Comunicacion segura

MVP 11.0 proporciona la opcién de implementar una comunicacion segura entre el servidor de
MarkVision y los dispositivos compatibles con el mismo protocolo de seguridad, reduciendo la
posibilidad de que los comandos del dispositivo o la informacién del usuario sean identificados
cuando los administradores trabajan con los dispositivos en la red.

* Administracién de marcadores

”

La caracteristica Administracién de marcadores permite al usuario guardar enlaces o “marcadores
en la memoria permanente de la impresora. Estos marcadores sefialan a documentos imprimibles
almacenados en servidores remotos o en Internet y se puede acceder a ellos a través del panel
operador de la impresora de un dispositivo admitido. La caracteristica Administracion de
marcadores de MVP también permite al usuario organizar los marcadores en carpetas y proteger
el acceso a ellos con un nimero de acceso PIN seguro.

Términos utilizados en este documento
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e Soporte de dispositivos inalambricos

MVP 11.0 proporciona la capacidad de configurar los valores inalambricos del servidor de
impresion inalambrico de Lexmark™ N8050.

» Valores del trabajo de impresion confidencial

Se han agregado nuevos valores a la tarea Valores generales (Impresora) de MVP 11.0 para
ayudar a proteger los trabajos de impresién confidenciales. El valor Caducidad de trabajo de
impresién confidencial permite que un administrador establezca un intervalo de tiempo
especifico en el que un trabajo de impresién confidencial permanecera inactivo en una cola
de impresora antes de eliminarse. El valor Bloqueo de trabajo de impresion confidencial
permite que un administrador establezca el nimero de veces que se puede introducir un
numero de acceso PIN en el panel del operador de la impresora cuando se imprime un
trabajo de impresién confidencial antes de que el trabajo se elimine.

* Opciones de politicas de dispositivos

Se han agregado varias opciones de politicas a la tarea Politicas de dispositivos: Crear/
Administrar para proporcionar funciones de configuracién mejoradas para las nuevas
caracteristicas de MVP, incluidas Caducidad de trabajo de impresion confidencial,
Blogueo de trabajo de impresion confidencial y soporte de dispositivos inalambricos.

* Intervalo de numeros de acceso PIN ampliado

El intervalo de digitos para los numeros de acceso PIN se ha ampliadode 1 -6 a
0 - 9 para las tareas y dispositivos admitidos.

e Mas dispositivos admitidos

MarkVision Professional 11.0 admite incluso mas dispositivos. Para obtener una lista
completa de los dispositivos admitidos, consulte Dispositivos admitidos.

Componentes de MarkVision

Cliente de MarkVision

El cliente de MarkVision es un programa Java que proporciona al usuario una interfaz para administrar
dispositivos. El cliente puede tener dos formatos: como aplicacién Java independiente o como
subprograma Java basado en el navegador.

Aplicacion del cliente de MarkVision

La aplicacién independiente se puede instalar localmente o en una estacion de trabajo del usuario.
Los archivos del cliente de MarkVision se copian en el ordenador del usuario durante el proceso
de instalacion.

Cliente Web de MarkVision

El cliente basado en el navegador es una version del cliente a la que se puede acceder a través
de un navegador Web admitido utilizando la URL http://<suservidor>/markvision. Si el servidor
de MarkVision no es el servidor predeterminado del equipo, puede utilizar la URL
http://<suservidor>:9180/markvision.

Componentes de MarkVision
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Para ejecutar el cliente Web, primero debe activar el navegador Web para que admita Java Runtime
Environment (JRE) de Sun instalando el complemento Java.

Nota: en entornos Windows, se proporciona el complemento y se solicitard automaticamente
al usuario que lo instale la primera vez que ejecute el cliente Web de MarkVision.
Para obtener mas informacién sobre el software del complemento y sobre cémo
descargar las versiones disponibles del complemento para UNIX y otras plataformas,
vaya a: http://java.sun.com/products/plugin/index.html.

La aplicacion del cliente de MarkVision y el cliente Web son en realidad el mismo programa. Toda la
informacién gestionada por el servidor de MarkVision esté disponible para los usuarios de la aplicacion o
del cliente Web. La Unica diferencia es que la aplicacion no necesita la instalacion del complemento y tarda
menos tiempo en iniciarse porgque algunos archivos estan almacenados localmente en la estacion de
trabajo del usuario. Sin embargo, cualquier usuario que no ejecute MarkVision Professional regularmente o
gue no esté trabajando actualmente desde su estacion de trabajo, debe utilizar la version del cliente Web
de MVP. En este caso, no sera necesario instalar ningtin archivo de MarkVision para poder utilizar el cliente.

MarkVision Messenger

MarkVision Messenger funciona con MarkVision Professional para proporcionar a los técnicos notificacion
mediante e-mail o ejecucién de la linea de comandos cuando una impresora de red desencadena un
evento predefinido (como Falta bandeja de papel, Téner bajo, etc.). El nicleo central de MarkVision
Messenger es un “servicio” que se ejecuta dentro del servidor de MarkVision. Para utilizar este servicio,

el usuario crea “acciones” con una interfaz basada en el navegador. Los usuarios pueden acceder a
MarkVision Messenger iniciandolo desde el menu Acciones de la aplicacion MVP o con la URL
http://<suservidor>/messenger en el navegador. Para obtener mas informacion, consulte la seccion
MarkVision Messenger de esta Guia del usuario.

Servidor de MarkVision

El servidor de MarkVision es el sistema que pone en funcionamiento MarkVision. El servidor de
MarkVision es el tnico punto de contacto entre una instancia del cliente de MarkVision y de todos
los dispositivos que gestiona MVP. La primera vez que un cliente solicite informacion, el servidor de
MarkVision recopila la informacion nueva del dispositivo y la almacena en la memoria caché.
Cuando se solicita la informacién, ésta se recupera de la memoria caché. Este procedimiento ahorra
importantes recursos de red al eliminar el trafico de red redundante de las solicitudes duplicadas.

El servidor de MarkVision también elimina la complejidad de las comunicaciones entre una amplia
variedad de dispositivos de red. Los programas del cliente s6lo necesitan enviar un Unico protocolo
al servidor, el cual conoce el procedimiento de comunicacién con los dispositivos.

Para que funcione la arquitectura del sistema, debe existir al menos un servidor de MarkVision en
una red. Se pueden instalar varias instancias del servidor de MarkVision en una red. Sin embargo,
un cliente sélo podra conectarse a un servidor cada vez que realice una conexion.

Componentes de MarkVision
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Servidor Web de MarkVision

MarkVision Professional proporciona un servidor Web para los componentes basados en el navegador
del producto (el cliente Web de MVP y MarkVision Messenger) como parte del paquete de MarkVision
Professional. El servidor Web de MVP se instala automaticamente junto con el servidor de MarkVision.

Durante la instalacion, se le ofrece la opcion de convertir el servidor Web de MarkVision en el servidor
predeterminado del equipo. De esta forma, la aplicacién basada en el navegador puede acceder al
servidor desde el puerto estandar (80), para lo cual no se necesita numeracién adicional en la direccion
URL. Si no se selecciona esta opcion, el servidor Web de MarkVision acepta las solicitudes HTTP en un
puerto no estandar (9180) que no debe interferir con ningun otro servidor Web existente.

Requisitos del sistema

Estos son los requisitos minimos para instalar y ejecutar MarkVision Professional. Estos requisitos
se aplican al servidor y al cliente y se deben cumplir antes de instalar MarkVision.

Sistema cliente:

*  Windows 98 SE/Me, Windows NT, Windows 2000, Windows XP, Windows 2003 Server,
Mac OS X 10.2.8 (o superior) o un sistema cliente UNIX admitido

* 30 MB de espacio disponible en el disco duro
» Conexion de Internet o TCP/IP

* Navegador Web admitido, como Windows Internet Explorer 6.x o posterior, Netscape
Navigator 6.x o posterior o la versiéon de Mozilla incluida con el sistema operativo

» Actualizacién del software de Java 1.4 (consulte la tabla de los sistemas operativos especificos)
Sistema servidor:

* Windows NT (Service Pack 4.0 o posterior), Windows 2000, Windows XP, Windows XP SP2,
Windows 2003 Server, Windows 2003 Server SP1, servidor Mac OS X 10.2.3 (o superior),
Novell 6 6 6.5 o0 un sistema servidor UNIX admitido

* 70 MB de espacio disponible en el disco duro
» Conexion de Internet o TCP/IP

» Actualizacion del software de Java 1.4 (consulte la tabla de los sistemas operativos especificos)

Configuraciéon minima de RAM y del procesador para varios dispositivos

Total de RAM en el Velocidad del procesador
Numero de impresoras ordenador (MB) del ordenador (MHz)
1-250 128 350
251 - 500 192 500
501 — 1000 256 500
1001 — 2500 512 500

Nota: la administracién de mas de 2500 impresoras necesita servidores adicionales.

Requisitos del sistema
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MarkVision Professional para sistemas UNIX

MarkVision Professional para sistemas UNIX esta disponible para todas las plataformas UNIX
admitidas que proporcionan Java Runtime Environment 1.4.2.

Sistemas UNIX admitidos

Sistema operativo

NUmeros de version

Hardware

IBM-AIX 5.1,5.2,5.3 IBM RISC System/6000
HP-UX 11.0, 11i Hewlett-Packard 9000/700 y 9000/800
Red Hat Enterprise 3.0 WS Intel (1A32)
Sun Solaris SPARC 8,9, 10-Sun SPARC y Sun SPARC y Ultra SPARC
Ultra SPARC
SUSE LINUX Enterprise 9 Intel (1A32)

Recomendaciones para Java Virtual Machine

Sistema operativo Nivel de Java VM

Windows

Sun 1.4.1_07

IBM-AIX 5.1,5.2,5.3

IBM 1.4.2 (java_cal420-20040626)

Mac OS X 10.2.8 (o superior)

Apple 1.4.2 Actualizacion 2 (o superior)

HP-UX HP 1.4.2_05

Red Hat Linux Sun 1.4.2_06
SUuSE Linux Sun 1.4.2_06
Sun Solaris SPARC Sun 1.4.2 06

Servidor Novell NetWare

Novell JVM 1.4.1

Requisitos del sistema
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Dispositivos admitidos

Servidores de impresion

Adaptador de impresora inalambrico Dell 3300 | MarkNet N2004fl-SC

Lexmark C750 Ethernet

MarkNet N2004fl-ST

Lexmark C910 Ethernet

MarkNet N2501e

Lexmark T520 Ethernet

MarkNet N4050e

Lexmark T522 Ethernet

MarkNet N8020

Lexmark T520 SBE Ethernet

MarkNet N8050

Lexmark T620 Ethernet

MarkNet Pro 1

Lexmark T622 Ethernet

MarkNet Pro 3

Lexmark W820 Ethernet MarkNet S
Lexmark X820 Ethernet MarkNet X2011
MarkNet™ N2000t MarkNet X2012
MarkNet N2001e MarkNet X2030
MarkNet N2002e MarkNet X2031
MarkNet N2003fx-MTRJ MarkNet XI
MarkNet N2003fx-SC MarkNet XL
MarkNet N2003fx-ST MarkNet XLe

MarkNet N2004fl-MTRJ

Tabla de impresoras 1

Brother HL-1470N Series

Canon ImageRunner 400

Brother HL-1650 / 1670N Series

Canon ImageRunner 500

Brother HL-1870N Series

Canon ImageRunner 600

Brother HL-2460 Series

Canon ImageRunner 2800

Brother HL-5070N

Canon ImageRunner 5000i

Brother HL-6050D

Dell Color Laser Printer 3100cn

Brother MFC-8820DN

Dell Laser Printer 1700

Canon GP 200D

Dell Laser Printer 1700n

Canon ImageCLASS C2100

HP 2000 C

Canon ImageRunner 330

HP 2500 C

Requisitos del sistema
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Tabla de impresoras 2

HP 4345 MFP IBM InfoPrint 20
HP 8550 MFP IBM InfoPrint 21
HP 8550GN IBM Infoprint 1145 MFP

HP Business InkJet 2250TN

IBM Infoprint 11451 MFP

HP Color LaserJet 3550N

IBM InfoPrint Color 8

HP Color LaserJet 3700DTN

IBM LaserPrinter 4039

HP Color LaserJet 4500

IBM Network Printer 12

HP Color LaserJet 4550 Series

IBM Network Printer 17

HP Color LaserJet 4650 DTN

Konica KL-3015

HP Color LaserJet 5550DTN

Kyocera FS-C5016N

HP Color LaserJet 8500

Kyocera FS-1700

HP Color LaserJet 9500n

Kyocera FS-1750

HP LaserJet 1320 NW

Kyocera FS-1800

HP LaserJet 2100 Series

Kyocera FS-3750

HP LaserJet 2200

Kyocera FS-3800

HP LaserJet 2420 DN

Kyocera FS-3820N

HP LaserJet 2430 TN

Kyocera FS-3830N

HP LaserJet 3300 MFP Series

Kyocera FS-7000

HP LaserJet 4000 Series

Kyocera FS-9000

HP LaserJet 4050 Series

Kyocera FS-9100DN

HP LaserJet 4100 MFP Series

Lexmark 4079 plus

HP LaserJet 4250 DTN Lexmark C510
HP LaserJet 4350 DTN Lexmark C750
HP LaserJet 5000 Series Lexmark C752
HP LaserJet 5/5M Lexmark C760
HP LaserJet 5si Lexmark C762
HP LaserJet 8000 Series Lexmark C910
HP LaserJet 8100 Series Lexmark C912
HP LaserJet 8150 Series Lexmark C920

HP LaserJet 9000 Series

Lexmark E230

HP LaserJet 9050N

Lexmark E232

HP Mopier 320

Lexmark E234

Requisitos del sistema
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Tabla de impresoras 3

Lexmark E234n Lexmark T63X
Lexmark E320 Lexmark T640
Lexmark E321 Lexmark T642
Lexmark E322 Lexmark T644
Lexmark E323 Lexmark W812
Lexmark E330 Lexmark W820
Lexmark E332n Lexmark W840
Lexmark Optra™ Lexmark X422
Lexmark Optra C Lexmark X830e
Lexmark Optra C710 Lexmark X832e
Lexmark Optra Color 40 Minolta Color PageWorks
Lexmark Optra Color 45 Minolta PageWorks 20

Lexmark Optra Color 1200

Minolta Magicolor 7300

Lexmark Optra E

Minolta-QMS Magicolor 2200

Lexmark Optra Ep

Minolta-QMS Magicolor 3100

Lexmark Optra K 1220

NEC SuperScript 1800

Lexmark Optra M

Oki C5300

Lexmark Optra N

Okidata C7350n

Lexmark Optra Plus

QMS Magicolor 2

Lexmark Optra S

QMS Magicolor 6100

Lexmark Optra SC

Ricoh Aficio 180

Lexmark Optra Se

Ricoh Aficio 270

Lexmark Optra Se plus

Ricoh Aficio 350/355

Lexmark Optra T

Ricoh Aficio 450/455

Lexmark Optra W810 Ricoh Aficio 550
Lexmark T420 Ricoh Aficio 650
Lexmark T430 Ricoh Aficio 750
Lexmark T520 Ricoh Aficio 850
Lexmark T520 SBE Ricoh Aficio 1045
Lexmark T522 Ricoh Aficio CL3000
Lexmark T620 Ricoh Aficio CL7000CMF
Lexmark T622 Ricoh AP3800C Series

Requisitos del sistema
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Tabla de impresoras 4

Samsung ML-2152W

Xerox DocuPrint N2825

Tektronix Phaser 350

Xerox DocuPrint N32

Tektronix Phaser 550

Xerox DocuPrint N3225

Tektronix Phaser 560

Xerox DocuPrint N40

Tektronix Phaser 740/750

Xerox DocuPrint N4025

Tektronix Phaser 750DX

Xerox DocuPrint N4525DX

Tektronix Phaser 780GN

Xerox DocuPrint NC60

Tektronix Phaser 850

Xerox Phaser 790

Xerox DocuColor 4CP

Xerox Phaser 860

Xerox DocuColor 2006

Xerox Phaser 1235

Xerox Document Centre 220/230

Xerox Phaser 2135DT

Xerox Document Centre 240 ST

Xerox Phaser 3400

Xerox Document Centre 265 ST

Xerox Phaser 3450

Xerox Document Centre 332

Xerox Phaser 4500DX

Xerox Document Centre 340/440

Xerox Phaser 5400

Xerox Document Centre 440

Xerox Phaser 6200

Xerox DocuPrint 4512

Xerox Phaser 6250

Xerox DocuPrint C55/C55mp

Xerox Phaser 7700DN

Xerox DocuPrint N17

Xerox Phaser 8200

Xerox DocuPrint N2025

Xerox Phaser 8400DP

Xerox DocuPrint N2125

Xerox WorkCentre Pro 32C

Xerox DocuPrint N24

Requisitos del sistema
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a Uso de MarkVision Professional
\/—

Instalacion de MarkVision Professional

Antes de realizar la instalacion
Antes de instalar el servidor de MarkVision:

1 Asegurese de que dispone de 70 MB de espacio en el disco duro para realizar una
instalacion completa.

2 Seleccione la ubicacién en la que desea instalar el servidor de MarkVision.
Debe instalar al menos un servidor de MarkVision en la red.

Nota: puede instalar cualquier otro paquete en la misma estacion de trabajo en la que se
ejecute el servidor de MarkVision, aungque no es necesario.

Ubicacion de instalacion de los componentes de MarkVision

Si los dispositivos estan distribuidos en una red de area local (LAN) o red de area extensa (WAN), el tréfico
de la red aumenta cuando los usuarios intentan acceder a ellos. Con MarkVision, puede seleccionar la
ubicacion en la que desea instalar los componentes, con lo que se reduce el tréfico en la red.

Para reducir el trafico en la red y mejorar el rendimiento, instale el servidor de MarkVision en un host
que proporcione un acceso a velocidad relativamente alta a los usuarios y los dispositivos que
desee controlar.

Componentes instalables

MarkVision proporciona varios componentes instalables:

» Aplicacion MarkVision: instala la aplicacion del cliente principal que se utiliza para administrar
los dispositivos. Para que esta aplicacion esté disponible en la red, necesita un servidor de
MarkVision.

» Servidor de MarkVision: instala los archivos necesarios para configurar el servidor
de MarkVision.

« MarkVision Messenger: instala la utilidad MarkVision Messenger basada en la Web.

Uso de MarkVision Professional
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» Cliente Web de MarkVision: instala una version del cliente de MarkVision basada en un navegador
Web, lo que le permite acceder a MVP desde una ubicacién remota utilizando un navegador.
Debido a que el proceso de instalacion depende del sistema operativo, hay distintos paquetes
de instalacion que se pueden utilizar para esta version del cliente. Los archivos incluyen:

e Paquete Web para Windows
» Paquete de distribucién Web para Mac OS X
e Paquete Web para UNIX (se necesita Java runtime environment)

Cuando se instalan los componentes de MarkVision, aparece un cuadro de dialogo con la jerarquia en
la que se pueden instalar dichos componentes. Puede instalar la aplicacion MarkVision y el servidor
de MarkVision por separado; para la aplicacion solo es necesario que se instale una instancia del
servidor de MarkVision en alguna ubicacion de la red, pero no necesariamente en el mismo equipo.

Nota: para los sistemas operativos Windows, también debe asegurarse de seleccionar
las ramas principales de la jerarquia si desea incluir cualquiera de los elementos
de una subrama.

Notas de la instalacion

Para ejecutar el cliente Web, primero debe activar el navegador Web para que admita Java Runtime
Environment (JRE) de Sun instalando el complemento Java. En entornos Windows, se proporciona
el complemento y se solicita automaticamente al usuario que lo instale la primera vez que ejecute el
cliente Web de MarkVision.

Nota: para el programa Cliente de MarkVision no es necesario instalar el complemento
del navegador.

El servidor Web de MarkVision se instala automaticamente junto con el servidor de MarkVision.

MarkVision Professional se basa en la tecnologia especifica del servidor Web que proporciona, por lo
gue no se pueden utilizar otros servidores Web para hacer que MarkVision esté disponible. Durante la
instalacion, se le ofrece la oportunidad de convertir el servidor Web de MarkVision en el servidor
predeterminado del equipo. De esta forma, la aplicacion basada en el navegador puede acceder al
servidor desde el puerto estandar (80), para lo cual no se necesita numeracion adicional en la
direccién URL. Cuando se rechaza esta opcion, el servidor Web de MarkVision recibe las solicitudes
HTTP en un puerto no estandar (9180) que no deben interferir con ningun otro servidor Web existente.

Nota: si algun otro servidor Web recibe a través del puerto 80, la opcién que permite al
servidor MVP escuchar el puerto Web predeterminado (80) no estara presente.

Como administrador, si dispone de un servidor Web en su departamento o empresa en el que desea
publicar la direccion URL para acceder a MarkVision Professional o Messenger, le recomendamos
que cree una direccion URL en el servidor Web actual que redireccione automaticamente el
navegador del usuario a la direccién URL gque utilice cualquiera de las herramientas.

Instalacion de MarkVision Professional
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Instalacion de MarkVision Professional para sistemas Windows y Mac OS X
Para instalar MarkVision Professional 11.0:

1 Vaya awww.lexmark.com.

2 Haga clic en Productos y Suministros.

3 Haga clic en Software.

4 Haga clic en MarkVision Professional.

5 Descargue el paquete MarkVision Professional 11.0.

6 Abra el paquete de instalacion de MarkVision Professional y siga las instrucciones en pantalla.
Para una instalacion correcta

« MarkVision Professional debe admitir el sistema operativo.
< Debe utilizar un navegador Web admitido.

Para desinstalar MarkVision Professional:

Para desinstalar MVP de un sistema Windows, seleccione MarkVision Professional en la aplicacion
Agregar o quitar programas o vaya a Inicio - Programas > Lexmark - Desinstalar software de
Lexmark. Para un sistema Mac OS X, ejecute la aplicacién Desinstalacién del software de
MarkVision Professional que se encuentra en Aplicaciones/Utilidades. De esta forma se cerraran los
dos servidores que se estan ejecutando y, a continuacion, se quitaran todos los elementos de
MarkVision Professional.

Ubicaciones de archivos predeterminadas de Windows

Aplicacién MarkVision

C:\Archivos de programa\Lexmark\MarkVision Professional

Servidor de MarkVision

C:\Archivos de programa\Lexmark\Servidor de MarkVision\Granite

Ubicaciones de archivos predeterminadas de Macintosh

Aplicacion MarkVision

/Aplicaciones/MarkVision Pro Client

Servidor de MarkVision

/Aplicaciones/Utilidades/MarkVision Pro Server Control

Instalacion de MarkVision Professional
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Instalacion de MarkVision Professional para sistemas UNIX

MarkVision Professional admite varios sistemas operativos UNIX.

HP-UX

1

Descargue el archivo del paquete de MVP del sitio Web de Lexmark en el directorio /tmp y
extraigalo:

# lusr/contrib/bin/gunzip /tmp/markvision-pro-hpux11.pkg.gz
Para iniciar System Administration Manager escriba / usr/ sbi n/ sam &
En la pantalla de areas SAM, haga clic en Software Management (Administracién de software).

Haga clic en Install Software to Local Host (Instalar software en host local). Aparece la
pantalla SD Install-Software Selection (Instalacion de SD — Seleccién de software) y el cuadro
de dialogo Specify Source (Especificar origen). Si estos cuadros de didlogo no aparecen,
vaya al menu Actions (Acciones) y haga clic en Change Source (Cambiar origen) para abrir
el cuadro de didlogo Specify Source (Especificar origen).

Asegurese de que el nombre de host del ordenador que esté instalando aparece en el cuadro de
texto Host Name (Nombre del host). Si no aparece, introduzca el nombre del host o seleccidnelo
de la lista.

En el campo Source Depot Path (Ruta de acceso origen de depdsito), introduzca la ruta de
acceso completa del archivo del paquete HP-UX:

/ t mp/ mar kvi si on- pr o- hpux11. pkg

Asegurese de que la opcién Change Software View (Cambiar vista de software) esta definida
en All Bundles (Todos los conjuntos). Si no esta definida de este modo:

a Haga clic en Change Software View (Cambiar vista de software).

b En la pantalla Software View (Vista de software), haga clic en All Bundles (Todos los
conjuntos) y a continuacion, haga clic en OK (Aceptar).

En la pantalla Specify Source (Especificar origen), haga clic en OK (Aceptar).

Seleccione los conjuntos que desea instalar. Hay dos métodos para marcar los paquetes: para
instalar todos los paquetes de MarkVision al mismo tiempo o para instalar paguetes concretos.

Para instalar todos los paquetes de MarkVision al mismo tiempo
a Haga clic en el conjunto MarkVisionPro.

b Vaya al menu Actions (Acciones), seleccione Mark for Install (Marcar para instalacion).
De esta forma se marcan todos los paquetes de MarkVision Professional para su instalacion.

¢ Vaya al paso 10.

Instalacion de MarkVision Professional
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10
11
12

13

14

15

16

AlX

Para instalar paquetes concretos
a Haga doble clic en el conjunto MarkVisionPro. Aparecen los paquetes del cliente y servidor.
b Haga doble clic en cada conjunto de paquetes para ver su contenido.

¢ Haga clic en cada uno de los paquetes que desee instalar y, a continuacion, vaya al
menu Actions (Acciones) y seleccione Mark for Install (Marcar para instalacion).
Aparece “Yes” (Si) junto a cada paquete que haya seleccionado para la instalacion.

Vaya al menua Actions (Acciones) y seleccione Install (analysis) [Instalar (analisis)].
Haga clic en OK (Aceptar). Aparece un mensaje de confirmacién.

Haga clic en Yes (Si) para iniciar la instalacion.

Nota: sila variable HOME no se ha definido para root al iniciar SAM, aparecera un
mensaje de error. Ignore el mensaje y haga clic en OK (Aceptar).

Durante la instalacion, seleccione Logfile (Archivo de registro) para ver el archivo de registro.
Nota: asegurese de que no se producen errores ni advertencias durante la instalacién.

Cuando la instalacion termine, seleccione Done (Terminado) para volver a la pantalla SD
Install-Software Selection (Instalacion de SD — Seleccién de software).

Haga clic en File (Archivo) y, a continuacién, en Exit (Salir) para volver a la pantalla Software
Management (Administracion de software).

Introduzca lo siguiente en la linea de comandos y responda a las preguntas que aparezcan:
/ opt /| exmar k/ set up. nvj server

Este archivo configurara a los usuarios del servidor de MarkVision que se van a usar con
MarkVision Professional Server.

Descargue el archivo del paquete de MVP del sitio Web de Lexmark y coléquelo en el
directorio /tmp.

Introduzca lo siguiente en la linea de comandos y pulse Intro:
smt install _|atest

Cuando se le solicite que introduzca el directorio del dispositivo de entrada para el software,
escriba:

/ t mp/ mar kvi si on- pr o- ai x. pkg

Instalacion de MarkVision Professional
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De forma predeterminada, se suelen instalar todos los paquetes, si bien puede que desee
instalar algunos paquetes concretos. Para instalar sélo los paquetes que desee:

a Enla opcion Software to Install (Software que instalar), seleccione List (Lista).
b Seleccione los paquetes que desea instalar.

¢ Seleccione Do (Instalar).

Especifique las demas opciones de instalacion que desee, por ejemplo, COMMIT.

Seleccione Do (Instalar) para empezar a instalar MarkVision Professional. Cuando la instalacion
termina aparece un mensaje.

Introduzca lo siguiente en la linea de comandos y responda a las preguntas que aparezcan:

[ usr/| pp/ mar kvi si on_pr o/ set up. nvj server

RedHat Linux; SuUSE Linux

1

Descargue el archivo del paquete de MVP del sitio Web de Lexmark y coléquelo en el
directorio /tmp.

Utilice unzip y untar para descomprimir el archivo:
$ tar zxvf /tmp/markvision-pro-linux-glibc2-x86.tar.gz

Cd al directorio del paquete:
$ cd /tmp/markvision-pro-linux-glibc2-x86

Instale todos los componentes de MarkVision o sélo los que desee:

» Para instalar todos los componentes de MarkVision, envie el comando:
rpm-ivh *.rpm

« Para instalar componentes concretos de MarkVision Professional, especifique el nombre
de archivo del componente de MarkVision Professional que desea instalar. Por ejemplo,
para instalar s6lo MarkVision Professional Server, envie el comando:

rpm -ivh nmarkvi si on-pro- MJserver-*.i 386.rpm
0
rpm-ivh markvi si on-pro-M/Aclient-*.i386.rpm
Introduzca lo siguiente en la linea de comandos y responda a las preguntas que aparezcan:

fusr/local /| exmark/ set up. nvj server

Instalacion de MarkVision Professional
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Sistemas Solaris SPARC

1 Descargue el archivo del paquete de MVP del sitio Web de Lexmark y coléquelo en el
directorio /tmp.

2 Inicie el programa de instalacién del paquete:
pkgadd -d /tmp/markvision-pro-solaris2-sparc.pkg
3 Cuando aparezca la lista de paquetes disponibles:
a Sidesea instalar todos los paquetes, escriba al | y pulse Intro.

b Sidesea instalar sélo paquetes concretos, escriba el nimero de cada uno de los
paquetes separados por una comay, a continuacion, pulse Intro. Por ejemplo: 1,2,3.

4 Siga las indicaciones y responda a las preguntas que aparezcan en la pantalla:
a Para aceptar los valores predeterminados, pulse Intro.
b Pararesponder a preguntas si/no, escriba y, n o ? y, a continuacién, pulse Intro.
¢ Cuando aparezca un mensaje indicando que la instalacion se ha realizado
correctamente, escriba g para salir.

Nota: debe instalar todos los paquetes en la misma ubicacion.

5 Introduzca lo siguiente en la linea de comandos y responda a las preguntas que aparezcan:

/ opt/ | exmar k/ set up. nvj server

Ubicaciones de archivos generales de Unix

Aplicacion MarkVision
/usr/mvp/bin (archivos ejecutables)
/usr/mvp/etc (archivos configurables)

/usr/mvp/lib (archivos de almacenamiento/biblioteca (JAR))

Servidor de MarkVision
/usr/mv_pro/bin (archivos ejecutables)
lusr/mv_pro/etc (archivos configurables)

fusr/mv_prol/lib (archivos de almacenamiento/biblioteca (JAR))

Configuracion del servidor UNIX de MarkVision Professional

Cuando se haya instalado el paquete MarkVision Professional en un sistema, se debe ejecutar un
script de instalacion para finalizar el proceso de instalacion. El script se instala en:

<directorio-instalacién>/setup.mjserver

Instalacion de MarkVision Professional
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El servidor de MarkVision se debe ejecutar como daemon de sistema estandar. Recopila informacion
sobre los dispositivos conectados a la red, por ejemplo, impresoras y servidores de impresion.

Por motivos de seguridad, este daemon se debe ejecutar como usuario normal sin privilegios especiales.
Por este motivo, se recomienda utilizar un ID de usuario existente o crear un ID de usuario especial para
ejecutar este daemon de esta forma.

El ID de usuario predeterminado es nobody (nadie). La mayoria de los sistemas UNIX modernos
incluyen ya este ID preinstalado. Si desea cambiarlo y utilizar otro (por ejemplo, markvision),
cree el ID de usuario antes de ejecutar el script de instalacion.

El script de instalacion comprueba si se esta ejecutando actualmente el servidor de MarkVision y,
en ese caso, solicita al usuario que detenga el servidor con el comando adecuado. Si el servidor no
se esta ejecutando, solicita el ID de usuario y verifica su validez. Una vez que se haya verificado el
ID de usuario, se inicia el servidor de MarkVision.

Durante la instalacion y el proceso de inicio del servidor de MarkVision se utilizan los siguientes
scripts del sistema operativo:

e Jusr/mv_pro/bin/findJava

* Jusr/mv_pro/bin/MvService

e Jusr/mv_pro/bin/MvWebService
FindJava

Este script lo utilizan varios scripts para buscar la version correcta de Java Virtual Machine en el
sistema. Este script intenta buscar la ruta de acceso del archivo binario “java” en ubicaciones
estandar del sistema. Si no se encuentra JVM en estas ubicaciones estandar, intenta buscar la
variable de entorno PATH para JVM. Si la busqueda de JVM no es correcta, se cierra y muestra un
mensaje de error que indica al usuario que no se ha encontrado un JVM correcto. También indica las
versiones de JVM adecuadas que se necesitan para ejecutar el software del servidor de MarkVision.

Si cree que el sistema dispone de JVM adecuado, asegurese de que estd incluido en la variable
PATH y de volver a ejecutar el script /usr/mv_pro/bin/findJava. De esta forma se crea un enlace
simbdlico desde /usr/mvp_java hasta el directorio inicial de Java (JAVAHOME).

Por ejemplo, si la ruta de acceso completa al archivo binario “java” adecuado es:
{usr/local/java/bin/java

El directorio inicial de Java seria “/usr/local/java”.

Por lo tanto, el enlace se podria crear de la siguiente forma:

# /bin/ln -s /usr/locall/java /lusr/mvp_java

MvService

El comando /usr/mv_pro/bin/MvService se utiliza para iniciar y detener MarkVision Professional
Server como daemon de UNIX.

$ man MvService
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MvWebService
El comando /usr/mv_pro/bin/MvWebService se utiliza para iniciar y detener el servidor Web de MarkVision.
El proceso MvWebService se utiliza para proporcionar los siguientes servicios en HTTP:

» Proporcionar servicio al cliente Web de MarkVision Professional.
* Proporcionar acceso a MarkVision Messenger.
» Proporcionar acceso basado en el navegador a la documentacion de MarkVision Professional.

Para acceder a las caracteristicas anteriores, sefiale con el navegador al puerto 9180 del equipo
donde haya instalado MarkVision Professional Server con la siguiente direccion URL:

http://<host-servidor-markvision>:9180/markvision
0

http://<host-servidor-markvision>:9180/messenger

Para desinstalar el cliente UNIX de MarkVision Professional

1 Ejecute el script de desinstalaciéon que elimina los enlaces simbdlicos al directorio montado de /usr/mvp.
IMVJclient.unlink
2 Desmonte el directorio de MarkVision Professional. Para obtener instrucciones sobre el
desmontaje, consulte la documentacion del sistema operativo.
Eliminacion de paquetes de MarkVision Professional

Como usuario root, puede eliminar MarkVision Professional con estas utilidades:

Sistema operativo Herramienta de eliminacién de paquetes
HP-UX sam

IBM AIX smit

RedHat; SUSE Linux rpm -e

Sun Solaris SPARC pkgrm

Segun la utilidad del sistema, marque los paquetes para su eliminacion después de iniciar el
programa o especifique los nhombres de los paquetes que desee eliminar en la linea de comandos.
Para obtener mas informacién, consulte la documentacion del sistema operativo.

Eliminacién de los directorios restantes

Las utilidades de eliminacion de paquetes normalmente no eliminan los directorios compartidos por
varios paquetes. Los dos paquetes de software siguientes comparten la misma estructura de
directorios (directorio-instalacién>markvision)

e Controladores de impresora mejorados
e MarkVision Professional
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Después de eliminar todos los paquetes de MarkVision mencionados anteriormente (si se han
instalado uno o0 mas), es posible que haya que borrar manualmente algunos directorios.

Para comprobar si después de eliminar todos los paquetes de MVP queda algun directorio,
compruebe el directorio de instalacion de MarkVision. De forma predeterminada, MVP instala en/
opt/lexmark/ o /usr/local/lexmark/.

Instalacion de MarkVision Professional en CDE

Puede integrar MVP en Common Desktop Environment (CDE). Con la integracion se instalan los
iconos, las acciones y la Ayuda en linea de CDE.

Para integrar MarkVision Professional en CDE:

1 Asegurese de que esta conectado como usuario root.
2 Introduzca lo siguiente en la linea de comandos:
{usr/ nv_pro/ bi n/ mark2cde

En algunos sistemas CDE, es posible que no aparezcan los iconos CDE de MarkVision Professional
después de instalar la incorporacion de CDE de MarkVision Professional. Los iconos aparecen
después de desconectarse y volverse a conectar.

Si se producen problemas al ejecutar mark2cde manualmente, intente volverlo a ejecutar con el
sistema operativo Korn (ksh) en lugar de con Bourne (sh).

Eliminacion de la incorporacion CDE de MarkVision Professional:

Al eliminar el paquete del cliente de MarkVision Professional, debe borrar manualmente la
incorporacién de CDE.

Para desinstalar la incorporacién de CDE, como usuario root, introduzca lo siguiente en la linea de comandos:

# [usr/ nv_pro/ bi n/ mark2cde -d

Instalacion de MarkVision Professional en KDE

Puede integrar MVP en K Desktop Environment (KDE). Con la integracién se instalan los iconos,
las acciones y la Ayuda en linea de KDE.

Para integrar MarkVision Professional en KDE:

1 Asegurese de que esta conectado como usuario root.
2 Introduzca lo siguiente en la linea de comandos:
/usr/ nv_pr o/ bi n/ mar k2kde

Para ver los iconos, debe reiniciar KDE después de instalar la incorporacion de KDE.
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Eliminacion de laincorporacion KDE de MarkVision Professional:

Al eliminar el paquete del cliente de MarkVision Professional, debe borrar manualmente la
incorporacién de KDE.

Para desinstalar la incorporacion de KDE, como usuario root, introduzca lo siguiente en la linea de comandos:

# [usr/ nv_prol/ bi n/ mar k2kde

Instalacion de MarkVision Professional en GNOME
Puede integrar MVP en GNU Network Object Model Environment (GNOME). Con la integracion se
instalan los iconos, las acciones y la Ayuda en linea de GNOME.

Para integrar MarkVision Professional en GNOME:

1 Asegurese de que esta conectado como usuario root.
2 Introduzca lo siguiente en la linea de comandos:
[ usr/ nv_pr o/ bi n/ mar k2gnore

En algunos sistemas GNOME, es posible que no aparezcan los iconos GNOME de MarkVision
Professional después de instalar la incorporacion de GNOME de MarkVision Professional.

Los iconos aparecen después de desconectarse y volverse a conectar.

Eliminacion de laincorporacion GNOME de MarkVision Professional:

Al eliminar el paquete del cliente de MarkVision Professional, debe borrar manualmente la
incorporacion de GNOME.

Para desinstalar la incorporaciéon de GNOME, como usuario root, introduzca lo siguiente en la linea
de comandos:

# [usr/ nv_pro/ bi n/ mar k2gnomne

Busqueda de espacio para instalar MarkVision Professional

En algunos sistemas operativos es necesario instalar MarkVision Professional en un directorio
concreto. Si el sistema de archivos que contiene ese directorio esta lleno, puede crear un enlace
simbdlico que sefale a un directorio de otro sistema de archivos. El enlace simbdlico parece un
directorio real, pero los archivos realmente estan instalados en la ubicacién a la que sefiala el enlace.

Por ejemplo, para que parezca que instala MarkVision Professional en/disk2/lexmark, realice lo
siguiente:

1 Cree un directorio en la ubicacién en la que desee instalar los paquetes. Por ejemplo, para
instalar el sistema de archivos /disk2:

nkdi r /di sk2/ | exmark
2 Cree un enlace simbdlico que sefiale al directorio que ha creado. Por ejemplo:

In -s /disk2/| exmark /opt/|exmark
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Instalacion de MarkVision Professional para un servidor Novell NetWare

MarkVision Professional 11.0 admite el uso de Novell NetWare 6 y 6.5 como plataforma de servidor.
El servidor Novell debe tener instalado Java 1.4.2 VM para que el servidor de MarkVision funcione
correctamente. El sistema cliente MVP no esta admitido actualmente en los sistemas Novell.

1 Conecte al servidor NetWare desde un sistema Windows.

2 Ejecute el instalador y extraiga los archivos de instalacion en el directorio de un volumen al
que pueda acceder desde la consola del sistema.

3 Sitiene instalada una version de MarkVision Professional, debera parar los procesos del
servidor de MVP antes de actualizar. Para detener los procesos del servidor de MVP,
introduzca el siguiente comando en la consola del servidor:

SYS: \ LEXVARK\ MVPS\ MVPVEB st op
En la consola del servidor, introduzca NWOONFI G
Seleccione Product Options (Opciones de producto).

Seleccione Install a product not listed (Instalar un producto que no esta en la lista).

~N o o0 b~

Especifique la ruta al directorio indicado en el paso 1.
Pulse Esc para cancelar la instalacion.
Pulse F3 para especificar la ruta del directorio.

8 En la solicitud de instalacién, pulse Intro para continuar con la instalacion del paquete.

Para parar el servidor de MarkVision

Para guardar los valores del servidor de MarkVision durante el cierre o restablecimiento del servidor
Novell, agregue los siguientes comandos al archivo SYS: \ SYSTEM SHUTDOAN. NCF

En la consola del servidor, introduzca los siguientes comandos:
SYS: \ LEXVARK\ MVPS\ MVPWEB st op
SYS: \ LEXVARK\ MVPS\ M/PS st op

Para iniciar el servidor de MarkVision:

Inicie MarkVision Professional Server (MVPS) antes de iniciar MarkVision Professional Web Server
(MVPWEB).

Si desea que MarkVision Professional se inicie durante el arranque, agregue los siguientes
comandos al final de SYS: \ SYSTEM AUTCEXEC. NCF

SYS: \ LEXMARK\ MVPS\ MPS st ar t
SYS: \ LEXMARK\ MVPS\ WWPWEB st ar t
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Desinstalacion de MarkVision Professional para un servidor Novell Netware

Nota: actualmente, el proceso de desinstalacidn es un proceso manual.

1 Detenga los procesos de MarkVision Professional Server.

2 Enlaconsola del servidor, introduzca los siguientes comandos:
SYS: \ LEXVARK\ MVPS\ MVPVEB st op
SYS: \ LEXMARK\ MVPS\ MVPS st op

3 Elimine el siguiente directorio:
SYSALEXMARK\MVPS

Nota: si desea guardar los valores de MarkVision Server, no elimine el directorio
SYSA\LEXMARK\MVPS.

Actualizacion desde versiones anteriores de MarkVision

Las versiones anteriores de MarkVision para Windows se pueden actualizar facilmente ejecutando
el programa de instalacion. Al instalar la versién nueva se mantienen las carpetas, los filtros,

los dispositivos y demas elementos anteriores. Si va a actualizar desde una version anterior de
MarkVision Professional para sistemas UNIX, asegurese de que actualiza los clientes 'y

los servidores de MarkVision a la vez.

Nota: al actualizar MarkVision Professional para sistemas Unix, debe eliminar el paquete
instalado actualmente.

Para versiones anteriores a MarkVision Professional 6.0, como MarkVision para intranets o
MarkVision Classic, se recomienda desinstalar la versién antigua antes de intentar realizar una
instalaciéon nueva.

Para exportar dispositivos desde MarkVision Classic:

1 Enlaopciéon Configurar TCP/IP de MarkVision Classic, haga clic en el botén Manage Print
Server List (Administrar lista de servidores de impresion) y, a continuacion, haga clic en
Exportar a archivo.

2 Introduzca la ubicacion en la que desea almacenar el archivo.

3 Una vez que haya exportado el archivo, tendra que editarlo para ajustarse al formato actual
de MVP. Configure la ruta de acceso del archivo para que coincida con la siguiente
convencién de nomenclatura:

IP <direccion IP o nombre del host> <nombre de la comunidad de lectura> <nombre de
la comunidad de escritura>
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4 Instale la nueva version de MVP 11.0 y, a continuacion, haga clic en Cargar en la tarea de
basqueda de dispositivos.

5 Seleccione el archivo actualizado. Haga clic en Aceptar. Se importa la lista para la
busqueda.

Introduccioén

Una vez que se ha instalado MarkVision correctamente, esta listo para acceder al cliente de MarkVision.

Invocacion del cliente de MarkVision

Seleccione la versién del cliente de MarkVision que desea utilizar. Puede utilizar Aplicacién del
cliente de MarkVision o Cliente Web de MarkVision.

Inicio de la aplicacién MarkVision

En la aplicacion, el cliente se instala localmente de modo que se puede iniciar como cualquier otro
programa. Por ejemplo, en entornos Windows, puede hacer doble clic en el icono de MarkVision
Professional en el escritorio 0 vaya a Inicio = Programas > Lexmark - MarkVision
Professional.

Acceso al cliente Web de MarkVision

Ya que el cliente Web de MarkVision se basa en un navegador, tendra que abrir el navegador y
sefialar a la direccion URL de MarkVision:

http://<su servidor>/markvision
En esta URL <su servidor> es la direccién IP o el nombre del host del equipo que esta ejecutando el
servidor de MarkVision.

Nota: si, durante la instalacién, no ha convertido MarkVision Professional en el servidor
predeterminado del equipo, debe utilizar el nimero de puerto no estandar (9180)
en la direccién URL: http://<su servidor>:9180/markvision.
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Inicio de la aplicacién MarkVision en un sistema UNIX

Si utiliza MarkVision Professional desde un sistema UNIX, puede acceder a MVP desde una linea
de comandos o desde el cliente Web de MarkVision Professional.
Uso del Cliente UNIX de MVP desde la linea de comandos:

Si la estacién de trabajo lo admite, puede utilizar el sistema X Window. Para utilizar MarkVision con X,
debe definir la variable DISPLAY.

1 Defina la variable de entorno DISPLAY
* Los usuarios de sistemas operativos Korn (ksh) y Bourne (sh) deben escribir lo siguiente:
D spl ay=host nare: 0. 0
export DI SPLAY
Donde hostname es el nombre de la estacién de trabajo.
* Los usuarios de sistemas operativos C deben escribir lo siguiente:
set env DI SPLAY di sphost: 0.0

2 Siejecuta el cliente UNIX de MarkVision Professional en un ordenador host que no es el servidor X,
asegurese de que el host remoto tiene permisos para acceder a la pantalla. Por ejemplo, si el cliente
UNIX de MVP se ejecuta en el host flora, escriba lo siguiente en la linea de comandos:

xhost + flora

3 Escriba nvp en la linea de comandos y, a continuacion, pulse Intro.

Uso del cliente UNIX de MVP desde un navegador Web:

Cuando el servidor Web de MarkVision esté configurado, se iniciara un cliente Web de MarkVision al
conectar a /markvision en este servidor con el navegador.

Por ejemplo, para iniciar un cliente Web de MarkVision en un servidor Web cuya direccion IP sea
190.168.112.21, sefiale con el navegador a la siguiente direccion URL:

http://190.168.112.21:9180/markvision

Inicio de MarkVision Professional

Al abrir MarkVision Professional por primera vez, seleccione el servidor que desea utilizar.
Introduzca el nombre del host o la direccion IP del equipo que esta ejecutando el servidor de
MarkVision o haga clic en Examinar para buscarlo y, a continuacion, haga clic en Conectar.

Si hace clic en Examinar para buscar un servidor de MarkVision, la pantalla mostrara ciertos
detalles del servidor. Esto le permite seleccionar la instancia del servidor de MarkVision que desea
utilizar segun el estado actual de cada servidor. Por ejemplo, si tiene varias instancias del servidor
de MarkVision en la red y hay varios clientes activos, puede seleccionar el servidor admitido que
dispone de un numero menor de conexiones, permitiéndole asi un acceso mas rapido a MVP.

Al hacer clic en Ocultar detalles, se eliminaran los detalles del servidor de la pantalla.
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Una vez conectado a un servidor de MarkVision, aparecera el asistente de configuracién. Siga los
pasos del asistente para:

* Configurar MarkVision Professional para ajustarlo a necesidades concretas.
e Buscar y organizar dispositivos en la red.

» Establecer una estrategia de administracion que permite comenzar rapidamente a trabajar
con MarkVision.

Nota: para evitar que MarkVision Professional abra la pantalla de configuracion al iniciar,
active la casilla No volver a mostrar esta ventana de configuracion.

Si no conoce MarkVision Professional, la realizacién de estos pasos en el asistente de configuracion
le ayudara a obtener el maximo rendimiento de MarkVision. Segun las necesidades, algunos pasos
quizas no sean necesarios.

1 Busqueda de dispositivos. Cree perfiles de dispositivos y busque impresoras y servidores
de impresion en la red.

2 Organizacion de dispositivos. El asistente de configuraciéon proporciona un conjunto
predeterminado de carpetas de instalacion que puede instalar en el sistema o puede utilizar
la tarea Configuracion de carpetas para organizar los dispositivos en carpetas segun los
criterios que elija.

3 Personalizacion de lainformacién del dispositivo. El asistente de configuracion proporciona
conjuntos predeterminados de tablas y vistas personalizados o puede utilizar las tareas Vistas
personalizadas y Tablas personalizadas para personalizar las formas en las que desea ver los
dispositivos.

» Creacion de tablas: utilice la tarea Tablas personalizadas para crear una tabla de
informacioén sobre dispositivos especificos. Una tabla personalizada se puede exportar
como archivo de variables separadas por comas (.csv) que se puede abrir en una hoja de
célculo 0 en un software de procesador de textos.

» Creacion de vistas personalizadas: utilice la tarea Vistas personalizadas para crear
varias vistas que permitan visualizar solo los atributos de la impresora que desee.

4 Acceso seguro ainformacién disponible. Utilice la tarea Cuentas y grupos de usuarios
para otorgar o restringir el acceso a tareas y dispositivos.

Administracion de los dispositivos con MarkVision Professional

Cuando haya configurado MarkVision, puede empezar a conocer las potentes caracteristicas de
administracion de MarkVision.

e Uso de filtros: utilice la tarea Filtros para crear filtros de criterios que se pueden guardar y
aplicar a las carpetas.

e Uso de politicas de dispositivos: utilice la tarea Politica de dispositivos para configurar de
forma uniforme varios dispositivos de una vez.

» Programacion de tareas: utilice la tarea Programacion para programar determinadas tareas.
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* Recopilaciéon de informacién sobre las impresoras. utilice la tarea Tablas personalizadas
para ver la informacion sobre los dispositivos.

« Administracion de complementos: utilice la tarea Actualizacion de software para instalar y
eliminar complementos para obtener soporte de dispositivos adicionales.

Lista Todas las tareas

Ademas de las tareas que aparecen anteriormente, se pueden utilizar otras tareas de administracion de
dispositivos en MarkVision Professional. Para obtener una lista completa, consulte la lista Todas las tareas.

Informacién basica

Pantalla de inicio

Al conectarse a MarkVision Professional, aparece una pantalla de inicio que muestra una lista de
acciones que puede realizar con MarkVision Professional. Esta lista contiene algunas de las
funciones mas utilizadas disponibles en MarkVision Professional. Puede personalizar estas listas
mediante la seleccién de Personalizar junto al nombre de categoria de la lista.

La barra de herramientas de MarkVision Professional esta situada justo debajo de los mends. Los iconos
de esta barra de herramientas representan las tareas frecuentes. Para agregar o eliminar tareas de la
barra de herramientas, seleccione Configuraciéon personal de MarkVision en los menus. Con la tarea
Configuracion personal también puede configurar el nivel de detalle del mensaje y otras opciones.

Nota: también puede acceder a la opcion Tareas frecuentes haciendo clic con el boton
derecho del ratén en un dispositivo de un menu contextual.

Presentacion

El panel izquierdo de la ventana de MarkVision Professional se suele utilizar para seleccionar uno o mas
dispositivos. Puede buscar los dispositivos que desee utilizando la caracteristica Busqueda rapida o
Carpetas. La informacién sobre tareas de los dispositivos seleccionados aparece en el panel de la derecha.

Uso de Busqueda rapida

Para utilizar la funciéon Busqueda rapida, seleccione el tipo de campo que desea buscar, introduzca
0 seleccione el valor apropiado, introduzca o seleccione el valor apropiado para ese campo de
busqueda y, a continuacion, haga clic en Buscar.

Entre los campos de busqueda que puede seleccionar estan:

» Direccién IP/Nombre del host

* Nombre de dispositivo

» Direccién de hardware

e Modelo (impresora/servidor de impresion)
* Etiqueta de propiedad

* Numero de serie

e Otro
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Las direcciones IP deben tener un formato de notacion de puntos X.X.X.X, por ejemplo, 192.168.12.34.
Para realizar una blsqueda en la red (buscar una subred), utilice el cero (0) o un asterisco (*) como
comodin. Por ejemplo, 192.168.0.0 buscaria en toda la red de Clase B los dispositivos cuya direccion
empiece por 192.168.

También podra introducir nombres de comunidad SNMP para cambiar los privilegios de acceso de lectura o
escritura asociados a Busqueda rapida. Para cambiar los privilegios de lectura/escritura, vaya a
MarkVision - Valores administrativos o seleccione Valores administrativos en la lista Todas las tareas.
A continuacion, seleccione la ficha Busqueda rapida. El valor predeterminado para los campos de lecturay
escritura es “pablico”. Para cambiar el valor predeterminado, introduzca los nuevos nombres de comunidad
en el campo correspondiente. El nombre de comunidad hace distincion entre maydsculas y mindsculas.

Nota: de este modo se cambia el nombre de comunidad de MarkVision, no el del servidor
de impresion. Para cambiar el nombre del servidor de impresion, consulte la
documentacion sobre el servidor de impresion.

Uso de carpetas

Para obtener informacion sobre las carpetas, consulte Creacidn de carpetas.

Ventana Resultados de busqueda

Los dispositivos que se seleccionan utilizando las fichas Busqueda rapida o Carpetas aparecen en
la ventana Resultados de busqueda. Los dispositivos que aparecen tachados no son compatibles
con la tarea seleccionada. Los dispositivos en rojo estan protegidos por una contrasefia.

Funcion de seleccion multiple

Cuando aparece una lista de elementos, como por ejemplo impresoras, puede realizar una seleccion
multiple con la tecla Ctrl o Mayus. Esto le permite editar un atributo para todos los dispositivos
seleccionados al mismo tiempo. Por ejemplo, si ha cambiado el nombre de contacto de un grupo de
impresoras, puede realizar una seleccion multiple de dichas impresoras y cambiar el nombre de
contacto de esas impresoras solamente, sin tener que cambiar cada uno de ellos individualmente.

Accesibilidad mejorada

MarkVision Professional ofrece una navegacion con teclado alternativa segun los estandares del sector.
Para navegar por la interfaz de usuario de MarkVision y los cuadros de dialogo orientados a la realizacién
de la tareas que aparecen a continuacién solo se puede utilizar un teclado. Las caracteristicas de
navegacion incluyen el uso de la tecla Alt para activar opciones con mnemotécnicos (caracter subrayado)
en los menus de la barra de tareas, combinaciones de teclas aceleradoras que invocan elementos de
menus sin navegar por los menus, asi como la posibilidad de desplazarse con la tecla F6 por las distintas
secciones de un cuadro de dialogo, o con el tabulador por los distintos componentes de una seccién.
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Tareas de MarkVision

Con MarkVision Professional puede realizar una serie de tareas a las que puede acceder de
distintas formas:

» Desde la lista Todas las tareas de la pantalla de inicio de MarkVision Professional
» Desde los menus (por ejemplo: MarkVision - Configuracion personal)

» Barra de herramientas de MarkVision Professional (también disponible si se hace clic con el
botdn derecho en un dispositivo).

e Pantalla de inicio de MarkVision Professional (MVP)

Nota: es posible que su version de MarkVision contenga un conjunto de tareas distintas
de las que aparecen a continuacién debido a su entorno de usuario personalizable.

lista Todas las tareas

La siguiente tabla describe brevemente las tareas disponibles en la lista Todas las tareas.

Tarea Funcién

Acerca de

Muestra la informacion de la versién de MarkVision.

Agregar dispositivos

Busca redes y agrega los dispositivos a MarkVision
Professional.

Valores administrativos

Cambia los valores segun la forma en la que MarkVision
Professional obtenga la informacién del servidor.

AppleTalk

Muestra o permite modificar los valores de la red AppleTalk.

Enlaces de aplicaciones

Configura aplicaciones externas para iniciarlas desde
MarkVision.

Administracion de
marcadores

Crear, guardar y editar los marcadores de impresora en la
memoria permanente de una impresora.

Cambiar contrasefa

Cambia la contrasefa de usuario actual.

Contrasefia de
comunicacion

Sincronizar la contrasefia de comunicacion de uno o varios
dispositivos con un servidor nuevo o existente o eliminar la
contrasefia de comunicacién de un dispositivo.

Nombre y ubicacion de
contacto

Muestra o permite modificar el nombre o la ubicacion del
contacto de un dispositivo determinado.

Crear objetos de impresion
de Windows

Crea un objeto de impresién de Windows (cola) en un ordenador
host remoto.

Papel personalizado -
Nombre del papel
personalizado

Muestra o permite modificar los valores de papel
personalizados.

Papel personalizado - Tipo
de papel personalizado

Muestra o permite modificar los valores de tipo de papel
personalizado.
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Tarea Funcién

Papel personalizado -
Carga de papel

Muestra o permite modificar los valores de carga del papel
personalizada.

Papel personalizado -
Textura del papel

Muestra o permite modificar los valores de la textura del papel
personalizada.

Papel personalizado -
Salida del tipo de papel

Muestra o permite modificar los valores de la salida del papel
personalizada.

Papel personalizado -
Peso del papel

Muestra o permite modificar los valores del peso del papel
personalizado.

Tablas personalizadas -
Crear/Administrar

Configura y exporta tablas de informacion de dispositivos.

Vistas personalizadas -
Crear/Administrar

Crea vistas personalizadas con varias porciones de informacion.

Perfiles de blsqueda de
dispositivos

Crea perfiles de blsqueda para buscar redes conectadas y
agrega los dispositivos encontrados a MarkVision Professional.

Resultados de la bisqueda
de dispositivos

Muestra los resultados de la busqueda de dispositivos segln los
perfiles de busqueda concretos.

Contrasefia de dispositivo

Cambia la contrasefia de un dispositivo 0 crea una nueva.

Politicas de dispositivos -
Comprobar cumplimiento
del dispositivo

Determina si los dispositivos seleccionados cumplen con las
politicas de dispositivos.

Politicas de dispositivos -
Aplicar

Aplica las politicas creadas a los dispositivos seleccionados para
aplicar los valores.

Politicas de dispositivos -
Crear/Administrar

Administra la lista de politicas de dispositivos para definir o
cambiar de forma rapida los valores del dispositivo (como la
calidad de impresion) o aplicar dichos valores.

Controladores y utilidades
(en la Web)

Abre la pagina Web de Lexmark de controladores y utilidades.

Destinos de e-mail

Crea y administra destinos de e-mail para los dispositivos
seleccionados.

Emuladores

Muestra los valores del emulador (intérpretes de lenguaje de
impresora) para las impresoras seleccionadas.

Introducir contrasefa de
dispositivo

Introduce la contrasefia para acceder a un dispositivo protegido
por contrasefia para la duracion de la sesion actual del cliente.

Exportar valores del
servidor

Exporta los valores del servidor de MVP a un archivo que se
puede utilizar para realizar la copia de seguridad de un servidor
existente o para importarlos a otro servidor.

Fax (Impresora)

Muestra o permite modificar los valores del fax de una impresora.

Destinos de fax

Crea y administra destinos de fax para los dispositivos
seleccionados.

Valores del fax

Muestra o modifica los valores del fax de un dispositivo
determinado.
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Tarea Funcién

Descripcion general de
caracteristicas (Impresoras)

Muestra datos de la impresora, como informacion de
identificacién, funciones, niveles de cédigos e informacién del
cémputo de paginas.

Descripcion general de
caracteristicas (Servidor de
impresion)

Muestra datos del servidor de impresion, como la informacion de
identificacién y los valores del protocolo y el fax.

Filtros Muestra o edita la lista de filtros guardados, que se puede utilizar
para limitar el nimero de dispositivos mostrados.
Acabado Muestra o permite modificar los valores de acabado de la

impresora, por ejemplo las copias, la clasificacion y la resolucién.

Firmware (en la Web)

Abre una pagina Web para obtener actualizaciones del servidor
de impresion para los que estén admitidos.

Cargar firmware (Servidor
de impresion)

Actualiza el firmware del servidor de impresion.

Configuracién de carpetas

- Organiza dispositivos utilizando carpetas.

- Filtra el contenido de las carpetas mediante los atributos de la
impresora.

Cartuchos de fuentes

Muestra informacion sobre los cartuchos de fuentes instalados.

Destinos de FTP

Crea y administra destinos de FTP para los dispositivos
seleccionados.

Valores generales
(Impresora)

Muestra 0 modifica los valores de la impresora, por ejemplo, el tiempo
de espera del trabajo, la emulacién y el ahorro de energia.

Valores generales (Servidor
de impresion)

Muestra o modifica los valores del servidor de impresion, por
ejemplo, el tiempo de espera del trabajo, el nombre de contacto,
las ubicaciones de contacto y la velocidad de la red.

Descarga de archivos
genéricos

Descarga varios archivos, por ejemplo, archivos PostScript,
archivos UCF (archivos de configuracion universal) o archivos de
fuentes en uno o0 mas dispositivos de la red.

Inicio

Vuelve a la pantalla de inicio.

Pagina de inicio (en la Web)

Abre la pagina Web de inicio de Lexmark.

Tabla de hosts

Una configuracién de nombres de ordenadores host. Una parte
de tecnologia de permisos de impresion.

Valores de HTTP

Muestra o permite modificar los valores de HTTP de un dispositivo.

Importar valores del servidor

Importa los valores del servidor de MVP de un archivo guardado
a un servidor.

Entradas

Muestra los valores de las bandejas de papel y otras entradas de
impresora.

Instalar certificado de
autoridad de certificacion

Instala un certificado de autoridad de certificacién para una o
varias impresoras.
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Tarea Funcién

Tiempo de espera del trabajo
(servidor de impresién)

Muestra o permite modificar el tiempo de espera del trabajo de
un dispositivo.

LexLink

Muestra o permite modificar los valores de la red LexLink.

Administrar lista de
contrasefas global

Muestra y edita la lista de contrasefias de los dispositivos que
MarkVision Professional administra.

Configuracion de
MarkVision

Accede al Asistente de configuracion de MarkVision.

Mapa

Coloca iconos de dispositivo en una representacién grafica de su
organizacién para ilustrar la distribucién de las impresoras.

Inicio de MarkVision
Messenger

Abre la aplicaciéon MarkVision Messenger.

Impresora multifuncion -
Informacion de configuracion
de copia de seguridad

Crea una copia de seguridad de todos los valores de configuracion
de los dispositivos de impresora multifuncién. Esta copia se utilizara
para restaurar los valores durante las operaciones de recuperacion
de disco o de actualizacién del codigo.

Impresora multifuncion -
Valores predeterminados
de Copia

Permite ver o modificar los valores de copia de un dispositivo de
impresora multifuncién.

Impresora multifuncion -
Valores predeterminados de
Digitalizar a e-mail

Permite ver o modificar los valores de Digitalizar a e-mail de un
dispositivo de impresora multifuncion.

Impresora multifuncion -
Valores predeterminados
de Digitalizar a red

Permite ver o modificar los valores de Digitalizar a red de un
dispositivo de impresora multifuncion.

Caracteristicas de la
impresora multifuncion

Muestra la informacién de caracteristicas de los dispositivos
multifuncion.

Impresora multifuncion -
Valores generales

Permite ver o modificar los valores generales de un dispositivo
de impresora multifuncion.

Impresora multifuncion -
Configuracion LDAP

Permite ver o modificar los valores de LDAP de un dispositivo de
impresora multifuncion.

Impresora multifuncion -
Administrar acceso a funcién

Permite ver o modificar el valor Acceso a funcién de un
dispositivo de impresora multifuncion.

Impresora multifuncion -
Valores de estadisticas del
trabajo de Optralmage

Permite ver o modificar los valores de estadisticas del trabajo de
Optralmage™ de un dispositivo de impresora multifuncion.

Impresora multifuncion -
Especificar archivo de
destino externo

Permite ver o modificar los valores de destino externo
Optralmage de un dispositivo de impresora multifuncién.

Estado de la impresora
multifuncion

Muestra las condiciones de estado actuales de dispositivos
multifuncion.

Nombres de dispositivos

Muestra o permite modificar el nombre de un dispositivo.
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Tarea Funcién

NetWare

Muestra o permite modificar los valores de la red NetWare.

Protocolo de tiempo de red

Sincroniza el reloj interno de un servidor de impresion con el del
servidor de MarkVision.

Panel del operador

Muestra un panel del operador funcional para una impresora
determinada.

LCD del panel del operador

Muestra la pantalla LCD del panel del operador para una
impresora especificada.

Blogueo/desbloqueo del
panel del operador

Bloguea y desbloquea de forma remota el panel del operador de
una impresora.

Salidas

Resume las opciones de salida de los dispositivos. Asociado con
las tareas de Descripcion general de caracteristicas.

Nombres de las bandejas
de salida

Muestra o permite modificar los nombres de las bandejas de
salida personalizadas de una impresora.

Cémputo de paginas

Muestra informacidn actual del cémputo de paginas de una
impresora.

Valores del papel

Muestra o permite modificar los valores del papel de una
impresora.

PCL

Muestra o permite modificar los valores PCL de una impresora.

Configuracioén personal

Personaliza MarkVision para que se ajuste a su forma de
trabajar.

Imagen de la impresora

Muestra la imagen de la impresora seleccionada.

Puertos Muestra o permite modificar los puertos de un dispositivo.

PostScript Muestra o permite modificar los valores PostScript de una
impresora.

PPDS Muestra o permite modificar los valores PPDS de una impresora.

Blogueo de impresora

Obliga a uno o varios dispositivos compatibles a comunicarse
exclusivamente mediante un canal de comunicacién seguro.

Destinos de perfil

Crea y administra destinos de perfil para los dispositivos
seleccionados.

Etiqueta de propiedad

Muestra o permite modificar una etiqueta de propiedad
(identificacion del usuario) de una impresora.

Publicaciones (en la Web)

Abre la pagina Web de publicaciones de Lexmark.

Actualizar dispositivos

Actualiza la informacion de caché de la impresora seleccionada
y/o los dispositivos del servidor de impresion.

Registro (en la Web)

Abre la pagina Web de registro de impresoras de Lexmark.

Eliminar dispositivos
(avanzado)

Permite a los administradores eliminar del sistema todos los
dispositivos o sélo los especificados.

Eliminar objetos de
impresién de Windows

Elimina objetos de impresién de Windows (colas)
en ordenadores host remotos.
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Tarea Funcién

Restablecer

Restablece una impresora o un servidor de impresion
determinado.

Control del recurso

Descarga fuentes y plantillas a impresoras.

Programacion

Especifica las horas para el inicio automatico de ciertas tareas.

Service Location Protocol

Activa o desactiva la funcién del protocolo SLP (Service Location
Protocol) en un servidor de impresion.

Interrupciones SNMP

Muestra o permite modificar el destino de interrupcién SNMP de
un dispositivo.

Actualizacién de software
(Administrar complementos)

Instala y elimina nuevos complementos de MarkVision
Professional para soporte de dispositivos adicionales.

Estado de la impresora

Muestra las condiciones de estado actuales de las impresoras
seleccionadas.

Vista general de estado

Muestra el panel LCD, la imagen de la impresora y el estado de
la impresora de los dispositivos seleccionados.

Dispositivos de
almacenamiento

Muestra informacién sobre los dispositivos de almacenamiento
de una impresora, como los discos duros y la memoria flash.

Suministros (en la Web)

Abre una pagina Web en la que puede solicitar suministros de la
impresora.

TCP/IP

Muestra o permite modificar los valores de la red TCP/IP.

Asistencia técnica (en la
Web)

Abre una pagina Web en la que se puede obtener asistencia
técnica para los productos de Lexmark.

Niveles de téner/tinta

Controla los niveles de toner o tinta de una impresora
determinada.

Guia del usuario

Abre la Guia del usuario de MarkVision Professional.

Cuenta de usuario y grupos
de usuarios

Crea o edita grupos de cuentas o cuentas individuales para
restringir el acceso a ciertas tareas.

Tabla de usuarios

Configura privilegios de impresion de usuarios en dispositivos
gue admiten Tecnologia de permisos de impresion.

Pagina Web (Servidor de
impresién)

Abre una pagina Web que muestra los valores para un
dispositivo seleccionado.

WLAN

Instala y configura dispositivos inaldmbricos (Lexmark N8050).
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Configuracion de MarkVision
Professional

\V -

Como agregar y eliminar dispositivos

MarkVision Professional permite buscar en la red dispositivos como impresoras y servidores de
impresion. También puede programar y configurar las blusquedas para que se ajusten a sus
necesidades. Una vez "buscados" los dispositivos, sus ubicaciones se almacenan en la memoria del
servidor de MarkVision y, de forma predeterminada, rellenan la carpeta Todos los dispositivos.

Para buscar los dispositivos, primero debe crear un perfil (0 perfiles) para los dispositivos que desee
buscar. Si ha realizado una actualizacion desde MarkVision Professional 10.1 o anterior,

los dispositivos que se habian detectado anteriormente y almacenado en el servidor estan
disponibles en la versién 11.0 como un perfil denominado Blsqueda completa. Si ha actualizado
desde MarkVision Professional 10.2, no necesitara crear un perfil Busqueda completa.

Los perfiles de dispositivo permiten definir el rango de dispositivos que desea, permitiéndole
seleccionar los dispositivos que se ajusten a sus necesidades. Puede crear varios perfiles de
dispositivo, cada uno con un conjunto diferente de dispositivos. A continuacion podra guardar cada
perfil y volver a utilizarlo para futuras busquedas.

Creacion de perfiles de busqueda

1 En la pantalla de inicio de MarkVision, vaya a MarkVision - Busqueda de dispositivos y
seleccione Administrar perfiles de busqueda o seleccione Perfiles de busqueda de
dispositivos del menu Todas las tareas.

Haga clic en Nuevo.
Introduzca el nombre del perfil que desea crear. Por ejemplo, introduzca Mi red.

Introduzca cualquier comentario sobre el perfil.
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Haga clic en Agregar para agregar dispositivos a la lista Incluir. Aparecera el cuadro de
didlogo Agregar direccion.

6 Seleccione el tipo de direccion e introduzca el rango de dispositivos que se incluiran.
Especifique una o mas de las siguientes opciones:
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Direccion TCP/IP, subred o nombre del host

Las direcciones IP deben tener un formato de notacién de puntos X.X.X.X, por ejemplo,
192.168.12.34. Para realizar una busqueda en la red (buscar una subred), utilice el cero
(0) o un asterisco (*) como comodin. Por ejemplo, 192.168.0.0 buscaria en toda la red de
Clase B los dispositivos cuya direccién empiece por 192.168.

e También puede buscar un dispositivo por su nombre de host.

» Después de introducir la informacion de la direccion, puede introducir los nombres
de comunidad SNMP para cambiar los privilegios de acceso de lectura o escritura.
Para cambiar los privilegios del valor predeterminado (publico), introduzca los nuevos
nombres de comunidad en el campo correspondiente. El nombre de comunidad hace
distincion entre mayusculas y minusculas.

Nota: de este modo se cambia el nombre de comunidad de MarkVision, no el del servidor
de impresion. Para cambiar el nombre del servidor de impresion, consulte la
documentacion sobre el servidor de impresion.

Rango de direcciones TCP/IP
Introduzca el rango de direcciones comenzando con la casilla De y acabando con la casilla A.

Con esta opcién también podra introducir nombres de comunidad SNMP para cambiar los
privilegios de acceso de lectura o escritura. Para cambiar los privilegios del valor
predeterminado (publico), introduzca los nuevos nombres de comunidad en el campo
correspondiente. El nombre de comunidad hace distincion entre mayusculas y minasculas.

Nota: de este modo se cambia el nombre de comunidad de MarkVision, no el del servidor
de impresion. Para cambiar el nombre del servidor de impresion, consulte la
documentacién sobre el mismo.

IPX

Introduzca el nimero de red en el que reside el servidor de impresién. Debe ser un
namero hexadecimal de ocho digitos; por ejemplo, 000C2194. Si el servidor de impresion
reside en la misma red que el servidor de MarkVision, introduzca 00000000 (ceros) para
el nimero de red. Si no conoce el numero de red del servidor de impresion, podra
encontrarlo en la pagina de configuracion del mismo, en Valores de NetWare.

Haga clic en Aceptar para volver a la pantalla Administrar perfiles de busqueda. La direccion
introducida o el rango de direcciones aparece ahora en la ficha Incluir.

Haga clic en Aplicar.

Nota: si desea buscar un dispositivo o grupo de dispositivos sin crear un perfil,
consulte COmo agregar dispositivos.

Como agregar y eliminar dispositivos
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Busqueda de dispositivos

1 Vaya a MarkVision > Busqueda de dispositivos > Administrar perfiles de blusqueda.

2 Seleccione el perfil de la ventana Perfiles de blisqueda que abarca los dispositivos que
desea buscar.

Haga clic en Inicio.

4 MVP se comunica con los dispositivos incluidos en el perfil seleccionado. Si desea detener
una busqueda en cualquier momento, haga clic en Parar busqueda.

Nota: la busqueda de un dispositivo con el perfil Busqueda completa o con cualquier perfil
que incluya todos los dispositivos de la red necesita una gran cantidad de uso de CPU.
La ejecucion de una busqueda completa puede hacer que el servidor de MarkVision
practicamente no se pueda utilizar mientras se esté realizando la blusqueda.

Inclusion y exclusion de dispositivos

Las fichas Incluir y Excluir de la pantalla Administrar perfiles de basqueda muestran las listas de
dispositivos que se incluiran o excluiran de la lista de dispositivos actual del perfil. Al crear un pefrfil,

si hay algunos dispositivos que aparecen en el rango de dispositivos introducido que no desea incluir en
el perfil, seleccione la ficha Excluir y agregue ese dispositivo a la lista de exclusion. A continuacion podra
utilizar los botones Eliminar y Eliminar todo para eliminar los dispositivos de la lista de inclusion/exclusion.

Ejemplos:

e Sies el administrador de la red y conoce las direcciones de los encaminadores y los
ordenadores de la red y no desea que la busqueda cree trafico superfluo, agregue las
direcciones de los encaminadores y los ordenadores a la lista de exclusion.

» Sidesea administrar todas las impresoras en la subred 70 excepto la impresora de la
secretaria, agregue la subred 70 a la lista de inclusion y la direccién de la impresora de la
secretaria a la lista de exclusion.

Caracteristicas avanzadas

Para configurar las caracteristicas avanzadas de la busqueda de dispositivos, haga clic en la ficha
Avanzadas de la ventana principal Busqueda de dispositivos. Las siguientes son las caracteristicas
gue se personalizaran para un perfil avanzado de busqueda de dispositivos:

« Consultar todas las direcciones: MarkVision Professional envia una consulta individual a
todas las direcciones especificadas en la busqueda de dispositivos.

* Transmision multiple SLP: MarkVision Professional envia una Unica solicitud SLP (Service
Location Protocol) a la red. La transmisién multiple SLP s6lo genera un breve pico en el
trafico de la red.

e Buscar también dispositivos de otros fabricantes: MarkVision Professional busca en la
red los dispositivos que no son de Lexmark.
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« Numero maximo de segundos de espera a que responda un dispositivo: especifica el
tiempo maximo que se debe esperar la respuesta de un dispositivo durante la busqueda de
dispositivos. Ajuste este valor si los dispositivos no responden o hay mucho tréfico en la red.

* Namero maximo de segundos de espera pararespuestas a unatransmision maltiple SLP:
especifica el tiempo maximo que se debe esperar la respuesta de un servidor de impresion
durante una transmision mdltiple PNS. Ajuste este valor si los servidores de impresion no
responden o hay mucho trafico en la red. Durante una transmision multiple SLP sélo se buscan
los servidores de impresion admitidos.

* Numero de reintentos que realizar cuando un dispositivo no responde: especifica el nimero
de reintentos antes de ignorar una direccion. Si se define este valor en mas de 1, normalmente no
proporciona mas precision. Si se define en cero (0), se desactivan los reintentos, lo que
incrementa sustancialmente la velocidad de la busqueda y afecta poco a la precision.

Nota: cada perfil de busqueda puede tener sus propios valores avanzados.

Botones Importar / Exportar

Puede utilizar los botones Importar y Exportar para importar o exportar perfiles para realizar una
basqueda. Se guardaran en el formato XML.

Botones Cargar / Guardar

El botén Guardar guarda la informacion en los campos Dispositivos a incluir en el servidor y
Dispositivos a excluir del servidor como archivo de texto que se puede recuperar posteriormente
utilizando el botén Cargar.

Programacion

Para programar busquedas, seleccione la tarea Programar del meni Todas las tareas.

Puede programar las busquedas de dispositivos para que se produzcan diaria, semanal o
mensualmente. De ese modo se asegura que la lista de dispositivos que administra MarkVision
Professional es actual. Si las blusquedas de dispositivos utilizan la red de forma intensiva, puede
programarlas para que se realicen en horas no laborables, cuando el trafico de la red esta al minimo.
Seleccione el perfil que desee utilizar para la busqueda y, a continuacion, seleccione el dia inicial en
Hora de inicio y seleccione la hora a la que desea que se realice la busqueda. A continuacién podra
decidir si desea que la busqueda se realice una vez, diaria, semanal o mensualmente. Cuando haya
realizado todas las selecciones, haga clic en Aceptar. Para obtener mas informacién sobre la
programacioén, consulte Programacién de tareas.

Nomenclatura de dispositivos

Después de buscar todos los dispositivos que desee gestionar con MarkVision Professional, podra
establecer el nombre que MarkVision utilizara para identificar el dispositivo.
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MarkVision utiliza un algoritmo especifico para determinar un nombre de dispositivo. En primer lugar,
comprueba si se le ha asignado un nombre de la tarea Nombres de dispositivos. A continuacion,
MarkVision busca lo siguiente en orden: direccidon TCP/IP, nombre del host, direccion IPX, nimero de
serie y, a continuacion, etiqueta de propiedad. El orden de esta lista se puede modificar desde la tarea
Valores administrativos.

En el menu Todas las tareas de la pantalla de inicio de MarkVision, seleccione Nombre personal.
Con esta tarea podra seleccionar los dispositivos que desee e introducir cualquier nombre para el
dispositivo. Por ejemplo, asigne al dispositivo el nombre de Mi impresora.

Nota: para asignar un nombre a los dispositivos o utilizar la tarea Valores administrativos,
debe tener acceso administrativo.

Como agregar dispositivos

En algunas situaciones puede que desee buscar algunos dispositivos sin crear un perfil. En este caso,
puede utilizar la tarea Agregar dispositivos para buscar dispositivos o pequefios grupos de dispositivos.

Para utilizar la tarea Agregar dispositivos:

1 Seleccione Agregar dispositivos del menu Todas las tareas o MarkVision - BlUsqueda de
dispositivos > Agregar dispositivos de la pantalla de inicio de MVP.

2 Seleccione un dispositivo o dispositivos especificos de la lista de dispositivos existentes que
aparece en la pantalla o haga clic en Agregar para introducir una nueva direccion del
dispositivo y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

3 Haga clic en Iniciar para iniciar la busqueda.

También puede seleccionar la ficha Excluir para seleccionar dispositivos de un perfil existente que
no desee incluir en la busqueda.

Seleccione la ficha Avanzado para restablecer valores de bisqueda adicionales.

Nota: puede guardar cualquier nuevo grupo de dispositivos con la tarea Agregar dispositivos
como un nuevo perfil de busqueda haciendo clic en Guardar como perfil.

Resultados de la busqueda de dispositivos

Después de realizar una busqueda de dispositivos podra visualizar los resultados de la blusqueda.
Puede acceder a los resultados de la blisqueda de dispositivos desde MarkVision - BUsqueda de
dispositivos> Resultados de la busqueda de dispositivos.

Los resultados de la busqueda contienen una serie de entradas de registro que la detallan. El cuadro
de dialogo Busqueda de dispositivos también le proporciona la oportunidad de exportar los resultados
de la busqueda de dispositivos. Para exportar los resultados, haga clic en Exportar. Busque la
ubicacién en la que desea guardar los resultados y haga clic en Guardar.
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Eliminacién de dispositivos del servidor

Si hay dispositivos que ya no desea asociar a la red, puede eliminarlos de la lista del servidor de
dispositivos administrados con la tarea Eliminar dispositivos. A continuacién, podra cambiar el perfil de
busqueda para asegurarse de que las siguientes busquedas no detectan los dispositivos. La tarea
Eliminar dispositivos esta disponible haciendo clic en el icono Eliminar dispositivos, situado entre los
botones de navegacion y los iconos de tareas frecuentes de la barra de herramientas de MVP, en el
menu de MarkVision, en Busqueda de dispositivos > Eliminar dispositivos (avanzado) o
seleccionando Eliminar dispositivos (avanzado) en el menu Todas las tareas.

Para eliminar dispositivos del servidor de MarkVision, busque las carpetas de dispositivos existentes
o utilice la caracteristica Busqueda rapida para buscar los dispositivos que desea eliminar. Cuando
haya seleccionado todos los dispositivos adecuados, haga clic en el icono Eliminar de la barra de
tareas de MarkVision. Los dispositivos seleccionados se eliminaran del servidor de MarkVision.

Creacion de carpetas

Las carpetas suponen una forma de agrupar dispositivos por condiciones particulares, como téner
bajo o por opciones particulares, como la impresion duplex. Al agruparlos de esta forma, la
busqueda de los dispositivos que desee resulta mucho mas facil.

MarkVision Professional esta equipado con una carpeta raiz preexistente, Todos los dispositivos,
gue no se puede eliminar. El resto de carpetas adicionales creadas aparecen debajo de esta
carpeta raiz. Sin embargo, no tendra que crear carpetas adicionales para utilizar MarkVision.

Para crear carpetas:

1 Seleccione Configuracion de carpetas del mena Todas las tareas o haga clic en
MarkVision > Carpetas.

Seleccione la carpeta principal.
Haga clic en Nuevo en la ventana Carpeta.

Introduzca un nombre para la nueva carpeta.
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Agregue dispositivos a la carpeta. Hay dos métodos para rellenar una carpeta con
dispositivos (impresoras o servidores de impresion):

e Seleccién manual
* Filtro

Para agregar dispositivos manualmente, seleccione la ficha Seleccion manual y, a continuacion,
elija los dispositivos que desee.

Para agregar dispositivos mediante el uso de filtros, seleccione la ficha Filtros y configure el filtro.
6 Haga clic en Aplicar.

Nota: ademas, puede crear carpetas haciendo clic con el boton derecho en una carpeta
principal y, a continuacion, haciendo clic en Nuevo.

Creacion de carpetas
46



La seleccién manual es muy util al gestionar un pequefio nimero de dispositivos o si existe un
dispositivo especifico que desee incluir en la carpeta. Los filtros son el método mas eficaz para
gestionar un gran namero de dispositivos. Un filtro limita el namero de dispositivos visibles en una
carpeta a los Unicos que muestran las caracteristicas que especifique, permitiéndole seleccionar un
namero limitado de dispositivos para todos los usuarios conectados a la red. Seleccione varias
caracteristicas de filtro para realizar una seleccion de impresoras mas limitada. Por ejemplo:

Marta se encarga del mantenimiento y funcionamiento de las impresoras de la empresa.

Le gustaria saber cuales necesitan intervencion del usuario o la necesitaran pronto.

Para ello, crea una carpeta que rellena mediante filtros. En el cuadro de lista Tipo de
dispositivo, selecciona Impresoras. Hace clic en Avanzado Yy, a continuacion, selecciona
Estado: Mensaje, Igual a, Atasco de papel. Hace clic en Nuevo para crear otro criterio de
filtro y selecciona Estado: Mensaje, Igual a, Téner bajo. Una vez que Marta aplique el filtro,
la carpeta s6lo mostrara las impresoras con atascos de papel o con téner bajo.

Nota: cuando organice un gran nimero de impresoras basadas en los criterios que cambian
con frecuencia (como los atascos de papel), se recomienda que utilice filtros en lugar
de carpetas para observar los dispositivos afectados. El esfuerzo que necesita el
servidor de MarkVision para actualizar y rellenar continuamente las carpetas puede
reducir la velocidad del sistema considerablemente. Como resultado, al rellenar las
carpetas basadas en criterios estaticos, se guardan los recursos de red en las redes
de impresoras de mayor tamafio.

También puede utilizar los botones Cargar y Guardar para importar o exportar un conjunto de filtros.
El botén Guardar guarda los criterios de filtro que ha seleccionado como archivo y se pueden
recuperar posteriormente utilizando el boton Cargar. Para obtener méas informacién sobre la
creacion de filtros, consulte Uso de filtros.

Uso de filtros

La pantalla Filtros permite crear un conjunto de filtros, que limita el nimero de dispositivos visibles en
una lista o carpeta a aquéllos que tengan las caracteristicas especificadas. Los filtros pueden tener
varios criterios, lo que permite realizar una seleccion especifica de dispositivos. Al crear una carpeta,
puede crear un filtro para ésta o cargar un filtro guardado anteriormente y aplicarlo a dicha carpeta.
Una carpeta sin filtros tiene todos los dispositivos de su carpeta principal. Existen dos tipos de filtros:

* Bésico: selecciona una o varias caracteristicas de dispositivos comunes como criterios de filtro.

e Avanzado: crea varios criterios de filtro. En algunos de ellos se deben introducir caracteristicas
en el cuadro de lista Valor. Por ejemplo, si tiene un modelo de impresora XYZ (que no esta
incluido en la lista de modelos de impresora disponibles) con Tiempo de espera del trabajo
definido en 90 segundos, puede especificar ambos:

Parametro Funcionamiento

Modelo Igual a XYZ

Parametro Funcionamiento

Tiempo de espera del trabajo Igual a 90

Uso de filtros
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En el ejemplo anterior, "90" y "XYZ" se deben introducir manualmente en el cuadro de lista Valor.

También puede filtrar dispositivos por cumplimiento (o por falta de cumplimiento) de politicas
especificas de dispositivos. Para crear un filtro de cumplimiento de politicas de dispositivos,
seleccione el parametro Cumplimiento de politicas y seleccione Cumple o No cumple. El valor
serd uno de los establecidos para las politicas de dispositivos en el servidor de MarkVision (a menos
gue todavia no se haya creado ninguna politica). Por ejemplo:

Parametro Funcionamiento

Cumplimiento de politicas Cumple Politica de impresoras de Marta

Nota: si se utiliza este filtro, s6lo estaran visibles las impresoras que tengan todos los
valores especificados en Politica de impresoras de Marta.

Haga clic en Nuevo para agregar criterios de filtro adicionales; haga clic en la X de color rojo para
eliminar los criterios de filtro.

Cuando se seleccionan varias condiciones

e Si se activa el boton de radio Se deben cumplir todas las condiciones, significa que cada
dispositivo debe cumplir todos los criterios mostrados por el filtro.

» Sise activa el boton de radio Se debe cumplir al menos una condicién, significa que los
dispositivos deben cumplir s6lo una condicién mostrada por el filtro.

Tipo de dispositivo

» Elfiltro puede incluir impresoras, servidores de impresion o ambos. Especifiquelo en el
cuadro de lista Tipo de dispositivo.

Ejemplo 1: filtro Basico

Juan se encarga del mantenimiento y funcionamiento de las impresoras de la empresa. Le gustaria
saber cuéles necesitan intervencion del usuario o la necesitaran pronto. Para ello, crea un filtro basico.

1 Ya que Juan sélo esté interesado en las impresoras, selecciona Impresora del cuadro de
lista Tipo de dispositivo.

2 De lalista Seleccionar tipo de filtro, selecciona Estado.

3 A continuacion, elige Todos los errores y Todas las advertencias.
4 Después, hace clic en Aplicar para crear el filtro.

5 Para guardar el filtro, hace clic en el boton Guardar filtro como.

Cuando Juan haya aplicado el filtro a una carpeta, ésta sélo contiene las impresoras que tengan un
estado de error o de advertencia. Podra seleccionar otra tarea de MarkVision, como Estado de la
impresora, para ver la nueva carpeta creada, permitiéndole ver las impresoras que actualmente
muestran errores o advertencias.

Uso de filtros
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Ejemplo 2: filtro Avanzado

Maria desearia crear y guardar un filtro que sélo mostrara las impresoras monocromas con el nivel
de cédigo de firmware 1.10.17. Para ello, crea un filtro Avanzado.

1 Ya que Maria so6lo esta interesada en las impresoras, selecciona Impresora del cuadro de
lista Tipo de dispositivo.

2 A continuacion, selecciona las siguientes opciones:

Parametro Funcionamiento Valor

Color Igual a Monocromo

3 A continuacion, hace clic en Nuevo para crear otros criterios de filtro y selecciona las
siguientes opciones de los cuadros de lista Parametro y Funcionamiento. Debe introducir
manualmente el cédigo de firmware (1.10.17).

Parametro Funcionamiento Valor

Cadigo del firmware de la impresora Igual a 1.10.17

4 Ya que las impresoras de Maria deben cumplir ambas condiciones, activa el botén de radio
Se deben cumplir todas las condiciones.

5 Para guardar el filtro, hace clic en el boton Guardar filtro como.

Cuando Maria aplique el filtro a una carpeta, ésta sé6lo contendra las impresoras monocromas con
un cédigo de firmware igual a 1.10.17.

Creacion de cuentas de usuario y grupos de usuarios

La tarea Cuentas y grupos de usuarios permite crear y administrar cuentas y grupos de usuarios
que definen el acceso de los usuarios a los dispositivos que administra MarkVision.

Las cuentas estan disefladas como medida de seguridad. Al disponer de ellas, se limita el acceso
de los usuarios a tareas especificas. Ademas, puede agrupar varias cuentas en un grupo de
cuentas. Esto permite distribuir una serie de privilegios en una serie de cuentas.

Para acceder a la tarea Cuentas y grupos de usuarios, vaya a MarkVision - Cuentas y grupos de
usuarios o seleccione Cuentas y grupos de usuarios en el menu Todas las tareas de la pantalla
de inicio de MarkVision. Al agregar cuentas o grupos de cuentas, aparecera un cuadro de dialogo de
asistente, que le guiara a través del proceso.

El Asistente de configuracion de MarkVision le ayudara a crear algunas cuentas iniciales. No tendra
que agregar cuentas para utilizar MarkVision, pero se recomienda crear al menos una cuenta de
administrador para grantizar la seguridad de los dispositivos.

Creacion de cuentas de usuario y grupos de usuarios
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Sdlo los administradores o los usuarios designados pueden agregar o eliminar cuentas. Segin cambia de
empleados, necesita crear o actualizar las cuentas de usuarios de MarkVision. Si no desea que una
cuenta concreta tenga todos los derechos administrativos, puede especificar los privilegios apropiados al
crear la cuenta o puede asignar la cuenta a un grupo que tenga derecho solo a las tareas que desee.

Creacion de una cuenta de administrador

Solo es posible crear una cuenta de administrador si no se ha creado previamente ninguna otra
cuenta. Para completar la creacién de una cuenta de administrador, debe crear al menos una cuenta
de usuario. Para obtener mas informacion sobre la creacion de cuentas de usuario adicionales,
consulte Creacién de una cuenta de usuario nueva.

1
2

4

En la seccion Cuentas de la tabla Usuarios, haga clic en Agregar.
Introduzca el nombre y la contrasefia de la cuenta de administrador.

Confirme la contrasefia que ha introducido. El indicador de la derecha del campo cambia a
color verde y activa el boton Aceptar cuando la confirmacién de contrasefia se introduzca
correctamente.

Haga clic en OK.

Creacion de una cuenta de usuario nueva

Se debe crear una cuenta de administrador para posteriormente crear una cuenta de usuario.

1
2

En la seccion Cuentas de la tabla Usuarios, haga clic en Agregar.
Introduzca el nombre y la contrasefia de la cuenta.

Nota: si esta utilizando la autenticacion de usuario con LDAP, con la excepcion de las
cuentas de administrador, el nombre de la cuenta deberia corresponder a la lista
de cuentas existente en su servidor LDAP. De igual forma, una contrasefia de
cuenta no es necesaria puesto que las contrasefias de usuario se verificaran con

el servidor LDAP de su empresa. Sin embargo, una cuenta de administrador de
MVP siempre necesitard un ID y una contrasefia auténticos especificos para MVP.

Confirme la contrasefia que ha introducido. El indicador de la derecha del campo cambia a
color verde y activa el botdén Siguiente cuando la confirmacién de contrasefia se introduzca
correctamente.

Haga clic en Siguiente.

Seleccione los privilegios que tendr& disponibles la cuenta desde la ventana Privilegios
disponibles.

Haga clic en los botones (>) para agregar o eliminar los privilegios seleccionados a o de la
cuenta del usuario.

Haga clic en Siguiente.
Seleccione todas las carpetas de dispositivos a los que tendra acceso la cuenta de usuario.

Haga clic en Terminar.

Creacion de cuentas de usuario y grupos de usuarios
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Creacion de un grupo de cuentas

Para asegurarse de que sus cuentas de usuario estan configuradas de manera uniforme, agrupelas.
Por ejemplo, si desea que un grupo de usuarios soélo tenga acceso a determinadas tareas en
dispositivos concretos, puede crear un grupo de cuentas para:

Especificar las cuentas de usuario que se deben incluir en el grupo.
Especificar las tareas que estaran disponibles para el grupo.

Especificar los dispositivos que estaran disponibles para el grupo.

Por ejemplo:

Grupo Derechos de acceso Dispositivos
Asistencia al Restablecer impresoras y servidores de impresion; Todos los dispositivos
cliente cambiar los valores de la impresora y del servidor

de impresion
Secretarias Controlar suministros de papel y téner Solo impresoras de sus
ejecutivas respectivos departamentos
Departamento | Cambiar valores de la impresora; ver el estado; buscar | Sélo impresoras del
B73 impresoras departamento

Nota: si asigna privilegios de tarea a los usuarios y, a continuacion, agrega las cuentas
de usuario a un grupo, los usuarios tendran acceso a las tareas otorgadas por la
cuenta y por el grupo. Por ejemplo, si a una cuenta de usuario no se le otorga
acceso a la tarea Busqueda de dispositivos y esa cuenta de usuario forma parte
de un grupo de cuentas que otorga acceso a dicha tarea, esa cuenta de usuario
tendra acceso a la tarea Blsqueda de dispositivos.

Creacion de grupos de usuarios

a b W N

En la seccion Grupos de la tabla Usuarios, haga clic en Agregar.
Introduzca el nombre del grupo.

Seleccione las cuentas de usuario que estaran asignadas a este grupo.
Haga clic en Siguiente.

Seleccione los privilegios que tendra disponibles el grupo de usuarios desde la ventana
Privilegios disponibles.

Haga clic en los botones (>) para agregar o eliminar los privilegios seleccionados a
o del grupo de usuarios.

Haga clic en Siguiente.
Seleccione todas las carpetas de dispositivos a los que tendra acceso el grupo de usuarios.

Haga clic en Terminar.

Creacion de cuentas de usuario y grupos de usuarios
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Edicion o eliminacion de una cuenta o grupo de cuentas de usuario

e Paraeditar una cuenta o un grupo de usuarios

1 Haga doble clic en la cuenta o el grupo que desea editar o seleccione la cuenta o el grupo
que desee y, a continuacién, haga clic en Editar en la seccién correspondiente de la tabla.

2 Seleccione el paso adecuado del asistente y ajuste los atributos de la cuenta o del grupo
segun corresponda.

3 Haga clic en Terminar.
e Paraeliminar una cuenta o un grupo de usuarios
1 Seleccione la cuenta o el grupo que desea eliminar y haga clic en Eliminar.

2 Si el valor Confirmar eliminacion de cuenta de usuario y grupo esta activado en la tarea
Configuracién personal, introduzca su contrasefia y cuenta de usuario en el cuadro de
confirmacién y, a continuacion, haga clic en Aceptar. Si no se necesita contrasefia, haga
clic en Aceptar.

Nota: la eliminacién de grupos puede afectar a los derechos de acceso del usuario. No se
puede recuperar un grupo después de eliminarlo.

Asignacion de privilegios a usuarios

Los administradores de MarkVision pueden limitar el acceso de otros usuarios para que solo
realicen ciertas tareas en determinados dispositivos. Para controlar los privilegios de usuario, cree
cuentas y grupos de cuentas (tarea Cuentas y grupos de usuarios). Cuando configure un grupo,
determine las tareas que pueden realizar los grupos o asignelas individualmente al crear una
cuenta. También puede determinar los dispositivos que pueden ver los usuarios.

Privilegios de administrador

Si decide crear cuentas en MarkVision, debera crear una cuenta de administrador. Esta cuenta
estara autorizada a realizar todas las tareas de MarkVision en todos los dispositivos.

Nota: si no se crea ninguna cuenta (de administrador o de otro tipo), todos los usuarios
de MarkVision estaran autorizados para realizar todas las tareas.

Privilegios de usuarios designados

En las cuentas no administrativas, los privilegios de usuario y los dispositivos a los que pueden
acceder se definen segun los parametros especificados al crear la cuenta de usuario o segun el
grupo asignado al usuario.

Asignacion de privilegios a usuarios
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a Seguridad de MarkVision Professional
\/—

Cumplimiento de la contrasefia del adaptador

MarkVision Professional enfatiza la proteccion de la contrasefia de dispositivos de la red individuales.
El acceso a dispositivos de red protegidos por contrasefia a través de MVP esta mejor regulado,
mejorando la seguridad de MarkVision y proporcionando a MVP otro nivel de opciones de
administracion de dispositivos.

El ndcleo del cumplimiento de la contrasefia del adaptador consta de tres tareas. La tarea Introducir
contrasefia de dispositivo ofrece un acceso protegido por contrasefia a los dispositivos de red
especificos, la tarea Contrasefia de dispositivo permite definir o cambiar las contrasefias de
dispositivo en dispositivos de red y la tarea Administrar lista de contrasefias global le permite
administrar una lista de contrasefias para acceder a varios dispositivos.

Tarea Introducir contrasefa de dispositivo

Cuando una tarea no admite un dispositivo en MVP, el icono y la direccion IP del dispositivo
aparecen tachados con una linea negra. De forma similar, los dispositivos de red que estan
protegidos con contrasefia se muestran en color rojo. Para obtener acceso a estos dispositivos es
necesario que el usuario introduzca la contrasefa del dispositivo. La tarea Introducir contrasefia de
dispositivo permite introducir la contrasefia del dispositivo para acceder a un dispositivo de red por el
tiempo de duracién de la sesion del cliente actual.

Uso de la tarea Introducir contrasefia de dispositivo

1 Vaya a MarkVision - Introducir contrasefia de dispositivo o seleccione Introducir
contrasefia de dispositivo en la lista Todas las tareas.

2 Seleccione el dispositivo al que desea acceder.
Introduzca la contrasefia del dispositivo.

4 Haga clic en Aplicar.

Tarea Contrasefa de dispositivo

La tarea Contrasefa de dispositivo permite definir una contrasefia nueva en un dispositivo de red o
cambiar una existente. Una vez definida la contrasefia en un dispositivo, la pantalla del dispositivo
en la ventana Resultados de blUsqueda aparece en rojo para indicar que esta protegida por una
contrasefia.

Seguridad de MarkVision Professional
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Uso de la tarea Contrasefa de dispositivo

1

6

Vaya a Configuracién - Seguridad - Contrasefia de dispositivo o seleccione
Contrasefa de dispositivo en la lista Todas las tareas.

Seleccione el dispositivo para el que desea definir una contrasefia.
Edite el campo Antigua contrasefia segun corresponda:

a Sidesea cambiar la contrasefia de un dispositivo, introduzca la contrasefia actual del
dispositivo.

b Sidesea crear una contrasefa de dispositivo nueva, borre el texto que pudiese aparecer
en el campo Antigua contrasefa y vaya al paso siguiente.

Introduzca la nueva contrasefia en el campo Nueva contrasefa.

Confirme la contrasefia de dispositivo. Si las contrasefias coinciden, la luz situada junto al
campo cambia a color verde. Si las contrasefias no coinciden, la luz sigue de color rojo.

Haga clic en Aplicar.

Para eliminar la contrasefia de un dispositivo

1

Vaya a Configuracién - Seguridad - Contrasefia de dispositivo o seleccione
Contrasefa de dispositivo en la lista Todas las tareas.

Seleccione el dispositivo cuya contrasefia desea borrar.
Introduzca la contrasefia actual del dispositivo.

Borre el texto que pudiese aparecer en los campos Nueva contrasefia y Confirmar nueva
contrasefia para que ambos campos estén en blanco.

Haga clic en Aplicar.

Tarea Administrar lista de contrasefias global

La tarea Administrar lista de contrasefias global abre una lista de las contrasefias de dispositivo para
sus dispositivos de red. Si un usuario dispone de acceso a la tarea Administrar lista de contrasefas
global y la contrasefia de un dispositivo de red esta incluida en la lista, se otorga acceso al usuario a
cualquier dispositivo al que se aplique tal contrasefa en la red. Todas las contrasefias aparecen en
la lista de contrasefias de dispositivos en mayudsculas. Por razones de seguridad, ya que la lista
recoge contrasefas de dispositivos de importancia, se recomienda que el acceso a esta tarea esté
limitado sélo a personal autorizado.

Para agregar una contrasefa de dispositivo

1

2

Vaya a MarkVision - Administrar lista de contrasefias global o seleccione Administrar
lista de contrasefias global de la lista Todas las tareas.

Haga clic en Agregar.

Cumplimiento de la contrasefa del adaptador
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3 Introduzca la nueva contraseria.

4 Haga clic en OK.

Para editar una contrasefa de dispositivo

1 Vaya a MarkVision > Administrar lista de contrasefias global o seleccione Administrar
lista de contrasefias global de la lista Todas las tareas.

Seleccione la contrasefia que desea editar.
Haga clic en Editar.
Introduzca una nueva contrasefa.

Confirme la contrasefia modificada.

D o1 A WD

Haga clic en OK.

Para eliminar una contrasefa de dispositivo

1 Vaya a MarkVision > Administrar lista de contrasefias global o seleccione Administrar
lista de contrasefias global de la lista Todas las tareas.

2 Seleccione en la lista la contrasefia que desea eliminar.
Haga clic en Eliminar.

4 Haga clic en Si.

Nota: haga clic en Eliminar todo para eliminar todas las contrasefias de la lista.

Valores del trabajo de impresion confidencial

En algunas impresoras compatibles, los trabajos de impresion confidenciales se pueden asociar con
un namero de acceso PIN que el usuario debe introducir en el panel del operador de la impresora
antes de imprimir el documento. Esto evita que algunos usuarios no autorizados accedan a material
confidencial en un entorno de impresora compartida. Para ayudar a evitar el acceso a material
confidencial, MVP 11.0 ha implementado dos controles que afectan al modo en el que se gestionan
los trabajos de impresion confidenciales en una impresora: Bloqueo de trabajo de impresion
confidencial y Caducidad de trabajo de impresién confidencial.

La caracteristica Bloqueo de trabajo de impresidn confidencial limita el nimero de intentos que
puede realizar un usuario al introducir el nimero de acceso PIN en un trabajo de impresién
confidencial antes de que el documento se elimine de la cola de la impresora. La caracteristica
Caducidad de trabajo de impresion confidencial permite al administrador determinar la cantidad de
tiempo especifica que un trabajo de impresién confidencial permanecera inactivo en la cola de
impresora antes de que se elimine.

Valores del trabajo de impresion confidencial
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Uso de Bloqueo de trabajo de impresion confidencial

La caracteristica Blogueo de trabajo de impresion confidencial esta disponible tanto en la tarea
Valores generales (Impresora) y como en las tareas de Politica de dispositivos.

Para utilizar Bloqueo de trabajo de impresion confidencial con la tarea Valores generales
(Impresora):

1

4

En la pantalla de inicio de MarkVision Professional, vaya a Valores - Impresora - Valores
generales o seleccione Valores generales (Impresora) en la lista Todas las tareas.

Seleccione los dispositivos para los que desea activar Bloqueo de trabajo de impresion
confidencial.

En la lista desplegable Bloqueo de trabajo de impresién confidencial, seleccione el
namero de intentos que tendra el usuario para introducir el nimero PIN correcto antes de
gue se elimine el trabajo de impresion. El valor predeterminado para esta caracteristica es
Desactivado (intentos ilimitados) y se puede establecer en el rango de 2 — 10 intentos.

Haga clic en Aplicar.

Para utilizar Bloqueo de trabajo de impresion confidencial con las tareas de Politica de dispositivos:

1

o O A WDN

En la pantalla de inicio de MarkVision Professional, vaya a Acciones - Politicas de
dispositivos - Crear/Administrar o seleccione Politicas de dispositivos — Crear/
Administrar de la lista Todas las tareas.

Haga clic en Nuevo.

Seleccione Para cualquier impresora y, a continuacién, haga clic en Continuar.
Amplie la carpeta Valores generales.

Haga clic en la casilla Bloqueo de trabajo de impresién confidencial.

Seleccione el niumero de intentos que tendra el usuario para introducir el nimero PIN correcto
antes de que se elimine el trabajo de impresion. El valor predeterminado para esta caracteristica
es Desactivado (intentos ilimitados) y se puede establecer en el rango de 2 — 10 intentos.

Haga clic en Aplicar.

Uso de Caducidad de trabajo de impresion confidencial

La caracteristica Caducidad de trabajo de impresion confidencial esta disponible tanto en la tarea
Valores generales (Impresora) como en las tareas de Politica de dispositivos.

Valores del trabajo de impresion confidencial
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Para establecer Caducidad de trabajo de impresion confidencial con la tarea Valores
generales (Impresora):

1

4

En la pantalla de inicio de MarkVision Professional, vaya a Valores - Impresora - Valores
generales o seleccione Valores generales (Impresora) en la lista Todas las tareas.

Seleccione los dispositivos para los que desea activar Caducidad de trabajo de impresion
confidencial.

En la lista desplegable Caducidad de trabajo de impresion confidencial, seleccione el

periodo de tiempo que el trabajo de impresién confidencial permanecera en la cola de
impresora antes de ser eliminado. El valor predeterminado para esta caracteristica es
Desactivado (ilimitado) y se puede establecer en 1 hora, 4 horas, 1 dia 0 1 semana.

Haga clic en Aplicar.

Para establecer Caducidad de trabajo de impresidon confidencial con las tareas de Politica de
dispositivos:

1

o O A WDN

En la pantalla de inicio de MarkVision Professional, vaya a Acciones - Politicas de
dispositivos > Crear/Administrar o seleccione Politicas de dispositivos - Crear/
Administrar en la lista Todas las tareas.

Haga clic en Nuevo.

Seleccione Para cualquier impresora y, a continuacién, haga clic en Continuar.
Amplie la carpeta Valores generales.

Haga clic en la casilla Caducidad de trabajo de impresién confidencial.

Seleccione el periodo de tiempo que el trabajo de impresion confidencial permanecera en la
cola de impresora antes de que se elimine. El valor predeterminado para esta caracteristica
es Desactivado (ilimitado) y se puede establecer en 1 hora, 4 horas, 1 dia 0 1 semana.

Haga clic en Aplicar.

Comunicacion segura

MVP 11.0 proporciona la opcion de acceder a una comunicacion segura entre el servidor de
MarkVision y los dispositivos de red compatibles con el mismo protocolo de seguridad. Esto permite
a los administradores del sistema comunicarse, configurar, controlar y recuperar informacion de
dispositivos de la red, a la vez que se reduce el riesgo de identificacion de las credenciales del
usuario o de los comandos del dispositivo.

Se puede implementar la comunicacion segura estableciendo en primer lugar los valores de seguridad
de comunicacion para el servidor de MarkVision, bien mediante el proceso de instalaciéon de MVP

inicial o bien accediendo a los valores administrativos de MVP. A continuacion, la seguridad se puede
establecer en dispositivos especificos, siempre que el dispositivo se pueda comunicar con seguridad.

Comunicacion segura
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La seguridad de la comunicacién de los dispositivos implica el establecimiento de una contrasefia de
seguridad de comunicacién que utilice la tarea Contrasefia de comunicacion y el “bloqueo” de un
dispositivo que utilice la tarea Bloqueo de impresora. La tarea Contrasefia de comunicacion permite
a un administrador establecer una contrasefia de seguridad de comunicacion para un dispositivo
sincronizandola con la contrasefia de comunicacion del servidor. Tanto el servidor como el
dispositivo deben utilizar la misma contrasefia de seguridad de comunicacion para abrir un canal de
comunicacion seguro. El bloqueo de un dispositivo obliga a éste a comunicarse s6lo mediante un
canal seguro cuando envia y recibe informacién de configuracién. Es posible comunicarse con
seguridad con una impresora que no esta bloqueada incluso si la contrasefia de comunicacion no se
ha establecido para el dispositivo. También es posible establecer una contrasefia de comunicacion
para un dispositivo sin bloquearlo. Sin embargo, si se establece una contrasefia de comunicacién
para un dispositivo, ésta debe coincidir con la contrasefia de comunicacién del servidor con el fin de
establecer un canal seguro. Ademas, no se puede bloquear ningun dispositivo sin establecer
primero una contrasefia de comunicacion y se debe abrir un canal de comunicacién seguro entre el
dispositivo y el servidor para permitir el cambio de la contrasefia de comunicacion en un dispositivo.

El grado de seguridad con el que se comunican los dispositivos y el servidor en la red esta por tanto
determinado por el nivel de seguridad que se establece en el servidor de MarkVision junto a la
seguridad de comunicacién que se aplica al dispositivo.

Nota: la comunicacion segura se limita a los comandos de configuracién entre el
ordenador host y el dispositivo, no a la impresion.

Establecimiento de la comunicacion del servidor

La seguridad de comunicacién del servidor esta formada por dos elementos: establecimiento de una
contrasefia de seguridad de comunicacion para el servidor y establecimiento del nivel de seguridad de
comunicacion del servidor. La contrasefia de seguridad de comunicacién del servidor se puede
establecer en el Asistente de configuracién de MarkVision o mediante la opcién Valores
administrativos. El nivel de seguridad de comunicacién del servidor se establece exclusivamente
utilizando la tarea Valores administrativos. El nivel de seguridad del servidor predeterminado es Bajo.

Establecimiento de la contrasefia de seguridad de comunicacion del servidor

Si se utiliza el Asistente de configuracién de MarkVision:

1 El Asistente de configuracion de MarkVision aparece cuando se abre la aplicacion.
Si no aparece el asistente de configuracién, vaya a MarkVision - Configuracién de
MarkVision en la pantalla de inicio de MarkVision o seleccione Configuracion de MarkVision
desde la lista Todas las tareas.

2 Siga el Asistente de configuracion de MarkVision hasta el paso 6: Comunicacién segura.
Nota: no es necesario realizar todos los pasos del asistente de configuracién. Para ir
directamente a la configuracion de la comunicacién segura, haga clic en el paso 6
en la parte superior del asistente.

3 Introduzca una contrasefia de comunicacion del servidor.
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4
5

Confirme la contrasenia.

Haga clic en OK.

Si utiliza la tarea Valores administrativos:

1

~N o o b WN

Vaya a MarkVision - Valores administrativos o seleccione Valores administrativos en la
lista Todas las tareas.

Seleccione la ficha Seguridad de comunicacién en la parte superior del cuadro de dialogo.
Haga clic en el botén Contrasefia de comunicacion.

Si el servidor ya tiene una contrasefia, introdizcala en el campo Contrasefia actual.
Introduzca la nueva contrasenia.

Confirme la nueva contrasefia.

Haga clic en OK.

Establecimiento del nivel de seguridad de comunicaciéon

1

Vaya a MarkVision - Valores administrativos o seleccione Valores administrativos en la
lista Todas las tareas.

Seleccione la ficha Seguridad de comunicacién en la parte superior del cuadro de dialogo.

Deslice la barra para indicar el nivel de seguridad de comunicacién deseado para el servidor.
La seguridad de comunicacion del servidor esta compuesta por cuatro niveles de seguridad:

Nivel de

seguridad del
servidor

Alto

Este valor solo permite la comunicaciéon segura. Se detectaran los dispositivos que no
admiten la comunicacion segura, aunque la comunicacién entre el servidor y el
dispositivo no sera posible. Los dispositivos que no admiten la comunicacion segura se
pueden identificar mediante un circulo rojo con una barra sobre el icono del dispositivo.

Medio

Este valor permite tanto la comunicacion segura como la no segura, aunque es preferible
la segura. La comunicacion es segura si el dispositivo la permite independientemente de
si esta bloqueado o no. Los dispositivos que no estan bloqueados y/o no admiten la
comunicacion segura continuaran comunicandose por canales no seguros.

Bajo

(Predeterminado) | la no segura. Las comunicaciones son seguras solo si el dispositivo es compatible y se

Este valor permite tanto la comunicacion segura como la no segura, aunque es preferible

puede bloquear. El resto de comunicaciones no son seguras.

Desactivado Con este valor solo se pueden realizar comunicaciones no seguras. Los dispositivos

bloqueados no podran comunicarse con el servidor.

Nota: el nivel de seguridad del servidor de MarkVision actual aparece en la esquina
inferior derecha de la pantalla de inicio de MarkVision Professional.
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4 Haga clic en Aplicar.

5 Hagaclic en OK.

Seleccion de la seguridad servidor a cliente

La ficha Seguridad de comunicacién del cuadro de dialogo Valores administrativos proporciona al
administrador la opcion de utilizar SSL (Secure Socket Layer) para la comunicacion entre el servidor
de MarkVision y el cliente. Para obtener mas informacion sobre SSL, consulte Autenticacion del
servidor LDAP o la documentacion del servidor LDAP.

1 VayaaMarkVision = Valores administrativos o seleccione Valores administrativos en la
lista Todas las tareas.

2 Seleccione la ficha Seguridad de comunicacion en la parte superior del cuadro de dialogo.

3 Hagaclic en la casilla Usar SSL para comunicaciones servidor-cliente para activar la
comunicacion SSL.

4 Haga clic en Aplicar.

Haga clic en OK.

Establecimiento de la seguridad de comunicacion en los dispositivos

Las dos tareas que controlan la seguridad de la comunicacion en los dispositivos son la tarea
Contrasefia de comunicacion y la tarea Bloqueo de impresora. La tarea Contrasefia de comunicacion
permite al usuario sincronizar la contrasefia de comunicacion de uno o varios dispositivos con el
servidor existente o uno nuevo. También permite al usuario eliminar la contrasefia de comunicacion de
uno o varios dispositivos. Para que se realice una comunicacién segura, el servidor y el dispositivo
deben utilizar la misma contrasefia de comunicacién. Si se sincroniza la contrasefia de un dispositivo,
éste adquiere como contrasefia de comunicacion la misma contrasefia que tiene el servidor.

La tarea Bloqueo de impresora permite al usuario forzar a uno o varios dispositivos compatibles a
comunicarse exclusivamente en un canal seguro.

Antes de que se pueda implementar la tarea Contrasefia de comunicacion o Bloqueo de impresora,
se debe establecer en primer lugar una contrasefia de seguridad de comunicacion del servidor.

Si un usuario trata de acceder a alguna de estas tareas antes de que se haya establecido una
contrasefia de comunicacién del servidor, se le pedira al usuario que establezca una contrasefia
para abrir la tarea.
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Uso de la tarea Contrasefia de comunicacion

1 En la pantalla de inicio de MarkVision Professional, vaya a Valores - Seguridad >
Contrasefia de comunicacién o seleccione Contrasefia de comunicacion en la lista
Todas las tareas.

2 Seleccione los dispositivos para los que desea establecer una contrasefia utilizando la ficha
Busqueda rapida o Carpetas en la ventana Resultados de busqueda. Puede seleccionar
varios dispositivos pulsando Control mientras hace clic.

Nota: los dispositivos no compatibles con la comunicacién segura aparecen con un
circulo rojo con una barra sobre el icono del dispositivo en la ventana Resultados
de busqueda.

Para sincronizar la contrasefia de comunicacién del dispositivo con el servidor de MarkVision:
1 Haga clic en el botén Sincronizar con servidor.
2 Hagaclic en Si.
Para sincronizar la contrasefia de comunicacion del dispositivo con una nueva contrasefa
del servidor:
1 Haga clic en el botén Sincronizar con servidor.

2 Haga clic en la casilla Deseo cambiar la contrasefia de comunicacion del servidor
antes de sincronizar.

3 Hagaclic en Si.
4 Introduzca la nueva contrasena del servidor.

5 Haga clic en OK.

Para eliminar la contrasefia de comunicacion del servidor:
1 Haga clic en Eliminar contrasefia.

2 Asegurese de que el dispositivo no esta bloqueado. Para obtener informacion sobre el
bloqueo de la impresora, consulte Uso de la tarea Bloqueo de impresora.

3 Hagaclic en Si.

Uso de la tarea Bloqueo de impresora

1 Enlapantalla de inicio de MarkVision Professional, vaya a Valores - Seguridad >
Blogueo de impresora o seleccione Bloqueo de impresora en la lista Todas las tareas.

2 Seleccione los dispositivos para los que desea establecer una contrasefia utilizando la ficha
Busqueda rapida o Carpetas en la ventana Resultados de busqueda. Puede seleccionar
varios dispositivos pulsando Control mientras hace clic.

Nota: los dispositivos no compatibles con la comunicacién segura aparecen con un circulo
rojo con una barra sobre el icono del dispositivo en la ventana Resultados de busqueda.
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3 Haga clic en la casilla de verificacion Bloguear para bloguear el dispositivo. Para desbloquear
un dispositivo, desactive la casilla de verificacion.

Visualizacion segura de unidades de disco duro codificadas

Algunos dispositivos compatibles contienen unidades de disco duro codificadas para evitar la
identificacion de la informacion almacenada en los dispositivos. MVP ofrece la posibilidad de
recuperar informacioén de la unidad de disco duro sin interferir en la seguridad del dispositivo.

Si el dispositivo dispone de una unidad de disco duro codificada y se comunica en un canal seguro, un
administrador puede utilizar la tarea Dispositivos de almacenamiento para ver la unidad. Como medida de
precaucion, si la unidad de disco duro esta codificada, pero la comunicacion del dispositivo no es segura,
la tarea no mostrara la informacién de la unidad de disco duro. Ademas, aunque MVP permite ver las
unidades de disco duro codificadas, MVP no permitir4 al usuario cambiar la codificacion del dispositivo.

Para acceder a la tarea Dispositivos de almacenamiento, vaya a Caracteristicas - Dispositivos
de almacenamiento o seleccione Dispositivos de almacenamiento en la lista Todas las tareas.

Autenticacion de usuario

MarkVision Professional utiliza tres técnicas de seguridad para autenticar el acceso de usuarios a
MVP: autenticacion del servidor LDAP, caducidad de la sesion activa y de la contrasefia de cuenta.

Autenticacion del servidor LDAP

Los administradores de MVP pueden utilizar el servidor LDAP de su empresa para autenticar las
contrasefias y los ID de inicio de sesion, evitando asi que los usuarios del cliente de MarkVision
deban utilizar otros distintos con MarkVision Professional.

Si un administrador elige utilizar la autenticacién LDAP, al crear una nueva cuenta de usuario sélo
tendra que introducir el ID de inicio de sesion existente del usuario y dejara en blanco el campo de la
contrasefia. A continuacion, cuando el usuario se conecte a MVP, introducira el ID del usuario y la
contrasefia que utilicen en la red local de la empresa. El servidor de MarkVision accede entonces al
servicio de directorio del servidor LDAP y autentica la conexién del usuario a través de un enlace
simple con SSL o un enlace seguro con Kerberos.

Nota: el Unico servicio de directorios que MarkVision Professional 11.0 admite
actualmente es Microsoft Active Directory.

Cuando se activa la autenticacion del servidor LDAP, los administradores pueden elegir entre tres
modos de autenticacién LDAP: an6nima, simple (predeterminada) y segura. El uso de cada uno de
estos modos de autenticacion esta determinado por el modo en que esta configurado el servidor
LDAP. Para utilizar la autenticacion LDAP simple, deber& configurarse una cuenta para el servidor
de MVP en el servidor LDAP. De igual forma, al utilizar la autenticacion LDAP simple para utilizar
SSL, debera activar la casilla de verificacién SSL y, a continuacién, seleccionar el certificado SSL
apropiado del almacén para completar la configuracion.
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Si utiliza la autenticacion LDAP segura (Kerberos), la necesidad de configurar una cuenta de
servidor MVP se vera determinada por la configuracién actual de Kerberos. Para obtener mas
informacién sobre como determinar si necesita configurar una cuenta de servidor MVP para
Kerberos, consulte la documentacion de Kerberos.

Para activar la autenticacion del servidor LDAP

Sdélo es posible acceder a la autenticacion del servidor LDAP a través de la cuenta del administrador
principal. Si esta actualizando desde una versién anterior de MarkVision Professional, abra la tarea
Cuentas y grupos de usuarios del menu MarkVision o seleccione Cuentas y grupos de usuarios
en la lista Todas las tareas. Seleccione la cuenta del administrador y haga clic en Editar.

Si instala MarkVision Professional por primera vez, la opcién de configurar la autenticacion del
servidor LDAP estaréa disponible al crear la cuenta del administrador principal.

Nota: la autenticacién LDAP funciona con todas las cuentas de usuario con la excepcion
de la cuenta del administrador principal. Como resultado, la cuenta del administrador
principal aun deberd llevar una contrasefia que sea exclusiva para MarkVision
Professional. Asegurese de que la contrasefia del administrador esté definida antes
de proceder a la configuracion de la autenticacién del servidor LDAP.

1 Unavez que haya accedido al asistente de cuentas del administrador principal, introduzca el
nombre y la contrasefia de la cuenta del administrador principal y, a continuacion, haga clic
en la casilla Autenticar con un servidor LDAP.

2 Seleccione el mecanismo de autenticacion que se va a utilizar en la lista desplegable. Las opciones
son Andénima, Simple y Segura.

Haga clic en Siguiente.
4 Introduzca la informacion de su servidor LDAP.
a Si Andnima o Simple estan seleccionadas como mecanismo de autenticacion:

Introduzca los datos siguientes: direccion del servidor LDAP, nUmero de puerto, base
de busqueday atributos de usuario en el area Configuracion LDAP.

b Sise ha seleccionado Segura como mecanismo de autenticacion:

Introduzca el nombre de host/direccion IP de KDC y el dominio (nombre de dominio)
de su servidor LDAP en el area Valores Kerberos.

5 Introduzca la informacién de su servidor MVP. Este paso solo es necesario si la
configuracion del servidor LDAP requiere autenticacion del servidor MVP.

a Sise ha seleccionado Anénima como mecanismo de autenticacion:
Continte en el paso 7.
b Simple se selecciona como mecanismo de autenticacion:

En el area de cuenta LDAP del servidor MVP, introduzca el nombre distinguido y la
contrasefia que ha definido previamente en el servidor LDAP.
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¢ Sise ha seleccionado Segura como mecanismo de autenticacion:

En el area de cuenta del servidor MVP, introduzca el nombre de usuario y la
contrasefia que ha definido previamente en el servidor LDAP.

6 Siha seleccionado Segura como mecanismo de autenticacion, haga clic en Terminar.
Si ha seleccionado Andénima o Simple, contintie en el paso 7.

7 Sise ha seleccionado Anénima o Simple como el mecanismo de autenticacion y desea utilizar
SSL, haga clic en la casilla Usar SSL, introduzca la contrasefia del almacén de certificados vy,
a continuacion, haga clic en Siguiente. Si no desea usar SSL, haga clic en Terminar.

8 Seleccione el certificado apropiado para su uso con el protocolo SSL. Sin el certificado
apropiado, el protocolo SSL no funcionara. El servidor LDAP deberé disponer de una utilidad
para emitir una peticion de certificado.

9 Haga clic en Importar.

10 Haga clic en Terminar.

Caducidad de sesion activa

Si se ha activado la caducidad de sesidn activa y una sesion de cliente MVP permanece inactiva
durante un periodo de tiempo especifico, aparece un cuadro de diadlogo que solicita al usuario
introducir de nuevo su contrasefia para obtener acceso a la aplicacion. La caducidad de sesion activa
evita que los usuarios no autorizados accedan al cliente MarkVision que se ha dejado abandonado.

Para utilizar la caducidad de sesion activa

1 VayaaMarkVision = Valores administrativos o seleccione Valores administrativos en la
lista Todas las tareas.

2 Especifique el intervalo de caducidad de sesion activa en minutos (de 10 a 60 minutos) en la
seccion Intervalos del cuadro de dialogo. Para desactivar la caducidad de sesién activa,
borre el nimero actual del cuadro.

3 Haga clic en OK.

Caducidad de contrasefia de cuenta

Para reducir la posibilidad de que se identifique una contrasefa, los administradores pueden definir
un intervalo de caducidad de contrasefia de cuenta para las cuentas de los usuarios. Después de un
periodo de tiempo especificado, la contrasefia de una cuenta de usuario no sera valida, obligando a
los usuarios a cambiar sus contrasefias de MVP peridédicamente.
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La caducidad de contrasefia de cuenta se aplica a todos los usuarios excepto al administrador, a
menos que se haya activado la autenticacion del servidor LDAP. Si se utiliza la autenticacion del
servidor LDAP, no se activara la caducidad de contrasefia de cuenta puesto que la seguridad de las
contrasefias dependera de la seguridad y los protocolos de red de su empresa.

Nota: para evitar que el administrador deba cambiar todas las contrasefias de cuentas
de usuario cada vez que caduquen, todos los usuarios deben tener acceso a la
tarea Cambiar contrasefia.

Para definir el intervalo de caducidad de contrasefia de cuenta

1

3

Vaya a MarkVision - Valores administrativos o seleccione Valores administrativos en la
lista Todas las tareas.

En la seccién Intervalos del cuadro de dialogo, especifique el intervalo de caducidad de
contrasefia de cuenta en dias. Para eliminar el intervalo de caducidad de la contraseria,
seleccione Nunca.

Haga clic en OK.

Para cambiar la contrasefna de la cuenta

1

Vaya a MarkVision - Cambiar contrasefia o seleccione Cambiar contrasefia en la lista
Todas las tareas.

Introduzca su contrasefa actual.
Introduzca su nueva contrasenfa.

Confirme su nueva contrasefia. Si las contrasefias coinciden, la luz situada junto al campo
cambia a color verde. Si no coinciden, la luz cambia a color rojo.

Haga clic en OK.
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Blusqueda de dispositivos

Existen varias formas de buscar dispositivos con MarkVision. Se puede buscar un Gnico dispositivo
utilizando criterios especificos o buscar varios dispositivos utilizando diversos métodos.

Nota: MarkVision s6lo reconoce los dispositivos que se han buscado con la tarea
Busqueda de dispositivos (consulte CoOmo agregar y eliminar dispositivos) o
Busqueda rapida por direccion. Una vez que MarkVision reconoce un dispositivo
utilizando uno de estos métodos, éste se puede encontrar mas adelante segln sus
demas atributos, como el nimero de serie 0 una etiqueta de propiedad.

Estos son algunos métodos propuestos para buscar una o mas impresoras en MarkVision:

e Siconoce la configuracidn especifica de una impresora, se puede utilizar este atributo para
buscarla. Por ejemplo, puede buscar una impresora utilizando su direccion IP, nombre,
namero de serie o la etiqueta de propiedad. En primer lugar, seleccione la tarea que desea
realizar. En la ficha Blsqueda rapida, elija el atributo que desea utilizar en la basqueda de la
lista Seleccionar un campo para buscar. A continuacion, introduzca la informacién sobre el
atributo en el campo correspondiente y seleccione Buscar.

Puede utilizar el caracter de asterisco (*) como comodin para la informacion desconocida de
la bdsqueda. Actua en sustitucion de cualquier numero de caracteres. Por ejemplo, puede
introducir 192.168.12.* como criterio de busqueda.

e Sisolo controla 10 impresoras en MarkVision, la forma mas facil de buscar la que desea consiste
en observar las fichas de la tarea Descripcion general de caracteristicas para encontrar la
caracteristica que desea. Seleccione Descripcidn general de caracteristicas (Impresoras) de
la lista Todas las tareas. Seleccione la ficha Carpetas y consulte la carpeta que contiene las
impresoras entre las que desea realizar la seleccion. Puede observar las distintas columnas de
caracteristicas. Haga clic en cualquier cabecera de columna para ordenar las impresoras segun
el criterio que desee. Con pocas impresoras, es facil encontrar la que busca.

e Sin embargo, sitiene 800 impresoras en una red grande y debe encontrar las impresoras en
color con unidades duplex, primero debe buscar en las carpetas si ya tiene una carpeta con
las impresoras duplex o en color. De lo contrario:

1 Seleccione la ficha Busqueda rapiday elija Otros de la lista Seleccionar un campo para
buscar.

2 Haga clic en el botdn Buscar parametros.
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3 Configure el filtro para buscar sélo las impresoras en color con unidades duplex.
Para obtener més informacién sobre la configuracion de filtros, consulte Uso de filtros.

4 Haga clic en Aceptar y, a continuacion, haga clic en Buscar. En el servidor de
MarkVision aparece una lista de las impresoras en color con unidades duplex.

También puede crear una carpeta que se rellene automaticamente con impresoras en color que contengan
unidades duplex. Para obtener ayuda para crear una carpeta, consulte Organizacién de dispositivos.

Creacion de vistas personalizadas

Con la tarea Vistas personalizadas, puede crear varias vistas que permitan visualizar sélo los
atributos de la impresora que desee.

Para crear una vista personalizada

Seleccione Vistas personalizadas - Crear/Administrar del menud Todas las tareas.
Haga clic en Nueva.

Proporcione un nombre a la vista personalizada.

A WO DN P

Elija los atributos de impresora que desea agregar a esta vista haciendo clic en el icono
Nuevo componente (junto al campo Nombre).

5 Al seleccionar los atributos, los bloques que indican el tamafio de los datos aparecen en la
ventana que se muestra a continuacion. Organice los bloques para que se puedan ver con
mayor facilidad.

6 Haga clic en Aplicar.

Una vez creadas, las vistas personalizadas estan disponibles en la lista Todas las tareas. Una vista
personalizada aparece segun el nombre proporcionado en los pasos anteriores. Ademas, puede
seleccionar la vista personalizada haciendo clic en Ver = Vistas personalizadas - <nombre de la
vista personalizada> en la barra de menus.

Para editar una vista personalizada

Seleccione Vistas personalizadas - Crear/Administrar del menu Todas las tareas.
Seleccione la vista personalizada que desea cambiar.

Cambie la vista personalizada segun sea necesario.

A W N

Haga clic en Aplicar.
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Creacion de tablas

Tablas personalizadas proporciona una interfaz sencilla con la que se puede ver la informacion
sobre los dispositivos. Una vez configurada, la tabla personalizada se puede exportar como archivo
de variables separadas por comas (.csv) que se puede abrir con un software de hoja de calculo o de
procesador de textos.

Creacion de unatabla personalizada

1
2

8

Seleccione Tablas personalizadas - Crear/Administrar del mend Todas las tareas.

Haga clic en Nueva. (Para editar una tabla personalizada existente, haga clic en el nombre
de la tabla.)

Asigne un nombre descriptivo a la tabla.

Del cuadro Columnas disponibles, seleccione los elementos que desea incluir en la tabla.
Puede utilizar las teclas Ctrl o Mayus para seleccionar varios elementos.

Haga clic en la flecha para mover los elementos seleccionados al cuadro Columnas en uso.
Puede organizar las columnas utilizando las flechas hacia arriba y hacia abajo. Por ejemplo,
si desea que la opcion Daplex aparezca en la primera columna de la tabla, la debe mover a
la primera posicién en el cuadro Columnas en uso.

Seleccione el modo en el que desea ordenar las filas de la tabla. Por ejemplo, si selecciona
Color de la lista Ordenar tabla personalizada por y, a continuacién, hace clic en
Ascendente, la tabla mostrara primero las impresoras en color.

Sidesea que la tabla personalizada sea una tarea frecuente, haga clic en la esquina superior
derecha del cuadro Tareas frecuentes. Podra acceder a la tabla personalizada desde la
barra de herramientas de MarkVision Professional o haciendo clic con el botén derecho en
un dispositivo.

Haga clic en Aplicar.

La tabla personalizada también estara disponible seleccionando Ver - Tablas personalizadas >
<tabla personalizada>.

Visualizacion de unatabla personalizada

1
2

Seleccione los dispositivos que desee que aparezcan en la tabla.

Seleccione la tabla personalizada del menu Todas las tareas o seleccione Ver - Tablas
personalizadas > <tabla personalizada>. Aparece la tabla personalizada.

Para imprimir una tabla personalizada, haga clic en Imprimir. Para exportar una tabla
personalizada, haga clic en Exportar.
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4 Para editar una tabla personalizada mientras se esta viendo:

* Reorganice las columnas arrastrandolas.
e Haga clic en una cabecera de columna para ordenarla.

» Haga clic con el botdn derecho del ratén en la tabla para guardar los cambios o
restablecer la columna predeterminada y el orden de clasificacion.

Nota: estos cambios no afectan a los valores de la tabla segun se define en la tarea
Tablas personalizadas, sino que son Unicos para cada cuenta de usuario.
Para cambiar el orden de clasificacion y la columna predeterminada, debe utilizar
la tarea Tablas personalizadas.

Uso de politicas de dispositivos

Una politica de dispositivo contiene valores del servidor de impresion o de la impresora guardados.
Cuando se crea una politica, se puede aplicar a uno o mas dispositivos. Los valores del dispositivo
se vuelven a configurar para que coincidan con los valores de la politica. Los valores que no son
aplicables al dispositivo no se aplican.

Razones para crear politicas de dispositivos

» Puede aplicar una configuracién estandar a un conjunto de dispositivos. Por ejemplo,
Ahorro de energia se puede definir como Desactivado para todas las impresoras y
Tiempo de espera de impresora como 20.

» Puede utilizar varias configuraciones para un dispositivo. Por ejemplo, una politica puede
activar Economizador de toner y resolucion baja para la impresiéon de borradores, mientras
gue otra politica puede desactivar Economizador de téner y resolucion alta para la impresién
final de documentos.

Tareas asociadas con politicas de dispositivos

» Politicas de dispositivos - Crear/Administrar: crea, edita o elimina una politica.

» Politicas de dispositivos - Aplicar: aplica una politica a uno 0 mas dispositivos
especificados.

» Politicas de dispositivos - Comprobar cumplimiento del dispositivo: determina si los
dispositivos seleccionados cumplen con las politicas de dispositivos.

» Programacion: especifica la fecha y horas para los que se aplicara automaticamente una
politica o se realizar4 una comprobacion de cumplimiento.
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Creacion de una politica de dispositivo

Por ejemplo, supongamos que desea duplicar los valores de impresora que ha configurado para una
impresora para aplicarlos a varias impresoras nuevas.

1 Seleccione la tarea Politicas de dispositivos - Crear/Administrar.
Haga clic en Nuevo y seleccione la opcion basada en un dispositivo concreto.
Seleccione el dispositivo cuyos valores desea copiar y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Asigne a la nueva politica un nombre significativo como "Valores de las impresoras de la empresa”.

a ~ W0 DN

Haga clic en Aplicar.

Aplicacion de la politica de dispositivo

Seleccione la tarea Politicas de dispositivos - Aplicar.

Seleccione las impresoras que desea actualizar con la nueva politica en la lista de dispositivos.
Si las impresoras que desea actualizar no aparecen en la lista, puede buscarlas. (Consulte Busqueda
de dispositivos para obtener ayuda.)

Seleccione la politica de dispositivo que ha creado ("Valores de impresoras de la empresa”) en la
lista de politicas de dispositivos y haga clic en Aplicar politica.

Comprobacién del cumplimiento de politicas de dispositivos

La tarea Politicas de dispositivos - Comprobar cumplimiento del dispositivo muestra los valores
actuales del dispositivo seleccionado en comparacién con la politica de dispositivos aplicada.

Para acceder a la tarea:

1 Seleccione Politicas de dispositivos - Comprobar cumplimiento del dispositivo de la
lista Todas las tareas.

2 Seleccione el dispositivo del que desee comprobar el cumplimiento de politicas.

3 Compare los valores del dispositivo presente con los valores de la politica.

Programacion de politicas de dispositivos

Puede configurar un programa para indicar a MarkVision cuando se deben aplicar determinadas
politicas a uno o mas dispositivos. Esto puede ser Util para restablecer los valores predeterminados
de los dispositivos todos los dias o comprobar el cumplimiento de la politica por parte de un
dispositivo. Para programar la informacién, consulte Programacién de tareas.

Nota: no todos los dispositivos admiten la tarea Politica de dispositivos. Las tareas no
admitidas aparecen con una linea por encima del nombre del dispositivo.
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Programacion de tareas

La caracteristica Programacién permite realizar una tarea, como Busqueda de dispositivos o
Descarga de archivos genéricos, en un dia y hora concretos. Cada tarea puede tener varias
programaciones.

Tareas que se pueden programar con MarkVision

Descarga de archivos genéricos

Politicas de dispositivos - Aplicar politicas

Politicas de dispositivos - Comprobar cumplimiento del dispositivo
Carga de firmware

Busqueda de dispositivos

Eliminacion de dispositivos

Control del recurso

Para programar una tarea

Al acceder a la tarea Programacion, aparecera la pantalla de programacién con una lista 'y un
calendario que mostraran todos los eventos programados actualmente.

1
2

Seleccione Programacién del menu Todas las tareas o haga clic en Acciones - Programacion.
Haga clic en Agregar.

Seleccione el evento que desee programar e introduzca una descripcion del evento.
Haga clic en Siguiente.

Seleccione la fecha y hora a la que desee que se realice el evento. Puede programar un
evento para que se produzca diaria, semanal 0 mensualmente. Si el evento programado se
produce semanal 0 mensualmente, seleccione los dias en los que desea que se produzca.

Haga clic en Siguiente.

Seleccione el tipo de base de datos (si corresponde) y su ubicacion (URL) en la que desee
almacenar los resultados del evento programado.

Introduzca el nombre de usuario y la contrasefa en los campos correspondientes. Haga clic
en Siguiente.

Seleccione los dispositivos buscados de la ventana de carpetas del dispositivo o utilice la
caracteristica Busqueda rapida para buscar nuevos dispositivos y colocarlos en la ventana
de dispositivos seleccionada utilizando los botones (>).

Cuando haya seleccionado todos los dispositivos que desee asociar al evento que esta
programando, haga clic en Terminar.
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El evento programado aparecera en la ventana del calendario de la tarea Programacion.

Nota: para programar una busqueda de dispositivos, utilice la tarea Busqueda de
dispositivos.

Administracion de complementos

Puede descargar e instalar nuevos complementos de MarkVision en el servidor de MarkVision para
obtener soporte de nuevos dispositivos. En la mayoria de los casos, los complementos que instale
también contendran componentes de cliente descargables. La informacion relevante del cliente se
descargara en la estacién de trabajo cuando se conecte al servidor de MarkVision.

Para acceder a la tarea Actualizacion de software (Administrar complementos), seleccione MarkVision >
Actualizacién de software (Administrar complementos) en la pantalla de inicio de MVP o seleccione
Actualizacién de software (Administrar complementos) en la lista Todas las tareas.

La pantalla Administrar complementos muestra todos los complementos instalados actualmente.
También se puede obtener una lista de todos los complementos instalados actualmente en la
pantalla Acerca de MarkVision Professional, a la que puede acceder a través de la tarea "Acerca
de". Si no aparecen complementos, puede descargar las actualizaciones actuales del sitio Web de
Lexmark en esta direccion www.lexmark.com.

A continuacion, la pantalla de administracion de complementos proporciona dos opciones de
administracion: Eliminar e Instalar nuevo.

e Eliminar

La opcion Eliminar permite desinstalar un complemento seleccionado. En primer lugar,
seleccione los complementos que desea desinstalar de la lista. Haga clic en Eliminar.
De esta forma se eliminan los complementos seleccionados del servidor y del cliente.

A continuacion, el script de desinstalacion en el servidor y en el cliente determinan si es
necesario reiniciar.

¢ |nstalar nuevo

Al hacer clic en Instalar nuevo, aparece un cuadro de dialogo que le permite seleccionar un
complemento del directorio para instalarlo en el servidor. Cuando se haya seleccionado,
aparece una pantalla de confirmacion que contiene informacién mas especifica sobre los
complementos seleccionados y le permite continuar con la instalacion.

» Siselecciona un complemento del cual se ha instalado una versién anterior, tiene la
opcion de actualizar el complemento existente.

» Siel complemento seleccionado se ha instalado con anterioridad, se le informara de ello.

e Si el complemento seleccionado esta en un nivel anterior con respecto al que esta
instalado actualmente, debera desinstalar el complemento actual antes de instalar la
version anterior.

A continuacioén, se comunica a todos los clientes conectados al servidor, mediante la ventana
de mensajes de MVP situada en la parte inferior de la pantalla de inicio de MVP, que se ha
instalado de forma correcta un complemento.
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Después de instalar un complemento en el servidor, el cliente de MVP recibe informacién sobre las
versiones de los complementos que se han instalado y detalles sobre el complemento que contiene
componentes de cliente descargables. Si hay disponibles nuevos componentes del cliente, éste
determina si el servidor y él mismo son compatibles y, a continuacion, descarga automaticamente el
componente de cliente de cualquier complemento que aun no tenga.

Nota: si el cliente y el servidor no son compatibles porque el cliente contiene un
componente que el servidor no tiene, se muestra un mensaje de advertencia y
se elimina cualquier componente no compatible con el cliente.

Descarga de archivos genéricos

La tarea Descarga de archivos genéricos le permite descargar varios archivos del servidor de
MarkVision a uno o varios dispositivos de la red. Como resultado, varios tipos de archivo, incluidos
los archivos UCF (archivos de configuracion universal) se pueden distribuir de forma instantanea en
cualquier dispositivo administrado por MarkVision.

La tarea Descarga de archivos genéricos esta disponible en el menul Todas las tareas o haciendo
clic en Acciones - Descarga de archivos genéricos en la pantalla de inicio de MarkVision
Professional.

También puede planificar la descarga de archivos utilizando la tarea Programacién.

Uso de la tarea Descarga de archivos genéricos

1 Seleccione los archivos que desea descargar de la lista de archivos disponibles en el
servidor de MarkVision. Si existe un archivo de otra ubicacion que desee incluir en esta lista,
haga clic en Cargar para buscar archivos locales que se pueden cargar en el servidor.

2 Haga clic en el botdn (>) para mover los archivos a la tabla de administracién de archivos,
situada en la parte derecha de la pantalla.

Nota: si hace clic en Eliminar se eliminan los archivos seleccionados de la lista de
archivos disponibles, eliminandolos posteriormente del almacén de archivos del
servidor, asi como de la tabla de administracién de archivos.

3 En la tabla de administracion de archivos, seleccione la ubicacion de destino del archivo en
la columna Directorio de destino y, a continuacion, especifique el nombre del directorio en
la columna Directorio remoto.

4 Haga clic en Siguiente.

Seleccione el dispositivo o dispositivos en los que desea descargar los archivos
seleccionados.

Descarga de archivos genéricos
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Control del recurso

Control del recurso es una nueva tarea de MarkVision Professional 11.0 que permite cargar varios
archivos de recurso tales como fuentes y plantillas en el servidor de MarkVision. A continuacion,
estos archivos se pueden distribuir en los dispositivos de red de Lexmark que tienen discos duros y/
o SIMM de flash.

A diferencia de la tarea Descarga de archivos genéricos, que normalmente se encarga de la
distribucién de varios archivos a los dispositivos de red, Control del recurso puede manejar la
informacién de formato mas compleja en la instalacién de fuentes y plantillas.

La tarea Control del recurso admite los tipos siguientes de fuentes y plantillas:

SFP - Fuente de mapa de bits PCL
TTF - Fuente True Type

PFB - Fuente Tipo 1

Plantilla PCLXL

Plantilla PS

Plantilla PCL5

Uso de la tarea Control del recurso

Carga de archivos de recurso en el servidor de MarkVision

1

Vaya a Acciones - Control del recurso o seleccione Control del recurso en la lista
Todas las tareas.

Seleccione la carpeta del tipo de fuente o plantilla que desea cargar en el servidor de
MarkVision en la parte izquierda del cuadro de didlogo de la carpeta Recursos.

Haga clic en Cargar para buscar los archivos de fuente que desea cargar en el servidor.
En el cuadro de didlogo Cargar recursos, introduzca el nombre del archivo en el campo de

archivo o haga clic en Examinar para buscar el archivo.

Nota: para cargar varios archivos a la vez, utilice la caracteristica Examinar y,
a continuacién, pulse Control mientras hace clic sobre los archivos que
desee cargar.

Escriba una descripcién del archivo.

Haga clic en Aceptar.
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Eliminacién de archivos de recurso del servidor de MarkVision

1

4

Vaya a Acciones - Control del recurso o seleccione Control del recurso en la lista
Todas las tareas.

Seleccione la carpeta que contiene los archivos que desea eliminar en la parte izquierda del
cuadro de dialogo.

Seleccione los archivos que desea eliminar de la tabla Control del recurso. Puede seleccionar
varios dispositivos pulsando Control mientras hace clic.

Haga clic en Eliminar. Haga clic en Eliminar todo para eliminar todos los archivos de la tabla.

Descarga de archivos de recurso a dispositivos seleccionados

1

Vaya a Acciones - Control del recurso o seleccione Control del recurso en la lista
Todas las tareas.

Seleccione la carpeta que contiene los archivos que desea distribuir en sus dispositivos en la
parte izquierda del cuadro de dialogo.

Seleccione los archivos que desea distribuir en sus dispositivos. Puede seleccionar varios
archivos pulsando Ctrl y haciendo clic.

Haga clic en Enviar a impresora. Se abrira el asistente de instalacién de Control del
recurso.

Para seleccionar los dispositivos que disponen de disco duro, haga clic en Paso 1 en la parte
superior del asistente. Para seleccionar los dispositivos que contienen memoria SIMM de
flash, haga clic en Paso 2 del asistente. En aquellos dispositivos que contengan ambos tipos
de memoria, siga los pasos normales del asistente.

Nota: sélo es posible seleccionar impresoras que contengan memoria SIMM de flash o
impresoras que estén conectadas a un disco duro para recibir el archivo.

Seleccione los dispositivos en los que desea descargar los archivos. Puede seleccionar los
dispositivos usando la caracteristica Busqueda rapida o seleccionando dispositivos de las
carpetas de dispositivos existentes.

Si las impresoras en las que desea realizar la descarga no estan en las carpetas existentes,
deberd usar un filtro para mostrar los dispositivos admitidos. Para obtener mas informacién
sobre los filtros, consulte Uso de filtros.

Utilice el botdn (>) para transferir las impresoras a la ventana Impresoras seleccionadas.
A continuacion, pulse Ctrl y haga clic en los dispositivos en los que desea descargar archivos.

Haga clic en Archivos existentes para mostrar los archivos guardados en la memoria del
dispositivo. Seleccione Fuente o Plantilla para mostrar los distintos tipos de archivos.

Al hacer clic en el botdn Registro se abrird un cuadro de dialogo con un registro de las
descargas para el dispositivo seleccionado.
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9 Haga clic en Siguiente para pasar al siguiente paso del asistente.

10 En la parte izquierda del cuadro de dialogo, seleccione los archivos que desea descargar
haciendo clic en Seleccionar todo en la parte superior del campo, o bien active las casillas
de verificacion individuales que se encuentran junto a cada archivo.

11 Enla parte derecha del cuadro de dialogo, haga clic en la ficha Discos duros o SIMM de
flash para mostrar los dispositivos de cada tipo y seleccionar las impresoras en las que
desea descargar los archivos seleccionados haciendo clic en Seleccionar todo o activando
las casillas de verificacion individuales que se encuentran junto a cada impresora.

12 Haga clic en el boton (>) para unir los archivos con los dispositivos. Este botén s6lo se actualizara
si se activa al menos una casilla de verificacién en cada extremo del cuadro de dialogo.

13 Haga clic en Terminar para iniciar la descarga.

Administracion de marcadores

La tarea Administracion de marcadores permite al usuario crear y guardar los marcadores de
impresora en la memoria permanente de una impresora. Un marcador de impresora es un enlace a
un documento que se almacena en un servidor Web o en Internet. Cuando se solicita un marcador
desde el menu MARCADCRES del panel del operador de una impresora compatible, se imprime el
documento al que lleva el marcador. Se debe utilizar una impresora compatible para asegurarse de
gue se utiliza en este caso memoria suficiente para almacenar los marcadores y que se incluye el
panel del operador y el menu apropiados.

Los marcadores existentes también se pueden cargar en la tarea Administracién de marcadores para
organizarse en carpetas y distribuirse por tanto a las impresoras compatibles de la red. Asi, se pueden
guardar varios marcadores como archivo de configuracién que permite la distribuciéon de juegos de
marcadores a dispositivos con una accion Unica.

Ademas, la tarea Administracion de marcadores también facilita las siguientes opciones de
administracion de marcadores:

» Proteccién de un marcador individual, carpeta o juego de marcadores con un numero de
identificacion personal (PIN)
e Carga de marcadores desde una impresora utilizando la impresora IP o el nombre del host

» Establecimiento o cambio de las propiedades de un marcador, entre las que se incluyen:
nombre, URL y valores de impresidn disponibles, como duplex, orientacién y copias

Uso de la tarea Administracion de marcadores

Creacidn de carpetas

La tarea Administracion de marcadores proporciona una carpeta raiz predeterminada denominada
MARCADORES, a la que se pueden agregar carpetas o marcadores adicionales.

Administracion de marcadores
76



Para crear una nueva carpeta:

1

5

Vaya a Acciones - Administracién de marcadores o seleccione Administracion de
marcadores en la lista Todas las tareas.

Haga clic en el icono de crear Nueva carpeta en la parte superior de la ventana
Administracion de marcadores.

Introduzca un nombre de carpeta de hasta 25 caracteres.

Si lo prefiere, también puede asignar un nimero PIN a la carpeta. Se le pedira al usuario que
introduzca el PIN cuando intente ver o imprimir el contenido de la carpeta desde el panel del
operador de la impresora. El PIN debe tener cuatro digitos de longitud y contener nimeros del 0 al 9.

Haga clic en Aceptar.

Creacion de un nuevo marcador

1

Vaya a Acciones - Administracién de marcadores o seleccione Administracion de
marcadores en la lista Todas las tareas.

Seleccione la ubicacién de la carpeta donde desea colocar el marcador.

Haga clic en el icono Agregar marcadores situado en la parte superior de la ventana
Administracion de marcadores. Se abre el cuadro de didlogo Propiedades del marcador.

En la ficha Marcadores, introduzca el nombre del marcador y la ubicacién de la URL del
documento correspondiente.

Si lo desea, también puede asignar un numero PIN al marcador. Se pedira al usuario que
introduzca el PIN para poder imprimir la contrasefia desde el panel del operador de una
impresora. El PIN debe tener cuatro digitos de longitud y contener numeros del 0 al 9.

Compruebe que los valores que aparecen bajo las restantes fichas del cuadro de dialogo son
los correctos para el documento que se imprimira cuando se acceda al marcador. La mayoria
de los valores se estableceran en los valores predeterminados que ya tenga la impresora.

Haga clic en Aceptar para crear el marcador. Haga clic en Cancelar para detener la
creacion del marcador.

Carga de un marcador existente

Puede que los marcadores se carguen de un archivo existente o de la memoria de la impresora.
Una vez abierto el cuadro de didlogo Cargar marcador, se ofrece la opcién de buscar un archivo o
seleccionar una impresora especificos.

1

Vaya a Acciones - Administracién de marcadores o seleccione Administracion de
marcadores en la lista Todas las tareas.

Seleccione la ubicacién de la carpeta donde desea colocar el marcador.

Haga clic en Cargar. Se abre el cuadro de dialogo Cargar marcador.
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Si el marcador se carga desde un archivo:

» Seleccione el botdon de radio De archivo y, a continuacién, introduzca la ruta del archivo
en el espacio proporcionado o haga clic en Examinar para encontrar la ubicacion
apropiada del archivo.

Si el marcador se carga desde una impresora:

» Seleccione el boton de radio De impresora y, a continuacion, seleccione la ficha
BuUsqueda rapida o Carpetas para localizar la impresora correspondiente.

Haga clic en Aceptar para crear el marcador. Haga clic en Cancelar para detener la
creacion del marcador.

Como guardar un marcador

Una vez creado o cargado un marcador o juego de marcadores, éste se puede guardar en un
archivo, que se puede almacenar en un ordenador para utilizarlo posteriormente, o en la unidad de
disco duro de una impresora.

1

5

Vaya a Acciones - Administracién de marcadores o seleccione Administracion de
marcadores en la lista Todas las tareas.

Seleccione la carpeta 0 marcador que desea guardar. Al seleccionar una carpeta para esta
operacion, se guarda todo el contenido de la carpeta.

Haga clic en Guardar.
Si los marcadores se guardan en un archivo:

e Seleccione el botdn de radio A archivo y, a continuacion, introduzca la ruta del archivo
en el espacio proporcionado o haga clic en Examinar para encontrar la ubicacion
adecuada.

Si los marcadores se guardan en una impresora:

e Seleccione el botdn de radio En impresoray, a continuacion, seleccione la ficha
Busqueda rapida o Carpetas para localizar la impresora correspondiente. Utilice el
botdn (>) para agregar las impresoras correctas a la ventana Impresoras seleccionadas.

Haga clic en Aceptar.

Eliminacién de un marcador o carpeta

1

Vaya a Acciones-> Administracién de marcadores o seleccione Administracion de
marcadores en la lista Todas las tareas.

Cargue la carpeta o juego de marcadores que contenga los marcadores que desea eliminar.

Seleccione la carpeta o marcador que desea eliminar. Al seleccionar una carpeta para esta
operacion, se elimina todo el contenido de la carpeta.
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4 Haga clic en el icono de Eliminar carpeta/Elimin marcador en la parte superior de la
ventana Administracion de marcadores. Se abre el cuadro de dialogo Confirmar eliminacion.

5 Haga clic en Si para eliminar los elementos seleccionados.

Nota: latarea Administracion de marcadores solo es una interfaz a través de la cual se pueden
manipular los marcadores para otros dispositivos y ubicaciones. Como resultado, si
elimina una carpeta o marcador mediante este proceso, s6lo eliminara los elementos
seleccionados de la interfaz, no de la ubicacion guardada del archivo.

Cambio de las propiedades en una carpeta o marcador

La caracteristica Cambiar propiedades de la tarea Administracion de marcadores permite al usuario
editar los distintos aspectos de un marcador o carpeta seleccionados. En lo que respecta a las
carpetas, con la excepcion de la carpeta raiz MARCADORES, el usuario puede cambiar su nombre
o nimero de acceso PIN. En la carpeta raiz s6lo se puede cambiar el nUmero de acceso PIN.

Para los marcadores, ademas del nombre, la URL y el nimero de acceso PIN, las fichas
Presentacion de pagina, Papel y HTML/PDF permiten al usuario cambiar diversos atributos de
impresién del documento. Entre estos atributos se incluyen: nimero de copias que se deben
imprimir, orientacion de pagina, impresion duplex, N en una, ademas de opciones de salida y
valores HTML y PDF.

1 VayaaAcciones © Administracion de marcadores o seleccione Administracién de
marcadores en la lista Todas las tareas.

2 Cargue la carpeta o juego de marcadores que contiene los marcadores en los que desea
editar las propiedades.

3 Seleccione la carpeta o marcador en el que desea cambiar los valores. Si el marcador correcto
no aparece, puede que deba volver a cargarlo en la tarea Administracién de marcadores.

4 Haga clic en el icono Carpeta/Marcador de Cambiar propiedades en la parte superior de la
ventana de la tarea Administracion de marcadores.

5 Edite los campos apropiados para reflejar el cambio deseado.

6 Haga clic en Aceptar.

Nota: la tarea Administracion de marcadores solo es una interfaz a través de la cual se
pueden manipular los marcadores para otros dispositivos y ubicaciones.
Como resultado, los cambios que se realicen en las propiedades de una carpeta o
marcador no serdn permanentes hasta que se no se guarde el archivo.

Soporte del servidor de impresion inalambrico

Ademas de agregar soporte de dispositivo para varios dispositivos inalambricos nuevos (para
obtener una lista completa de impresoras y servidores de impresion compatibles con MVP, consulte
Dispositivos admitidos), MarkVision Professional 11.0 proporciona la posibilidad e instalar y
configurar el servidor de impresién inalambrico Lexmark N8050 para utilizarlo en la red.

Soporte del servidor de impresion inalambrico
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MarkVision Professional 11.0 incluye una nueva tarea WLAN y una nueva politica de dispositivos
WLAN para administrar los valores inalambricos en los servidores de impresion compatibles
instalados en la red. La tarea WLAN vy la politica de dispositivos permite a un administrador
introducir o editar los valores inaldmbricos para un servidor de impresion compatible y, a
continuacion, transferir los valores a los dispositivos compatibles.

La tarea WLAN y la politica de dispositivos pueden admitir configuraciones inalambricas tanto para
modos Ad Hoc y de infraestructura BSS (conjunto de servicios basico), como para modos de
seguridad WEP y WPA-PSK.

Ademas, en los modos de seguridad que utilizan certificados de autoridad de certificacion como
parte del mecanismo de autenticacion hay disponible una tarea denominada Instalar certificado de
autoridad de certificacién para instalar estos certificados en los dispositivos.

Creacion de politicas de dispositivos WLAN

1 VayaaAcciones - Politica de dispositivos » Crear/Administrar en la pantalla de inicio
de MarkVision o seleccione Politica de dispositivos — Crear/Administrar en la lista Todas
las tareas.

2 Haga clic en Nuevo y seleccione Para cualquier servidor de impresién y, a continuacion,
haga clic en Siguiente.

En Politica del servidor de impresién, amplie los nodos WLAN.

4 Introduzca los valores SSID, Tipo BSS, Canal y Modo de seguridad inaldmbrica para el
dispositivo. Para obtener més informacién sobre los valores inalambricos, consulte la
documentacion de la red inalambrica.

5 Introduzca la informacion de autenticacion o codificacion adecuadas para el modo de
seguridad inalambrica que ha seleccionado ampliando los nodos WEP o WPA en WLAN.

6 Haga clic en Aplicar.

Uso de la tarea WLAN

1 Vayaa Valores - Red - Inalambrica - WLAN o seleccione WLAN en la lista Todas las
tareas.

2 Seleccione los dispositivos en los que desea configurar los valores inalambricos.

Nota: la tarea WLAN proporciona la posibilidad de configurar los valores inaldmbricos en
distintos dispositivos simultdneamente. Como resultado, si se han seleccionados
varios dispositivos para su uso con esta tarea, asegurese de que sélo cambian los
valores compartidos por todos los dispositivos seleccionados. Algunos valores son
especificos de un dispositivo y cambiarlos puede interrumpir la comunicacién
inalambrica en ese dispositivo.

Soporte del servidor de impresion inalambrico
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3

5

Introduzca los valores SSID, Tipo BSS, Canal y Modo de seguridad inalambrica para el
dispositivo. Para obtener mas informacion sobre los valores inalambricos, consulte la
documentacion de la red inalambrica.

Introduzca la autenticacién correcta o la informacién de codificacién para el modo de
seguridad inaldmbrico seleccionado.

Algunos modos de seguridad inalambricos necesitan certificados para funcionar
correctamente. Para instalar los certificados correctos, vaya a la pagina Web incrustada del
servidor de impresién o utilice la tarea Instalar certificado de autoridad de certificacion.
Para obtener informacion sobre cdmo acceder a la pagina Web incrustada del servidor de
impresion, consulte la documentacion del servidor de impresion.

Haga clic en Aplicar.

Uso de la tarea Instalar certificado de autoridad de certificacion

Algunos modos de seguridad inaldmbricos necesitan certificados de autoridad de certificacion para
las autenticaciones. La tarea Instalar certificado de autoridad de certificacién ofrece un método para
instalar un certificado de autoridad de certificacion en uno o mas dispositivos simultdineamente.

El certificado de autoridad de certificacion debe tener un formato de codificacion PEM.

1

Vaya a Valores - Red - InalAmbrica - Instalar certificado de autoridad de certificacién o
seleccione Instalar certificado de autoridad de certificacion en la lista Todas las tareas.

Seleccione los dispositivos en los que desea instalar un certificado de autoridad de certificacion.
Haga clic en Examinar para buscar el certificado de autoridad de certificacion que desea instalar.
Haga clic en Aplicar.

Nota: si selecciona varios dispositivos para esta tarea, el certificado de autoridad de

certificacion seleccionado se aplica a todos los dispositivos seleccionados y
sobrescribe cualquier certificado anterior.

Administracion de destinos

Las tareas de administracion de destinos de MarkVision Professional proporcionan la capacidad de
gestionar de forma mas precisa los destinos a los que los dispositivos de la red envian informacion.
MVP proporciona una tarea de administracién de destinos con la que puede agregar o editar
facilmente destinos especificos para cada protocolo que utilicen los dispositivos de red para
transmitir informacion.

Las tareas de administracion de destinos son:

Destinos de fax
Destinos de e-mail
Destinos de FTP

Destinos de perfil

Administracion de destinos
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Uso de las tareas de administracion de destinos

1

Seleccione una de las cuatro tareas de administracion de destinos del menut Todas las tareas
o seleccione Configuracion > MFP - Destinos de la pantalla de inicio de MVP.

Al utilizar la busqueda rapida o al seleccionar un dispositivo o dispositivos especificos de las
carpetas existentes, seleccione los dispositivos que tengan los tipos de destino que desea
administrar. Aparecera una tabla en la parte derecha de la pantalla que mostrara los destinos
existentes. Si los dispositivos seleccionados no tienen destinos actuales, la tabla estara vacia.

Para agregar un nuevo destino, haga clic en Agregar. Introduzca la informacion adecuada en
el cuadro de dialogo y, a continuacioén, haga clic en Aceptar.

Destino Campos

Fax Nombre, Nimero de fax, Acceso directo (si corresponde)

E-mail Nombre, Direccién de e-mail, Formato, Contenido, Color,
Resolucion, Acceso directo (si corresponde)

FTP Nombre, Servidor, Conexion, Contrasefia, Confirmacion de
contrasefia, Ruta y Nombre de archivo, Formato, Contenido,
Color, Resolucion, Acceso directo (si corresponde)

Perfil Nombre, Direccién, Puerto

Haga clic en Aplicar.
Los destinos que aparecen se agregaran a los dispositivos seleccionados.

También puede cortar, copiar o pegar definiciones haciendo clic con el botén derecho en los
destinos que aparecen en la tabla de administracion de destinos.

Edicion de destinos

1

Seleccione una de las cuatro tareas de administracion de destinos del menut Todas las tareas
o seleccione Configuracion - Destinos de la pantalla de inicio de MVP.

Al utilizar la busqueda rapida o al seleccionar un dispositivo o dispositivos especificos de las
carpetas existentes, seleccione los dispositivos que tengan los tipos de destino que desea
administrar. Aparecera una tabla en la parte derecha de la pantalla que mostrara los destinos
existentes. Si los dispositivos seleccionados no tienen destinos actuales, la tabla estara vacia.

Seleccione los destinos que desea editar. Haga clic en Editar.

Introduzca la informacién actualizada en el cuadro de dialogo y, a continuacion,
haga clic en Aceptar.

Haga clic en Aplicar. Los destinos editados se actualizaran para los dispositivos seleccionados.

Administracion de destinos
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Eliminacién de destinos

1

Seleccione una de las cuatro tareas de administracion de destinos del menut Todas las tareas
o seleccione Configuracion - Destinos de la pantalla de inicio de MVP.

Al utilizar la busqueda rapida o al seleccionar un dispositivo o dispositivos especificos de las
carpetas existentes, seleccione los dispositivos que tengan los tipos de destino que desea
administrar. Aparecera una tabla en la parte derecha de la pantalla que mostrara los destinos
existentes. Si los dispositivos seleccionados no tienen destinos actuales, la tabla estara vacia.

Seleccione los destinos que desea editar. Haga clic en Eliminar. Al hacer clic en Eliminar
todo, se eliminaran todos los destinos mostrados.

Destinos en las politicas de dispositivos

También puede definir destinos especificos para los servidores de impresion mediante la tarea
Politicas de dispositivos. Para definir los destinos para los servidores de impresion:

1

Abra la tarea Politicas de dispositivos y seleccione la politica del servidor de impresion que
desee editar.

Amplie la vista de la carpeta MFP y abra la carpeta Destinos.

Haga clic en la casilla de verificacion del tipo de destino que desea editar y, a continuacion,
haga clic en Editar.

Nota: cuando se apliquen las politicas que contienen destinos a los dispositivos que ya
contienen destinos, primero se suprimiran los destinos existentes de los
dispositivos.

Se abrira el cuadro de didlogo Administracién de destinos debajo del destino seleccionado.
Edite la lista de destinos segun corresponda. Haga clic en Ocultar para cerrar el cuadro de
didlogo Administracién de destinos.

Cambio de los valores de laimpresora

El método mas sencillo para cambiar la configuracidén de la impresora es la seleccion del elemento
gque desea cambiar del menua Valores o de la lista Todas las tareas. Seleccione una o mas
impresoras y cambie los valores segun corresponda.

Puede crear una politica de dispositivo para coordinar varios valores y guardarlos como una unidad.
A continuacion, se pueden aplicar las politicas a uno 0 mas dispositivos al mismo tiempo o
guardarlas para utilizarlas posteriormente. Consulte Uso de politicas de dispositivos para obtener
mas informacion.

Cambio de los valores de la impresora
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Comprobacién del estado de laimpresora

Para comprobar el estado de la impresora, puede seleccionar una de las siguientes opciones del menu Ver.
* Estado de la impresora
* Niveles de téner/tinta
» Estado de la impresora multifuncion
* Imagen de la impresora
» COmputo de paginas
e LCD del panel del operador
e Mapa
e Tablas personalizadas
e Vistas personalizadas

Organizacion de dispositivos

MarkVision permite organizar los dispositivos en carpetas. Cuando se crean o editan carpetas, se
pueden especificar algunos criterios para limitar los dispositivos incluidos en una carpeta. Esto actia
como un filtro para que en la carpeta solamente aparezcan los dispositivos que se desean.

Por ejemplo, si es el responsable de mantener los cartuchos de téner de las impresoras de la tercera
planta del edificio, puede crear una carpeta para las impresoras denominada “32 planta”. Cree una
subcarpeta llamada “Téner bajo”, especificando que debe colocarse un filtro. Haga clic en Avanzado v,
a continuacion, especifique los criterios de filtro seleccionando Estado: Mensaje, Igual a, Téner bajo.
En la carpeta “Toner bajo” apareceran las impresoras que requieran servicio porque queda poco téner.

(L] Todos los dispositivos En este ejemplo, una carpeta agrupa las impresoras por subred.

D Subredes Otras carpetas agrupan las impresoras por ubicacion, tipo de impresora
{; 157.175.84.0 (13) o departamento. Al utilizar la caracteristica de filtro incorporado,
{1 157.175.85.0 (24) las carpetas muestran Gnicamente las impresoras que cumplen los
] 157.175.86.0 (4) criterios especificados.

(] 157.175.87.0 (16)

..... ] Ubicacién (46)

(] Edificio (21) e La misma impresora podria aparecer en varias carpetas,
- ~[1 Planta(8) dependiendo de sus necesidades.
-] Tipo de impresora (57)

“{z Color (12) * Los dispositivos de una subcarpeta dependen de los

~{_] Mono (45) miembros de la carpeta principal. Es decir, si ha creado
. ..{1] Duplex (25) una subcarpeta llamada Principal en la carpeta Edificio,
... ] Departamento (37) la subcarpeta sélo puede contener los dispositivos que se

- sh(9) encuentran también en la carpeta Edificio.

i..[_] Contabilidad (4) . . o .

.27 Ingenieria (18) * Los numeros entre paréntesis indican el nimero de

(1] Marketing (6) dispositivos de esa carpeta concreta.

Comprobacion del estado de la impresora
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Uso de filtros para rellenar las carpetas de forma automaética

Seleccione Configuracién de carpetas del mena Todas las tareas.
Haga clic en Nueva para crear una nueva carpeta o seleccione una carpeta para editarla.
Introduzca el nombre de la nueva carpeta.

Seleccione las propiedades que desea utilizar al agregar filtros o dispositivos a la carpeta.

a b~ W N -

Se pueden especificar nombres de dispositivos para limitar los dispositivos que aparecen en
la carpeta.

6 Haga clic en Aplicar para aplicar los criterios especificados a la carpeta actual.

Para obtener mas informacion sobre cdmo buscar impresoras especificas en una carpeta, consulte
Busqueda de dispositivos.

Para obtener mas informacion sobre los filtros, consulte Uso de filtros.

Visualizacion de una pagina Web incrustada del servidor de
impresion
1 Seleccione Pagina Web (Servidor de impresion) del menu Todas las tareas o haga clic en
Acciones > Pagina Web (Servidor de impresién) en los menus.
2 Seleccione el servidor de impresion adecuado y, a continuacion, haga clic en Iniciar.
3 El navegador se abre con una pagina de informacién para dicho servidor de impresion.

Vera una vista del estado de la impresora seleccionada en tiempo real.

Nota: no todos los servidores de impresién tienen paginas Web.

Visualizacion de todas las impresoras

MarkVision proporciona varias formas de consultar todas las impresoras disponibles rapidamente.
Crear carpetas y filtros

Utilice la tarea Configuracidon de carpetas para crear carpetas personalizadas y organizar las
impresoras. Si las impresoras estan en una red pequefa, puede que sélo necesite una carpeta.
Sin embargo, si estan en una red grande, puede que desee crear varias carpetas para organizarlas.

Por ejemplo, si las impresoras se concentran en una red pequefia en un solo edificio, puede crear
carpetas por planta o tipo de impresora. En el caso de redes grandes, puede crear una jerarquia de
carpetas que incluya las subcarpetas que identifiquen a las impresoras por ubicacion geogréfica o
por subred.

Visualizacion de una pagina Web incrustada del servidor de impresion
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Aplique criterios de filtro a las carpetas para rellenarlas autométicamente o para buscar una impresora
determinada. Por ejemplo, cree una carpeta denominada “Color” y seleccione los criterios de filtro
correspondientes para mostrar sélo las impresoras en color. MarkVision aplica el filtro y s6lo agrega
las impresoras en color a la carpeta. La misma impresora puede aparecer en varias carpetas, segun
los filtros que defina. Por ejemplo, una impresora en color con una unidad duplex puede aparecer en
las carpetas “Color” y “Duplex”. Para obtener mas informacion sobre la creacion de carpetas y el uso
de filtros, consulte Organizacién de dispositivos y Busqueda de dispositivos.

Creacion de una vista de mapa

Puede utilizar la tarea Mapa para crear una representacion grafica que ilustre la distribucion de las
impresoras. Esta vista se consigue colocando un icono de impresora en un fondo de mapa relacionado
con la organizacion. El estado de la impresora determina el color del borde del icono que aparece.
Un icono de impresora con el borde amarillo significa un estado de advertencia; el mismo icono con el
borde rojo significa un estado de error. Para obtener mas informacion sobre el uso de la caracteristica
de mapas, consulte Creacion de mapas.

Creacion de mapas

Con la tarea Mapa de MarkVision, podréa crear representaciones graficas de la distribucion de los
dispositivos.

Creacion de un mapa

El tipo de mapa que cree dependera de la estructura de su organizacién. Si tiene una sola ubicacion con
algunas impresoras, el mapa sera una linea o un plano del edificio con iconos que marquen la ubicacién
de las impresoras. Sin embargo, si es responsable de numerosas impresoras en diferentes zonas
geogréficas, puede crear mapas que correspondan a la jerarquia de las carpetas de impresoras.

Por ejemplo, puede crear una carpeta para la regién en la que hay un grupo de impresoras. Dentro de
esa carpeta, puede crear una subcarpeta por ciudad. Otras subcarpetas podrian contener impresoras
agrupadas por edificio o nimero de planta. Puede crear un mapa por cada carpeta.

Cree los mapas en aplicaciones gréaficas que permitan guardar con formato JPEG o GIF.

Puede crear una imagen nueva o desarrollar un gréfico a partir de una imagen digitalizada como
un mapa de una region o el plano del edificio. Guarde la imagen con formato JPEG o GIF.

A continuacion, puede seleccionar el grafico de la tarea Mapa en MarkVision.

Uso de un mapa

1 Seleccione Mapa del menu Todas las tareas o seleccione una carpeta y haga clic en Ver > Mapa.
2 Seleccione una carpeta.

3 Haga clic en el icono Mapa de la parte inferior de la ventana. Seleccione el mapa que desea
utilizar o haga clic en Examinar para buscar el grafico que desea utilizar.

Creacion de mapas
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4 Organice los iconos de dispositivo en la imagen del mapa para representar su ubicacion en

la organizacion y, a continuacion, haga clic en Aplicar.

Nota: un borde amarillo alrededor de un icono de dispositivo indica que el dispositivo
esta en un estado de advertencia; un borde rojo indica un estado de error.

Control de los suministros de las impresoras

Hay varios métodos que puede utilizar para controlar los suministros de impresora.

Si es el responsable del control de varias impresoras:

Seleccione Configuracion de carpetas del menu Todas las tareas y cree una carpeta con
un filtro basandose en los criterios de estado en los que esté interesado. Por ejemplo, puede
crear una carpeta denominada Todos los errores de estado y advertencias y configurar el
filtro para que aparezcan soélo los dispositivos que contengan errores de estado o
advertencias. El contenido de esta carpeta cambiara dinamicamente cuando los dispositivos
cumplan o no los criterios del filtro.

También puede realizar una Blisqueda rapida para controlar los suministros de la
impresora. Haga clic en la ficha Busqueda rapiday en el cuadro Seleccionar un campo para
buscar, elija Otros. Haga clic en Parametros de blisqueda para configurar los parametros
de la busqueda. Haga clic en Buscar. Aparecen los resultados de la biusqueda.

Para ver rapidamente las impresoras que tienen poco toner, seleccione Estado de la
impresora del menu Todas las tareas, abra una carpeta y seleccione las impresoras en las
gue esté interesado.

Si es el responsable del control de una impresora:

Seleccione Estado de laimpresora de la lista Todas las tareas. Seleccione la impresora
adecuada de la ficha Busqueda rapida o Carpetas.

Nota: latarea Mapa de MarkVision muestra un icono para cada dispositivo. Estos iconos
indican el estado del dispositivo. Un borde amarillo alrededor de un icono de
dispositivo indica que el dispositivo esta en un estado de advertencia; un borde
rojo indica un estado de error.

Desplazamiento del servidor de MarkVision

Conforme se disponga de nuevo hardware, puede que sea necesario desplazar el servidor de
MarkVision Professional a otro equipo o importar los valores de una instancia del servidor de
MarkVision a otro servidor. Ya que MarkVision Professional se puede personalizar en gran medida,
puede que no desee repetir el proceso de creacién de carpetas, filtros o busqueda de dispositivos.
Como resultado, MVP proporciona la opcion de mover todo el servidor de MarkVision o exportar
determinados valores para la configuracion de carpetas y acciones de MarkVision Messenger para
importar un archivo a otro servidor.

Control de los suministros de las impresoras
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Los siguientes pasos describen un método de creacién de una copia de seguridad de los datos
personalizados de MarkVision Professional y la introduccién de esos datos en un nuevo equipo.

1 Detenga el servidor de MarkVision.

2 Realice una copia de seguridad del directorio en el que se almacenan los archivos de datos
personalizados.

e En Windows, el directorio predeterminado es: C:\Archivos de
programa\Lexmark\MarkVision Server\granite\data

e Para Mac y UNIX, el directorio predeterminado es: /var/spool/markvision/data
Instale el servidor de MarkVision en el nuevo equipo.
4 Detenga el servidor de MarkVision.

Sustituya los archivos de datos guardados en el paso 2 en las mismas ubicaciones en el
nuevo equipo.

6 Reinicie el servidor de MarkVision.

Nota: los archivos mencionados no contienen valores para los tamafios de ventanas y
marcos ni informacion posicional.

Como iniciar y parar el servidor de MarkVision Professional en un sistema
Windows

Para Windows 2000:

1 Vaya a Panel de control - Herramientas administrativas - Servicios y seleccione
Servidor de MarkVision.

2 Hagaclic en Iniciar/Parar.
Nota: puede utilizar el mismo proceso para iniciar o parar el servicio Web de MarkVision.

Para Windows NT:

1 Vaya a Panel de control = Servicios y seleccione Servidor de MarkVision.

2 Hagaclic en Iniciar/Parar.

Nota: puede utilizar el mismo proceso para iniciar o parar el servicio Web de MarkVision.

Desplazamiento del servidor de MarkVision
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Para Windows XP y Windows 2003 Server:

1 Vaya a Panel de control » Rendimiento - Herramientas administrativas - Servicios y
seleccione Servidor de MarkVision.

2 Hagaclic en Iniciar/Parar.

Nota: puede utilizar el mismo proceso para iniciar o parar el servicio Web de MarkVision.

Como iniciar y parar el servidor de MarkVision Professional en un sistema
Macintosh

Para iniciar el servidor de MarkVision, abra una sesién de Terminal e introduzca:
[ usr/ nv_pro/ bi n/f MrServi ce start
Para parar el servidor de MarkVision, abra una sesion de Terminal e introduzca:

[ usr/ nv_pro/ bi n/ MrServi ce stop

Como iniciar y parar el servicio Web de MarkVision en un sistema Macintosh
Para iniciar el servicio Web de MarkVision, introduzca:

{usr/ nv_pro/ bi nf M\\bServi ce start
Para parar el servicio Web de MarkVision, introduzca:

{usr/ nv_pro/ bi n/f Mr\bServi ce stop

Como iniciar y parar el servidor de MarkVision Professional en un sistema UNIX
Para iniciar el servidor de MarkVision, introduzca:

/usr/ nv_pro/ bi n/f MrServi ce start
Para parar el servidor de MarkVision, introduzca:

/usr/nv_pro/ bi n/f MrServi ce stop

Como iniciar y parar el servicio Web de MarkVision en un sistema UNIX
Para iniciar el servicio Web de MarkVision, introduzca:

{usr/ nv_pr o/ bi nf M\\bServi ce start
Para parar el servicio Web de MarkVision, introduzca:

[ usr/ nv_pr o/ bi n/ M\\bSer vi ce stop

Importacién y exportacion de valores del servidor de MVP

Solo se importan o exportan las acciones de MarkVision Messenger y las configuraciones de las
carpetas.

Desplazamiento del servidor de MarkVision
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Exportacién de los valores del servidor de MVP

1 VayaaMarkVision > Exportar valores del servidor o seleccione Exportar valores del servidor
en la lista Todas las tareas.

2 Busque la ubicacién en la que desea guardar el archivo de valores del servidor.
Asigne un nombre al archivo.

4 Haga clic en Exportar.

Importacion de los valores del servidor de MVP

1 Vaya a MarkVision - Importar valores del servidor o seleccione Importar valores del
servidor en la lista Todas las tareas.

2 Busque el archivo de valores del servidor que desea utilizar.

3 Hagaclic en Importar.

Reprogramacion de servidores de impresion

Puede que necesite reescribir de forma periddica la memoria flash de uno o varios servidores de
impresioén. Por ejemplo, puede que el servicio de atencién al cliente le recomiende actualizar a una
version nueva o diferente del firmware para solucionar un problema de una impresora de la red.

Puede actualizar la memoria flash de los servidores de impresion para aprovechar las nuevas
funciones disponibles en la ultima version del firmware. Utilice MarkVision Professional para
actualizar varios servidores de impresion de forma simultanea.

Nota: no se admiten todos los servidores de impresion.

Dispone gratis de todos los archivos (flash) del firmware admitido en el sitio Web de Lexmark.
Para acceder al sitio Web de Lexmark, seleccione Firmware (en la Web) de la lista Todas las tareas
o0 visite www.lexmark.com.

Para reprogramar los servidores de impresion de Lexmark

1 Descargue la tltima versién de los archivos flash del sitio Web de Lexmark . AlImacene estos
archivos en un lugar seguro (C:\temp, por ejemplo).

2 Seleccione la tarea Descargar firmware (Servidor de impresién) de la lista Todas las tareas
o haga clic en Acciones - Descargar firmware (Servidor de impresidn) en los mendus.

Seleccione los servidores de impresion que desea actualizar.
4 Haga clic en Nuevo archivo para buscar los archivos cargados (C:\temp, por ejemplo).

Haga clic en Inicio.

Reprogramacion de servidores de impresion
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Advertencia: el servidor de impresién se puede dafar si se apaga o se restablece durante la
actualizacién de la memoria flash. Por este motivo, realice estas operaciones por la noche, durante
las vacaciones o en otro momento en el que el trafico de la impresora sea escaso. Realice estas
acciones mediante la tarea Programacion.

Como dar formato a dispositivos de almacenamiento

Puede utilizar la tarea Dispositivos de almacenamiento para formatear el disco duro o la memoria
flash del dispositivo. Si selecciona un dispositivo en la tarea Dispositivos de almacenamiento, si
cambia la cantidad de memoria intermedia de trabajos, el disco duro se vuelve a formatear, borrando
todos los archivos. De igual forma, si hace clic en el botén Formato para disco duro o la memoria flash,
se borran todos los archivos ubicados en su memoria.

Sdélo se pueden mover o copiar archivos en un solo dispositivo. Por ejemplo, puede mover un archivo
del disco duro a la memoria flash en una misma impresora, pero no a otra impresora diferente.

Tecnologia de permisos de impresidon

Tecnologia de permisos de impresion permite al administrador restringir la impresion en color a
usuarios especificos en impresoras en color admitidas de la red. Al restringir el uso de la impresién
en color, podra controlar y ahorrar recursos de impresion en color.

Tecnologia de permisos de impresion de MVP esta dividida en dos tareas relacionadas que regulan el
acceso de los usuarios a la impresion en color, las tareas Tabla de usuarios y Tabla del host. Tabla de
usuarios muestra y controla el acceso basico de usuarios a la impresién en color. Si agrega un ID de
usuario a la tabla de usuarios podra especificar el permiso de color del usuario (si el usuario puede
imprimir en color o no). Tabla del host lleva los permisos de impresién en color mas alla al controlar
los permisos de impresién en un ordenador host especifico. Esto le permite anular los permisos de
nivel de usuario en un ordenador host especifico. Como resultado, si un usuario con acceso a la tarea
Tabla de usuarios hubiese definido sus permisos de color como Activado, los permisos de color de su
ordenador host podrian adn estar desactivados si estan definidos como Desactivado y el permiso
Anular como Activado en la tabla del host.

La tabla siguiente recoge algunos valores de permisos de impresion.

Tabla de usuarios:

ID de usuario Color Resultado

Maria Activado Maria puede imprimir
en color en todas las
impresoras seleccionadas.

Pedro Desactivado Pedro no puede imprimir
en color en ninguna de las
impresoras seleccionadas.
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Tabla del host:

Nombre del
ordenador (host) Color Anular Resultado

PC de Maria Activado Desactivado Un usuario conectado al ordenador
de Maria podra imprimir en color en
todas las impresoras seleccionadas
independientemente de sus
permisos de impresion de usuario.

PC de Pedro Desactivado Activado Un usuario conectado al ordenador
de Pedro no podra imprimir en color
en ninguna de las impresoras
seleccionadas independientemente
de sus permisos de impresion de
usuario.

PC de Maria Desactivado Desactivado Un usuario conectado al ordenador
de Maria no podra imprimir trabajos
en color a no ser que su ID de
usuario disponga de permiso de
impresioén en color en la tabla de
usuarios (puesto que Anular esta
Desactivado).

Uso de las tareas de Tecnologia de permisos de impresion
1 Vaya a Configuraciéon - Impresora - Tecnologia de permisos de impresién y
seleccione Tabla de usuarios o Tabla del host.

2 Seleccione los dispositivos de color admitidos que desea utilizar con la tarea de la ventana
Resultados de busqueda. Para obtener mas informacién sobre la ubicacion de dispositivos,
consulte Busqueda de dispositivos.

3 Seleccione la opcion de administracion:

e Haga clic en Agregar para introducir un nuevo usuario o host.

* Haga clic en Editar para modificar un usuario o host existente.

e Haga clic en Eliminar para borrar un usuario o host seleccionado.

e Haga clic en Eliminar todo para borrar todos los usuarios o hosts de la tabla.

4 Introduzca o modifique los campos especificos del cuadro de dialogo de la tabla.
Haga clic en Aceptar para implementar los cambios o en Cancelar para anular el comando.

6 Haga clic en Aplicar para guardar los cambios o en Deshacer para volver al estado previo
de la tabla.
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Administracion de colas

Administracién de colas permite crear y eliminar objetos de impresién de Windows (colas) en
ordenadores host que utilicen plataformas Windows. Administracion de colas usa dos tareas para
administrar los objetos de impresion: la tarea Crear objetos de impresion de Windows y la tarea Eliminar
objetos de impresion de Windows. La tarea Crear objetos de impresion de Windows puede crear colas
de impresién de Windows en varios ordenadores host a la vez, evitando la necesidad de configurar colas
de impresion individuales para cada ordenador host. De forma similar, la tarea Eliminar objetos de
impresion de Windows permite eliminar las colas de impresion de los dispositivos host.

Nota: para crear objetos de impresion en ordenadores host remotos (ordenadores en los
gue no se esté ejecutando una instancia del servidor de MarkVision), el servidor
de MarkVision debe estar configurado primero para realizar las operaciones de red
necesarias. Consulte Configuracion del servidor de MarkVision para obtener
instrucciones sobre la implementacién de esta configuracion.

Configuracién del servidor de MarkVision

Para crear objetos de impresion en ordenadores host remotos, el servicio del servidor de MarkVision
para Windows debe estar configurado para ejecutarse en el contexto de un ID de usuario
administrativo y contrasefia validos. Esto permite al servicio del servidor de MarkVision realizar
operaciones de red como, por ejemplo, enumerar los objetos de impresién y controladores
existentes que residen en otros ordenadores.

Solo para sistemas operativos Windows

1 Abra el Panel de control de Windows. Por ejemplo, vaya a Inicio - Configuraciéon - Panel
de control.

Haga doble clic en Herramientas administrativas.

Haga doble clic en Servicios.

En Servicios, haga clic con el boton derecho del ratén en Servidor de MarkVision.
Seleccione Propiedades.

Seleccione la ficha Iniciar sesion.

Active el botén de radio Esta cuenta.

0 N o o B~ 0N

Introduzca el ID de usuario y la contrasefia de una cuenta administrativa.
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Para crear colas de impresién

1

10

11

Vaya a Acciones > Administracién de colas - Crear objetos de impresion de Windows
o seleccione Crear objetos de impresién de Windows de la lista Todas las tareas.

Seleccione las impresoras en las que desea crear colas en el asistente de administracion de
colas. Puede encontrar las impresoras en la ficha Carpetas o utilizando Busqueda rapida.

Haga clic en el botén (>) para desplazar las impresoras a la ventana Impresoras
seleccionadas.

Haga clic en Siguiente.

En la ventana Dominios, seleccione el dominio de los ordenadores en los que desea crear
colas de impresion.

En la ventana Equipos, seleccione los ordenadores host en los que desea crear colas de
impresién. Utilice el botdn (>) para transferir los ordenadores a la ventana Equipos seleccionados.

Nota: cada dominio puede agrupar varios ordenadores. Para crear colas de impresion en
ordenadores host bajo distintos dominios, repita los pasos 5y 6 seleccionando
distintos dominios en cada ocasion hasta que todos los ordenadores host
deseados estén presentes en la ventana Equipos seleccionados.

Introduzca un ID y una contrasefia de administrador de red. Para obtener acceso a los
ordenadores host, por razones de seguridad, es necesario un ID y una contrasefia de
administrador de red de alto nivel. Si no dispone de derechos administrativos para los
ordenadores host a los que desea acceder, péngase en contacto con un administrador que
tenga los privilegios apropiados.

Si va a utilizar el sistema operativo Windows XP y la cuenta de administrador de red no
incluye una contrasefia, consulte Para cuentas de administrador de Windows XP sin
contrasefas.

Seleccione el tipo de objeto de impresion que desea crear en el ordenador host. Seleccione
PCL, PostScript 0 ambos.

Nota: MVP tratard de encontrar y hacer que coincida el tipo de objeto de impresién
seleccionado con el dispositivo apropiado y los controladores mediante la
comparacion del nombre. Si no esta de acuerdo con los controladores
preseleccionados, puede cambiarlos en el paso 10.

Haga clic en Siguiente.

Verifigue que la informacion de colas de impresidn sea correcta para cada ordenador host en la
tabla de creacion de colas. Si los valores predeterminados no son correctos, seleccione la
entrada de tabla y modifique cada uno de los campos del cuadro de didlogo situado bajo la tabla.

Haga clic en Seleccionar para abrir el cuadro de dialogo Controladores de impresion.
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12

13

14

15

Active el botén de radio del origen del controlador adecuado: Servidor (ordenador de destino)
o Servidor MVP.

Seleccione el controlador de la lista y, a continuacion, haga clic en Aceptar.
Si el controlador no esta incluido en la lista:

a Asegurese de que el boton de radio Servidor MVP esta activado como origen del
controlador.

b Haga clic en Agregar, desplacese hasta el controlador y, a continuacion, haga clic en Aceptar.
¢ Seleccione el controlador de la lista y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Para eliminar un objeto de impresién de la lista, seleccione la entrada de tabla que contiene
el objeto de impresién que desea eliminar y haga clic en Eliminar.

Haga clic en Aplicar para guardar los cambios y, a continuacion, pulse Terminar.

Para eliminar colas de impresién

1

Vaya a Acciones - Administracion de colas-> Eliminar objetos de impresion de Windows
o seleccione Eliminar objetos de impresion de Windows de la lista Todas las tareas.

Seleccione el dominio del ordenador host al que desea acceder.

Seleccione el ordenador host que contiene la cola que desea eliminar. Utilice el botén (>)
para agregar el ordenador a la ventana Equipos seleccionados.

Introduzca un ID y una contrasefia de administrador de red.
Haga clic en Siguiente.

Seleccione la cola o colas de impresién que desea eliminar de la lista de objetos de
impresién del sistema.

Haga clic en Terminar.

Para cuentas de administrador de Windows XP sin contrasefas

En la mayoria de los casos, al seleccionar un servidor en la tarea Crear objetos de impresion de
Windows o en Eliminar objetos de impresion de Windows, se debe introducir un nombre de usuario y
una contrasefia de administrador para ese ordenador concreto. Si la cuenta administrativa que se ha
utilizado para realizar este proceso no incluye una contrasefa, o si se prefiere el uso de una cuenta
administrativa sin contrasefia, se debe realizar el siguiente procedimiento en el ordenador de destino.

1

Abra el Panel de control de Windows. Por ejemplo, vaya a Inicio - Configuracion - Panel
de control.

Haga doble clic en Herramientas administrativas.

Haga doble clic en Directiva de seguridad local.
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Haga doble clic en Directivas locales.
Haga doble clic en Opciones de seguridad.

En la columna Directiva, haga doble clic en Cuentas: limitar el uso de cuentas locales
con contrasefia en blanco s6lo para iniciar la consola y cambie el valor de Habilitada

a Deshabilitada.
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@ MarkVision Messenger
\/—

MarkVision Messenger es una utilidad que permite crear acciones. Una accién define un comando
ejecutable cuando ocurre un evento en un conjunto de dispositivos. Los eventos de estado de dispositivo
son condiciones sefialadas con mensajes como Falta bandeja de papel o Téner bajo. Los eventos de
carpeta se sefialan cuando se introducen o extraen dispositivos de una carpeta concreta.

Durante la instalacién de MarkVision Professional, debe seleccionar los componentes que se deben
instalar. Para instalar MarkVision Messenger, active MarkVision Messenger.

Si el servidor de MarkVision es el servidor Web predeterminado, puede acceder a MarkVision
Messenger desde cualquier navegador si escribe:

http://suservidor/messenger

Donde “suservidor” es la direccién o nombre de host TCP/IP de la estacién de trabajo en la que
instal6 el servidor de MarkVision. Por ejemplo, si instal6 el servidor de MarkVision y MarkVision
Messenger en una estacion de trabajo con direccién nexus.dev.suempresa.com, escribira:

http://nexus.dev.suempresa.com/messenger
Notas:
» MarkVision Messenger necesita, como minimo, que se ejecute un servidor de MarkVision en la red.

e Si MarkVision Professional no es el servidor Web predeterminado, tendra que agregar
el nimero de puerto 9180 a la URL de Messenger:

http://suservidor:9180/messenger

Instalacion de MarkVision Messenger

MarkVision Messenger necesita, como minimo, que se ejecute un servidor de MarkVision en la red.
Si lo desea, puede ejecutar varias veces MarkVision Messenger en la misma estacion de trabajo.
Sin embargo, cada instancia del cliente debe utilizar un directorio de configuracién diferente.

Funcionamiento de MarkVision Messenger

MarkVision Messenger se comunica con el servidor de MarkVision para permitir la creacién y
configuracion de respuestas automatizadas a eventos de impresora. Estas respuestas se
denominan acciones. Al crear una accion, se deben especificar tres aspectos:

« Eltipo de evento que controlara la accion.
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» Los dispositivos que controlara la accion.
» Eltipo de comando que ejecutara la accion.

Con MarkVision Messenger puede crear acciones para automatizar muchas tareas de
administracién de la impresora. Por ejemplo, puede configurar las acciones para:

e Mantener un registro de todos los atascos de papel.
* Enviar un e-mail cuando se produzca una condicion de dispositivo especifica.

» Solicitar suministros para un dispositivo concreto cuando aparecen mensajes como Toner bajo.

Tipos de evento

La accion se puede desencadenar por dos tipos de evento:

Alertas de estado de dispositivo

Una alerta de estado de dispositivo es una notificacion de que se ha producido un cambio en
una impresora. Por ejemplo, al extraer una bandeja de papel de una impresora, la impresora
indica a MarkVision Messenger que falta la bandeja. En MarkVision Messenger esto viene
representado por un evento con el nombre Falta bandeja de papel y el estado ACTIVO.

Cuando se vuelve a introducir la bandeja, la impresora indica a MarkVision Messenger
que ya no falta la bandeja. En MarkVision Messenger esto viene representado por un
evento con el nombre Falta bandeja de papel y el estado BORRADO.

Puede configurar la accion para que responda a un evento con el estado ACTIVO, BORRADO
0 ambos. Si la accion responde a las alertas de estado del dispositivo, se le solicitara que elija
las alertas de estado de dispositivo especificas que desencadenaran la accién.

Alertas de carpeta de impresora

Se genera una alerta de carpeta cuando se introducen o extraen impresoras de una
carpeta especificada. Por ejemplo, podria crear una carpeta en MarkVision Professional
gque contenga impresoras con un nivel de téner inferior al 10% y crear una accion en
MarkVision Messenger para notificarle el momento en el que se introduzcan las
impresoras en esta carpeta. Si la accién responde a las alertas de carpeta de la
impresora, se le solicitara que seleccione una carpeta.

Selecciodn de dispositivos

Al seleccionar los dispositivos que controlara la accion, tiene tres opciones:

Todos los dispositivos del servidor de MarkVision

Si desea que la accién controle todos los dispositivos del servidor de MarkVision, elija
esta opcion.
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Dispositivos de una carpeta especificada

Si desea que la accion controle sélo una carpeta especifica, elija esta opcién. Por ejemplo,
si estuviera a cargo de los dispositivos de la tercera planta y hubiera configurado una
carpeta en el servidor de MarkVision que incluyera estos dispositivos, podria limitar el
ndmero de dispositivos que controla la accion seleccionando esta carpeta.

Dispositivos seleccionados

Si desea que la controle accion solo un dispositivo especifico, elija esta opcion.

Tipos de comando

Hay cuatro tipos de comando que la accion puede ejecutar:

Enviar e-mail SMTP

Al desencadenarse la accién, enviara un e-mail a las direcciones especificadas. Estos e-mails se pueden
personalizar desde MarkVision Messenger. Por ejemplo, una accién desencadenada por un evento
Alertas de carpeta podria enviar un e-mail a un administrador cuando las impresoras controladas se
incluyeran en una carpeta Toner bajo. Se podria configurar este mensaje de e-mail para que incluyera el
modelo de impresora, su direccion IP y la hora a la que se introdujo en dicha carpeta.

Ejecutar una linea de comandos en el servidor de MarkVision

Al desencadenarse la accién, ejecutara una linea de comandos. Por ejemplo, si quisiera mantener
un registro de los dispositivos fuera de linea, podria configurar una accién que respondiera a la
alerta de estado de dispositivo Fuera de linea. Cada vez que un dispositivo controlado se quede
fuera de linea, se escribira la informacién especificada en un archivo de texto. Como en el ejemplo
anterior, la informaciéon que MarkVision Messenger escribe en este archivo de texto se puede
personalizar. Por ejemplo, podria especificar que el archivo de texto incluyera el modelo de
dispositivo, el cdmputo de paginas y la hora a la que el dispositivo se quedé fuera de linea.

Ejecutar una linea de comandos en un servidor de host remoto

Al desencadenarse la accion, ejecutara una linea de comandos en un servidor de host remoto.
Para ejecutar lineas de comando en un servidor de host remoto, el cliente rexec debe conectar a un
servidor rexec de un servidor de host remoto.

Ademas, puede especificar si desea realizar los comandos condicionalmente o repetidamente y
coémo ejecutarlos. Puede hacer que la accidn ejecute su comando:

* Solo después de un periodo de retraso especificado.

Por ejemplo, si la accién envia un mensaje de e-mail cuando una impresora se queda fuera
de linea, puede retrasar la ejecucion del comando durante el tiempo especificado. De esta
forma, si la impresora vuelve al estado en linea durante el periodo de retraso, no se enviara
el mensaje. Consulte Retraso de notificaciones de eventos para obtener més informacion.

» Después de cumplirse condiciones adicionales.

Por ejemplo, si la acciéon se desencadena por un evento Falta bandeja de papel, pero sélo
desea ejecutar el comando cuando ocurra este evento en la bandeja 3, podria escribir un
filtro personalizado para especificar que la accién sélo responda cuando se elimine la
bandeja 3 de las impresoras controladas. Consulte Filtros personalizados para obtener
mas informacion.
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Enviar alertas de estado de dispositivo a un servidor de eventos Tivoli

MarkVision Messenger contiene un adaptador de eventos personalizado que se integra con la
Consola de administracion de eventos Tivoli. Este adaptador permite a los administradores utilizar la
Consola de eventos Tivoli para controlar los eventos de la impresora en una serie de dispositivos en
tiempo real. Para que Tivoli muestre los eventos de la impresora, debe configurar el adaptador de
eventos Tivoli creando una accion en MarkVision Messenger.

Definicion de accidn

Una accién es una asociacion que permite ejecutar comandos mediante eventos. Se puede configurar
para que ocurra automaticamente, condicionalmente o repetidamente. Se pueden especificar los
comandos de MarkVision Messenger que se ejecutan cuando se activa algin evento de estado,
como Falta bandeja de papel o Téner bajo o cuando se introducen o extraen dispositivos de una
carpeta especificada en el servidor de MarkVision.

Consulte Funcionamiento de MarkVision Messenger para obtener mas informacién acerca del
uso de una accion.

Filtros sencillos

Con Filtro sencillo puede definir que la accién ejecute su comando cuando se agregue un dispositivo
a una carpeta, se elimine de ella, o ambas acciones. Por ejemplo:

Si crea una carpeta que contiene impresoras cuyo cédmputo de paginas sea superior a
10.000, cuando un cémputo de paginas de la impresora exceda esa cantidad,
se agregard la impresora a esa carpeta.

Si crea una carpeta que contiene impresoras con un dispositivo flash instalado y alguien
elimina el flash de la impresora, se eliminara de esa carpeta.

Con la opcién Con un retraso de, puede retrasar la ejecucion de la accion hasta que se introduzca o
extraiga un dispositivo de la carpeta durante un periodo especificado.

Filtros personalizados

Los filtros personalizados permiten personalizar y definir el modo de ejecucién de la accion.
Para ello, puede cargar un archivo de script definido anteriormente o escribir uno nuevo.

MarkVision Messenger proporciona un lenguaje sencillo de script para definir filtros. A continuacién,
se proporciona una lista completa de sentencias y condiciones que puede utilizar para escribir un
filtro personalizado:
Sentencias:

Wi |l e (Condicién)

e VaitUntil (Condicién)

* | fThen (Condicién)

e { StatenmentlList }

e Distribute
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Condiciones:

e And (Condicién_1...Condicién_n)

e (O (Condicién_1...Condicién_n)

e Event Dat al s (clave, valor)

e SourceDat al s (clave, valor)

« TimelsAfter
A continuacién se muestra la representacion del script del filtro incorporado Desencadenar en Activo:
| f Then (EventDatal s("state", "ACTIVE"))
Distribute

El efecto de la condicion EventDatals es solicitar el evento para el valor de la palabra clave
event.state. Esta palabra clave es la misma que puede insertar en las lineas de comandos y los
mensajes de e-mail. La primera sentencia, | f Then, ejecuta la siguiente sentencia si la condiciéon
EventDatals ("state", "ACTIVE') esverdadera. Una condicién Event Dat al s es verdadera si
el valor de la palabra clave (st at e) coincide con el valor concreto (ACTI VE). La siguiente sentencia,
D stri but e, conlleva la ejecucién del comando.

A continuacion, se muestra el script para escribir cuando el filtro Desencadenar en Activo esta
definido con un retraso de 30 segundos:

{
WaitUntil (TinelsAfter(30))
| f Then(Event Datal s("state", "ACTIVE"))
Dstribute

}

Las llaves ({}) se utilizan para agrupar sentencias en una lista. No se agregaron en el ejemplo
anterior, ya que la sentencia | f Then y las siguientes se tomaron como una sola.

La sentencia Wi t Unti | hace que el script detenga la ejecucion hasta que la condicion sea verdadera.
La condicion Ti mel sAf t er comprueba si es verdadera después del tiempo (nimero de segundos)
especificado. Cuando hayan pasado 30 segundos, si el evento esta todavia activo, la sentencia

D stri but e ejecuta el comando.

La representacion del script del filtro incorporado Desencadenar en Activo o Borrado es s6lo una
sentencia D st ri but e. Por ejemplo, selecciona como evento Falta bandeja de papel pero sélo
desea ejecutar el comando cuando el evento se produce en la bandeja 3. Ademas, desea esperar
20 minutos antes de ejecutar el comando y volver a ejecutarlo en el mismo intervalo de 20 minutos si
la condicién sigue estando activa. A continuacion se muestra el script para escribir este filtro:

Wile (And(EventDatal s("state", "ACTIVE'), EventDatals("location", "Tray 3")))
{

Vi tUnti | (Ti nel sAfter(1200))

| f Then(Event Datal s("state", "ACTIVE'))

Distribute

}
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En este ejemplo, And se ha utilizado para crear una condicion compuesta. El bucle Wi | e sélo se
introduce o repite si el evento esta activo para la bandeja 3. El cédigo dentro del bucle es el mismo
gue el del filtro Desencadenar en Activo, excepto la condicion Ti nel sAf t er, que esta definida para
esperar 1200 segundos (20 minutos).

Filtros Desencadenar en Activo o Borrado

Seleccione el filtro Desencadenar en Activo o Borrado si desea definir la accion para que se
ejecute soélo cada vez que una condicion tenga el estado Activa o Borrada.

Por ejemplo, si desea mantener un registro de todos los atascos de papel de la impresora, de modo
que pueda determinar el promedio de tiempo necesario para eliminar un atasco. Cuando se produce
un atasco, la impresora genera un evento con el estado Activo. Esto cumple la condicién del filtro y
ejecuta la accion.

Cuando se elimina el atasco de papel, la impresora genera otro evento con el estado Borrado.
Este evento también cumple la condicion del filtro y ejecuta la accién. Ahora habra dos lineas en el
archivo de registro, una con la hora a la que se produjo el atasco de papel y otra con la hora en la
gue se elimind.

Filtros Desencadenar en Activo

Seleccione el filtro Desencadenar en Activo si desea definir la accion para que ejecute el comando
correspondiente s6lo cuando una condicion se vuelve Activa.

Cuando se extrae una bandeja, la impresora genera el evento Falta bandeja de papel con el estado
Activo. Asi, se satisface la condicion del filtro y se ejecuta la accién, quizas notificandolo mediante
un e-mail.

Cuando se vuelve a colocar la bandeja en su sitio, la impresora genera otro tipo de evento Falta
bandeja de papel, esta vez con el estado Borrado, que no satisface la condicion del filtro. Por tanto,
la accidn no se ejecuta y no se notifica cuando el evento se borra.

También se puede retrasar la ejecucion de la accién hasta que la condicién esté activa durante un
periodo de tiempo especifico. Por ejemplo, el destinatario del e-mail recibe demasiadas notificaciones
y usted desea esperar 20 minutos para verificar si se borra la condicién. Con la opcién Tiempo de
retraso se puede crear un filtro que no envie las notificaciones por e-mail a menos que la condicion
Falta bandeja de papel haya estado activa durante 20 minutos.

Nota: el valor Tiempo de retraso tiene un limite de 10 caracteres.
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Uso de MarkVision Messenger

MarkVision Messenger se utiliza para crear acciones que realicen automaticamente tareas de
administracion de la impresora en respuesta a los eventos de la impresora.

Los siguientes ejemplos muestran algunas ideas sobre como puede utilizar MarkVision Messenger para:

Mantener un registro de todos los atascos de papel de la impresora.

Retrasar las notificaciones de eventos.

Controlar bandejas de papel especificas.

Enviar un e-mail o localizar a alguien cuando se produzca un evento especifico.

Solicitar suministros.

Paso 1. Vista previa de los pasos

Para crear una accion:

1 Enla pantalla de inicio de MarkVision Messenger, haga clic en Crear nuevo.

2 Laaccion se define al completar los siguientes pasos en orden:

a Describay asigne un nombre a la accion.

b Defina el acceso del usuario.

¢ Seleccione el tipo de evento que desencadenara la accion.

d Seleccione los eventos o carpeta que desencadenaran la accion.
e Seleccione los dispositivos que controla la accion.

f Seleccione el tipo de comando que desea ejecutar.

g Componga el comando y los parametros para los eventos.

h Seleccione o cree filtros para los eventos.

Verifique la informacién sobre la accion.

Nota: sino desea previsualizar las opciones, seleccione No volver a mostrar esta pantalla.

Paso 2: Asignacion de nombre a una accion

El nombre seleccionado asocia la accién creada al nombre que aparece en la lista Accion de la
pantalla de inicio de MarkVision Messenger.
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En la pantalla Informacién descriptiva:

1 Introduzca un nombre Unico para la accién en el campo Nombre.

2 Introduzca una descripcion mas detallada sobre la accion y lo que realiza en el campo
Descripcion.

3 Introduzca las instrucciones asociadas a la accion en el campo Notas. Por ejemplo, "Elimine
el atasco de papel".

4 Haga clic en u cuando esté listo para continuar.
Notas:
El campo Nombre tiene un limite de 80 caracteres.
El campo Descripcion tiene un limite de 255 caracteres.

El campo Notas tiene un limite de 255 caracteres.

Paso 3: Definicion de acceso del usuario

El acceso del usuario determina quién puede visualizar, utilizar y cambiar la accion creada.

En la pantalla Acceso:

1 Seleccione Publico para que la accién esté disponible para todos los usuarios.
2 Seleccione Privado para que la accion esté disponible sélo para el usuario que la ha creado.

3 Hagaclic en ﬂ cuando esté listo para continuar.

» Esta pantalla s6lo aparece si las cuentas de usuario se han creado en MarkVision Professional.

* Una accién privada no necesita una contrasefia de acceso especial de MarkVision
Messenger. Sin embargo, al estar asociada al nombre de usuario utilizado para su creacion,
so6lo puede acceder a ella el usuario que la creé.

Paso 4. Seleccion del tipo de evento

Debe indicar a MarkVision Messenger el tipo de evento que controlara la accién.
En la pantalla Tipo de evento puede:

* Seleccionar que controle Alertas de estado de impresora.

* Seleccionar que controle Alertas de carpeta de impresora.
Haga clic en ﬂ cuando esté listo para continuar.

Para obtener mas informacion sobre los tipos de evento, consulte Funcionamiento de MarkVision
Messenger
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Paso 5: Seleccion de carpetas o eventos especificos

Segun el tipo de evento seleccionado, debe indicar ahora a MarkVision Messenger las alertas de
estado de dispositivo que controlara la accion o la carpeta cuyos eventos controlara.

Si la accion se desencadena por las alertas de carpeta de la impresora:

1 Seleccione una carpeta.

2 Hagaclic en ﬂ cuando esté listo para continuar.

Si la accion se desencadena por las alertas de estado del dispositivo
En la pantalla Eventos puede:
e Agregar un evento a la lista Eventos seleccionados.
1 Puede elegir ordenar los eventos por Tipo o Gravedad.
2 Seleccione una categoria de evento.
3 Agregue eventos a la lista Eventos seleccionados realizando las siguientes operaciones:

— Seleccione un evento y haga clic en .
— Seleccione [Todos los eventos], por ejemplo [Todas las alertas de entrada] y,
a continuacién, haga clic en e

— Hagaclic en " para agregar todas las categorias de eventos.
4 Hagaclic en ﬂ cuando esté listo para continuar.
* Eliminar un evento de la lista Eventos seleccionados.
Seleccione el evento que desea eliminar y, a continuacion,
— Hagaclic en g para eliminar el evento de la lista.
— Hacer clic en ¥ para eliminar todos los eventos de la lista.
Notas:

« Al seleccionar [Todos los eventos] se agregan todas las categorias de eventos a la lista
Eventos seleccionados, incluso los que fueron agregados mas tarde al servidor.

» Puede seleccionar una 0 mas categorias de evento, uno 0 mas eventos o una combinacion
de ambos.

Paso 6: Seleccion de dispositivos

Debe elegir los dispositivos que desea controlar. Para su comodidad, MarkVision Messenger proporciona
una lista de todos los dispositivos disponibles capaces de realizar los eventos seleccionados.
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En la pantalla Origenes de evento puede:

» Seleccionar Todos los dispositivos del servidor de MarkVision si desea controlar todos
los dispositivos, incluso aquellos que se agreguen posteriormente al servidor.

» Seleccionar Dispositivos de una carpeta especificada para controlar todos los dispositivos
de una carpeta especificada, incluso aquellos que se agreguen posteriormente a la carpeta.

» Seleccionar Dispositivos seleccionados para especificar los dispositivos que desea controlar.
Si selecciona Dispositivos seleccionados, puede:

» Hacer clic en el nombre de un dispositivo en concreto en la lista Dispositivos seleccionados
para seleccionarlo.

* Hacer clic en Seleccionar todo para seleccionar todos los dispositivos actuales de la lista
Dispositivos seleccionados.

e Hacer clic en Cancelar seleccién de todo para eliminar la seleccion de dispositivos de la
lista Dispositivos seleccionados.

Haga clic en ﬂ cuando esté listo para continuar.
Notas:

e Silaaccion se desencadena por un evento de carpeta, puede que se le pida que seleccione
una carpeta por segunda vez. Al seleccionar una carpeta en esta pantalla, puede reducir la
lista de impresoras en las que esté interesado. En MarkVision Professional, las impresoras
pueden ocupar mas de una carpeta a la vez.

» Por ejemplo, si la accion se desencadena cuando se incluyen las impresoras en una carpeta
denominada Nivel de téner < 10% y s6lo desea controlar las impresoras de la carpeta
Edificio 7. Seleccione Edificio 7 en esta pantalla. MarkVision Messenger ejecutara la accion
cuando se incluya una impresora de la carpeta Edificio 7 en la carpeta Nivel de toner < 10%.

Paso 7: Seleccion de un comando

Debe indicar a MarkVision Messenger el tipo de comando que ejecutara la accion.
En la pantalla Tipo de comando puede:

e Ejecutar una linea de comandos en el servidor de MarkVision.

Nota: ya que las lineas de comandos se ejecutan en el servidor de MarkVision, debe
conectarse como administrador de MarkVision para seleccionar esta opcion.

e Enviar un mensaje de e-mail.

» Ejecutar una linea de comandos en un host remoto.

Nota: esta opcion requiere que un servidor rexec esté presente en el host remoto.
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e Configurar un adaptador de eventos Tivoli.

Nota: esta opcién sélo esta disponible si esta seleccionada la opcion Alertas de estado
de dispositivo.

Haga clic en ﬂ cuando esté listo para continuar.

Paso 8: Creaciéon del comando

Las palabras clave representan informacion sobre la accién, un dispositivo o0 un evento. Puede transmitir
esta informacién al comando del servidor de MarkVision o del host remoto, o bien, incluirla en un
mensaje de e-mail.

Para enviar un mensaje de e-mail

1 Introduzca la direccién de e-mail del destinatario en el campo Para. Si escribe varias
direcciones de e-mail, asegurese de separarlas mediante comas.

2 Introduzca direcciones de e-mail opcionales en el campo Cc. Si escribe varias direcciones
de e-mail, asegurese de separarlas mediante comas.

Introduzca el tema del mensaje en el campo Asunto.
4 Introduzca el mensaje en el campo Cuerpo.
Agregue la palabra o palabras clave a cualquier campo de texto.

» Seleccione la palabra clave de la lista Palabras clave y haga clic en .
e Introduzca la palabra clave directamente en el campo.

6 Haga clic en ﬂ cuando esté listo para continuar.

Nota: si no configura el servidor de correo SMTP, se le solicitara que introduzca la
informacioén del servidor de correo y de la ruta de acceso de correo.

Para ejecutar una linea de comandos en un host remoto

1 Introduzca la informacién del host remoto en los campos Nombre del host, Nombre de
usuario y Contrasefia.

2 Introduzca el nombre de un comando ejecutable en el campo Ruta de acceso de comandos.
3 Agregue la palabra o palabras clave al campo Parametros de la linea de comandos. Para ello:

+ Seleccione la palabra clave de la lista Palabras clave y haga clic en .
e Introduzca la palabra clave directamente en el campo.

4 Haga clic en ﬂ cuando esté listo para continuar.
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Para ejecutar una linea de comandos en el servidor de MarkVision

1 Introduzca el nombre de un comando ejecutable en el campo Ruta de acceso de comandos.
2 Agregue la palabra o palabras clave al campo Parametros de la linea de comandos. Para ello:

» Seleccione la palabra clave de la lista Palabras clave y haga clic en .
e Introduzca la palabra clave directamente en el campo.

3 Hagaclic en ﬂ cuando esté listo para continuar.

Para configurar un servidor de eventos Tivoli

Para ejecutar este comando, consulte Configuracién del adaptador de eventos Tivoli.

Paso 9: Seleccion de filtros

Un filtro permite controlar los comandos que se ejecutan cuando ocurren eventos. Los opciones del
filtro dependen del tipo de evento.

Si la accion se desencadena por las alertas de estado del dispositivo:

» Seleccione Desencadenar en Activo para configurar el comando de ejecucién sélo cuando
una condicidn se active. También puede retrasar la ejecucién del comando hasta que la
condicién haya estado activa durante un periodo de tiempo especifico.

e Seleccione Desencadenar en Activo o Borrado para configurar el comando de ejecucion
s6lo cuando una condicién esté activa o borrada.

» Seleccione Personalizado para personalizar y definir cudndo se debe ejecutar el comando.
Para ello, puede cargar un archivo de script definido anteriormente o escribir uno nuevo.

Si la accion se desencadena por las alertas de carpeta de la impresora:

e Seleccione Filtro sencillo para definir que la accién se ejecute cuando se agregue un
dispositivo a la carpeta, se elimine de ésta 0 ambas acciones. También puede retrasar la
ejecucion del comando hasta que la condicién haya estado activa durante un periodo de
tiempo especifico.

e Seleccione Personalizado para personalizar y definir cuando se debe ejecutar el comando.
Para ello, puede cargar un archivo de script definido anteriormente o escribir uno nuevo.

Haga clic en ﬂ cuando esté listo para continuar.

Paso 10: Personalizacion de filtros

Si se selecciona Personalizado en la pantalla Tipo de filtro, puede personalizarlo y definir como se
ejecuta la accién. Para ello, puede cargar un archivo de script definido anteriormente o escribir uno
nuevo.
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e Para cargar un archivo de script definido anteriormente:

1 Enla pantalla Filtros personalizados, introduzca el nombre del archivo de script que
desea cargar o haga clic en Examinar... para localizarlo.

2 Haga clic en Cargar. El archivo de script aparece en el campo de texto.
3 Hagaclic en ﬂ cuando esté listo para continuar.
e Para escribir un nuevo archivo de script:

1 En la pantalla Filtros personalizados introduzca un nuevo tipo de informacién sobre el
archivo de script en el campo de texto.

2 Hagaclic en u cuando esté listo para continuar.

Notas:

» Haga clic en Sugerencias para obtener mas informacién sobre ejemplos de script.

» Cuando se carga un archivo de script, se borra toda la informacion del campo de texto.
Asegurese de cargar primero el archivo de script y después realice los cambios o introduzca
informacién adicional.

Paso 11: Verificacion de lainformacion sobre la accion.

Cuando finalice, debe verificar toda la informacién sobre la accion para cada precision técnica.
Revise cuidadosamente el resumen detallado proporcionado en el campo de texto.

Cuando esté listo para continuar:
e Haga clic en Si para activar la accién.
e Haga clic en No para desactivar la accion.

e« Hagaclic en ﬂ para retroceder al proceso de configuracion y realizar cambios.
 Hagaclic en ﬂ para crear la accién y volver a la pantalla de inicio de MarkVision Messenger.

* Hagaclicen g para volver a la pantalla de inicio de MarkVision Messenger sin crear una accion.
Nota: no se puede alterar la informacién directamente en el campo de texto. Si desea realizar

cambios, haga clic en para retroceder hasta el proceso de configuracion y realizar
los cambios desde las pantallas correspondientes.

Modificacion de una accioén

1 Enla pantalla de inicio de MarkVision Messenger, busque la acciéon que desea modificar.

2 Haga clic en Modificar.
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Aparece la misma serie de opciones utilizadas para crear una accion, pero cada opcion esté predeterminada
a los valores actuales de la accion seleccionada. Puede cambiar cualquiera de los valores anteriores.

Notas:
* No se puede modificar una accién activada por otro usuario.

* No se puede modificar una accién seleccionada por otro usuario.

Activacion de una accion

1 Enla pantalla de inicio de MarkVision Messenger, seleccione la accién que desea activar.
Para ello, active la casilla a la izquierda del nombre de la accion.

2 Hagaclic en Activar seleccionado. El estado de la accion seleccionada cambia a Activado.

Nota: no se puede activar una accién seleccionada por otro usuario.

Desactivacion de una accion

1 Enlapantalla de inicio de MarkVision Messenger, seleccione la accion que desea desactivar.
Para ello, active la casilla a la izquierda del nombre de la accion.

2 Haga clic en Desactivar seleccionado. El estado de la accion seleccionada cambia a Desactivado.

Nota: no se puede desactivar una accion seleccionada por otro usuario.

Eliminacion de una accion

1 Enla pantalla de inicio de MarkVision Messenger, seleccione la accién que desea eliminar.
Para ello, active la casilla a la izquierda del nombre de la accion.

2 Hagaclic en Eliminar seleccionado. La accién seleccionada se elimina de la lista Acciones.
Notas:
* No se puede eliminar una accién activada por otro usuario.

* No se puede eliminar una accién seleccionada por otro usuario.

Visualizacion de la informacién sobre la accién
Para mostrar un resumen detallado de una accion:

1 En la pantalla de inicio de MarkVision Messenger, haga clic en el nombre de la accion.

2 Haga clic en Terminado cuando esté listo para continuar.

Nota: sélo se puede visualizar una accién cada vez.
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No se pueden realizar cambios en la accién en la pantalla. Si desea realizar cambios:

1 Enla pantalla de inicio de MarkVision Messenger, busque la acciéon que desea modificar.
2 Haga clic en Modificar.

Consulte Modificacion de una accion para obtener mas informacion.

Configuracion y modificacidon de los datos del usuario

Los datos del usuario identifican y proporcionan mas informacion sobre un dispositivo o grupo de
dispositivos en particular. Estan asociados a la palabra clave action.sourcedata que se puede
insertar en la lista Parametros de la linea de comandos. Puede asociar los mismos datos a uno o
mas dispositivos.

Para definir o modificar los datos del usuario:

1 De la pantalla de inicio de MarkVision Messenger, haga clic en Definir datos del usuario.
Aparecera una lista de todos los dispositivos disponibles y de los datos actuales del usuario.

2 Introduzca la informacién del dispositivo en el campo Datos.
3 Seleccione el dispositivo que desee asociar a estos datos. Puede:

« Activar la casilla situada a la izquierda del nombre de un dispositivo para seleccionarlo.
» Hacer clic en Seleccionar todo para seleccionar todos los dispositivos.
» Hacer clic en Cancelar seleccion de todo para eliminar la seleccion de dispositivos.

4 Cuando termine:

* Haga clic en Aplicar para guardar los cambios y actualizar la pantalla Definir datos del usuario.
e Haga clic en Terminado para volver a la pantalla de inicio de MarkVision Messenger.

Notas:

» Los datos definidos por el usuario son especificos para éste y los demés usuarios no pueden
visualizarlos ni alterarlos.

e El campo Datos tiene un limite de 80 caracteres.

Generacion de informes

Se pueden crear acciones para generar informes de eventos especificos.

Por ejemplo, el usuario y su administrador de cuentas desean configurar una accion para generar un
informe que contenga informacién de facturacion y de entrega de todos los suministros pedidos.

1 Enla pantalla de inicio de MarkVision Messenger, haga clic en Crear nuevo.

2 Introduzca la informacién sobre la accién en las siguientes pantallas de configuraciény, a
continuacién, haga clic en Siguiente.

3 Enla pantalla Eventos, seleccione Alertas de suministros de la lista Categorias.
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Seleccione los eventos que desea controlar y haga clic en el boton (>) para agregarlos a la
lista Eventos seleccionados.

Haga clic en Siguiente cuando esté listo para continuar.
Seleccione los dispositivos que desea controlar y haga clic en Siguiente.
Introduzca la informacién sobre el comando y las palabras clave en los campos correspondientes.

Haga clic en Siguiente y, a continuacién, termine los pasos restantes.

Mantenimiento del registro de los atascos de papel

Se puede crear una accién para mantener un registro de eventos de dispositivo especificos.

Por ejemplo, es posible que desee mantener un registro de los atascos de papel para determinar el
promedio de tiempo que necesita para borrarse.

Para configurar una accién para registrar los atascos de papel:

1
2

10

En la pantalla de inicio de MarkVision Messenger, haga clic en Crear nuevo.

Introduzca la informacién sobre la accidn en las siguientes pantallas de configuracién vy,
a continuacién, haga clic en u .

En la pantalla Tipo de evento, seleccione Alertas de estado de dispositivo y,
a continuacién, haga clic en u .

En la pantalla Eventos, seleccione [Alertas de salida] en la lista Categorias.

Seleccione Atasco de papel como evento y haga clic en g para agregarlo a la lista Eventos
seleccionados.

Haga clic en ﬂ cuando esté listo para continuar.
Seleccione los dispositivos que desea controlar y haga clic en u :

Seleccione Ejecutar una linea de comandos en el servidor de MarkVision y, a
continuacién, haga clic en u .

Nota: ya que las lineas de comandos se ejecutan en el servidor de MarkVision, debe
conectarse como administrador de MarkVision para seleccionar esta opcion.

Introduzca el nombre de un comando ejecutable en el campo Ruta de acceso de comandos.

Nota: asegurese de que el comando introducido puede aceptar las palabras clave que
se han insertado y se han escrito al final de un archivo de registro.

Seleccione las palabras clave que desea que aparezcan en el archivo de registro y haga clic
en @ para agregarlas al campo Parametros de la linea de comandos.

Nota: asegurese de insertar las palabras clave en el orden correcto.
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11 Hagaclic en ﬂ cuando esté listo para continuar.
12 En la pantalla Seleccion de filtros, seleccione Desencadenar en Activo o Borrado.

Nota: esto crea dos lineas en el archivo de registro: una que registra la hora en la que se
producen los atascos de papel y otra que registra la hora a la que se eliminan.

13 Hagaclic en ﬂ y, @ continuacion, realice los pasos restantes.

Retraso de notificaciones de eventos

Puede configurar una accion para retrasar la ejecucion del comando hasta que un evento haya
permanecido activo durante un periodo de tiempo especifico.

Por ejemplo, si se ha creado una accién para enviar un e-mail cuando ocurre una condicién de
Cargar papel o sobres. Pero, después de una semana, el destinatario del e-mail recibe demasiadas
notificaciones y, a menudo, cuando se dirige a un dispositivo, otra persona ha cargado méas papel.
Al utilizar la opcién Tiempo de retraso se pueden crear filtros que s6lo enviaran una notificacion si la
condicién Cargar papel o sobres ha permanecido activa durante el periodo de tiempo especificado.

Asimismo, si la accion se desencadena por las alertas de carpeta, puede retrasar su ejecucion
utilizando la opcion Con un retraso de.

Si desea crear una accion que utilice la opcion Tiempo de retraso

1 Enla pantalla de inicio de MarkVision Messenger, haga clic en Crear nuevo.

2 Introduzca la informacion sobre la accion en las siguientes pantallas de configuracion vy,
a continuacién, haga clic en u .

3 Introduzca la informacion del filtro:
Si la accion se desencadena por las alertas de estado del dispositivo
« Enla pantalla Tipo de filtro, seleccione Desencadenar en Activo.

« EnTiempo de retraso, especifique el tiempo que desea que la accidn espere para ejecutar
el comando. Por ejemplo, introduzca 20 y seleccione Minuto(s) de la lista desplegable.

Si la accion se desencadena por las alertas de la carpeta
En la pantalla Tipo de filtro, seleccione Filtro simple.

En la opcion Con un retraso de, especifique el tiempo que desea que la accidn espere para ejecutar
el comando. Por ejemplo, introduzca 2, y seleccione Hora(s) de la lista desplegable.

Haga clic en Aceptar y, a continuacioén, realice los pasos restantes.
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Control de bandejas de papel especificas del dispositivo

Puede utilizar un filtro para reducir el nimero de eventos que desencadenaran la accion.

Por ejemplo, si ha configurado la bandeja 2 en todos los dispositivos para la cabecera de una
empresa y solo desea controlar los eventos Cargar papel o sobres de la bandeja 2. En este
ejemplo, el filtro Desencadenar en Activo o Desencadenar en Activo o Borrado no es suficiente.

Para escribir un filtro personalizado para controlar bandejas de papel especificas:

1 Enla pantalla de inicio de MarkVision Messenger, haga clic en Crear nuevo.

2 Introduzca la informacion sobre la accion en las siguientes pantallas de configuracion vy,
a continuacién, haga clic en u .

3 Enlapantalla Tipo de evento, seleccione Alertas de estado de dispositivo y, a continuacion,
haga clic en ﬂ .

4 En la pantalla Tipo de filtro, seleccione Personalizado y, a continuacion, haga clic en ﬂ .

En el campo de texto, introduzca un script que solo ejecute el comando cuando el parametro
sea la bandeja de papel que desea controlar. Por ejemplo:

| f Then (EventDatal s("l ocation", "Bandeja 2"))
Distribute

6 Hagaclic en ﬂ y, @ continuacion, realice los pasos restantes.

Envio de e-mail
Puede crear una accién para enviar automaticamente un e-mail a alguien cuando ocurre un evento
especifico.

Por ejemplo, debe notificar al administrador de red cada vez que ocurra una alerta de intervencion
del operador, aunque no se encuentre normalmente en su puesto. Si el administrador tiene un
localizador alfanumérico, puede configurar la accién para enviar un e-mail y alertarle cuando ocurra
un evento.

Para crear una accién para que envie un e-mail:

1 Enla pantalla de inicio de MarkVision Messenger, haga clic en Crear nuevo.

2 Introduzca la informacién sobre la accién en las siguientes pantallas de configuracion vy,
a continuacién, haga clic en u .

3 Enla pantalla Tipo de evento, seleccione Alertas de estado de dispositivo y, a continuacion,
haga clic en ﬂ .

4 En la pantalla Tipo de comando, seleccione Enviar e-mail SMTP.

Nota: si no configura el servidor de correo SMTP, se le solicitara que introduzca la
informacion del servidor de correo y de la ruta de acceso de correo.
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5 Introduzca la direccién de e-mail del destinatario en el campo Para. Si escribe varias
direcciones de e-mail, asegurese de separarlas mediante comas.

6 Introduzca direcciones de e-mail opcionales en el campo Cc. Si escribe varias direcciones
de e-mail, asegurese de separarlas mediante comas.

7 Introduzca el tema del mensaje en el campo Asunto.
8 Introduzca el mensaje en el campo Cuerpo.
9 Agregue la palabra o palabras clave adecuadas a cualquier campo de texto.

10 Hagaclic en ﬂ y, a continuacion, realice los pasos restantes.

Solicitud de suministros

Si tiene un sistema de solicitud automatizado en la red, puede configurar una accién para pedir
suministros autométicamente para todos los dispositivos conectados al servidor.

Por ejemplo, puede configurar una accién para realizar automaticamente un pedido de téner cuando
ocurra el primer evento Queda poco suministro. También puede utilizar la opcién Tiempo de retraso
para comunicar al comando que ignore los mensajes Queda poco suministro y Suministro vacio
durante 10 dias después del primer evento. Permite que la accién llame al sistema de solicitud
automatizado para realizar un pedido de toner para la impresora. Ademas permite recibir e instalar
el tobner nuevo antes de que aparezcan mas mensajes de Queda poco suministro y Suministro vacio.

Para crear una accién para realizar pedidos de suministros:

1 Enla pantalla de inicio de MarkVision Messenger, haga clic en Crear nuevo.

2 Introduzca la informacién sobre la accién en las siguientes pantallas de configuracion vy,
a continuacién, haga clic en u .

3 Enla pantalla Tipo de evento, seleccione Alertas de estado de dispositivo y, a continuacion,
haga clic en ﬂ .

4 En la pantalla Eventos, seleccione Alertas de suministros de la lista Categorias.

Seleccione Queda poco suministro y Suministro vacio y, a continuacion, haga clic en g
para agregarlas a la lista Evento seleccionados.

6 Haga clic en Siguiente cuando esté listo para continuar.
7 Seleccione los dispositivos que desea controlar y haga clic en ﬂ .

8 Seleccione Ejecutar una linea de comandos en el servidor de MarkVision vy,
a continuacién, haga clic en u .

9 Introduzca la ruta de acceso al programa del sistema de pedido automatizado en el campo
Ruta de acceso de comandos.
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10

11
12
13

14

Seleccione las palabras clave para acceder al sistema de pedido automatizado y haga clic en
¥ para agregarlas al campo Parametros de la linea de comandos.

Nota: asegurese de insertar las palabras clave en el orden correcto.

Haga clic en ﬂ cuando esté listo para continuar.
En la pantalla Tipo de filtro, seleccione Desencadenar en Activo.

En la opcion Tiempo de retraso introduzca 10 y, a continuacién, seleccione Dia(s) del
cuadro de lista.

Haga clic en ﬂ y, a continuacion, realice los pasos restantes.

Configuracién del servidor de correo SMTP

MarkVision Messenger permite configurar y almacenar los parametros SMTP que se utilizan para
los mensajes de e-mail.

Para configurar el servidor de correo SMTP:

1

2
3
4

De la pantalla de inicio de MarkVision Messenger, haga clic en Configuracién de SMTP.
Introduzca la informacién del servidor de correo en Servidor de correo SMTP.
Introduzca la informacién del e-mail en el campo De.

Haga clic en Terminado para volver a la pantalla de inicio de MarkVision Messenger.

Configuraciéon del adaptador de eventos Tivoli

El adaptador de eventos Tivoli permite a los administradores controlar los eventos de impresora en
una serie de dispositivos en tiempo real. Para enviar alertas de estado de dispositivo a Tivoli, debe
crear una accion en MarkVision Messenger.

1
2

Haga clic en Crear nuevo en la pantalla de inicio de MarkVision Messenger.

Introduzca un nombre para el adaptador y, si lo desea, una descripcién y notas. Haga clic en ﬂ .
Seleccione el tipo de alerta que desea para enviar un evento al servidor de eventos Tivoli y
haga clic en u .

Nota: el adaptador de eventos Tivoli estara disponible en una seccion posterior del
asistente sélo si el tipo de eventos seleccionado en esta pantalla es Alertas de
estado de dispositivo.

Seleccione el tipo de evento que desencadenara la accion del cuadro de lista Evento y utilice
los botones de flecha para moverlo al cuadro Eventos seleccionados. Haga clic en u :

Seleccione el método de seleccion de dispositivos. Haga clic en ﬂ .
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6 Seleccione Enviar alertas de estado de dispositivo a un servidor de eventos Tivoli del
cuadro de didlogo y haga clic en u .

7 Introduzca los valores de configuracion de Tivoli y haga clic en ﬂ :
8 Decida cuando se debe ejecutar la accién y haga clic en ﬂ .

Aparece un resumen de la accién creada. Si le convence la accién, haga clic en Si 'y, a continuacion,
en ﬂ para activar el adaptador de eventos Tivoli.

Nota: después de crear un adaptador de eventos Tivoli en MarkVision Messenger,
debe configurar el servidor de Tivoli para las alertas de Messenger. Consulte la
documentacion de Tivoli para obtener detalles sobre como configurar el servidor.
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0 Solucidn de problemas
\/—

Problemas con cuentas de usuario y grupos de cuentas

Error al leer la cuenta

Al conectarse, MarkVision valida la cuenta con el nombre de usuario y la contrasefia.

Si, al conectarse, aparece:
Un mensaje indicando que se ha producido un error al leer la cuenta

Causas posibles

e El nombre de usuario o la contrasefia introducidos no son validos. Consulte Error al leer la
contrasenfa.

e Se ha conectado a un servidor de MarkVision incorrecto.

* No se esta ejecutando el servidor de MarkVision.

» El archivo que contiene la informacion sobre la cuenta esta dafiado.

e Se ha producido un problema al verificar la informacion sobre la cuenta con el servidor LDAP

(si se ha activado la autenticacion LDAP).
Acciones del usuario

Pongase en contacto con el administrador.

Acciones del administrador

En el panel de control de servicios, compruebe que se esta ejecutando el servidor de
MarkVision en el servidor Web.

Si no se esta ejecutando:

1 Detengay reinicie el servicio.

2 Pida al usuario que intente conectarse de nuevo.
Si se esta ejecutando:

1 Conéctese a MarkVision con el nombre de usuario y la contrasefa predeterminados de
administrador.

2 Vuelva a configurar o agregue la cuenta de usuario (tarea Cuentas y grupos de usuarios).
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3 Pida al usuario que intente conectarse de nuevo.

Si se hubiese activado la autenticacion LDAP, verifique que toda la configuracion LDAP sea
correcta tanto en el servidor MVP como en el LDAP. Los nhombres de cuentas de usuario
deberian ser coherentes con las listas de cuentas del servicio de directorios del servidor LDAP.

Error al leer la contrasefa

Al conectarse, MarkVision valida la cuenta con el nombre de usuario y la contrasefia.

Si, al conectarse, aparece:
Un mensaje indicando que se ha producido un error al leer la contrasefia

Causas posibles

* No se esta ejecutando el servidor de MarkVision en el servidor Web.

» El archivo que contiene la contrasefia esta dafado.

« Haescrito la contrasefia de forma incorrecta. Las contrasefias distinguen entre mayusculas y
minudsculas.

» Siutiliza la autenticacion LDAP, es posible que la configuracion del servidor LDAP no sea correcta.

Acciones del usuario

« Solicite al administrador que restablezca la contrasefia.
» Sise utiliza la autenticacion LDAP, pida al administrador que compruebe la configuracion del
servidor LDAP.

Acciones del administrador

En el panel de control de servicios, compruebe que se esta ejecutando el servidor de
MarkVision en el servidor Web. Si no se esta ejecutando, detenga y reinicie el servicio.

Si se esta ejecutando el servicio, vuelva a establecer la contrasefia del usuario:
1 Hagaclic en Cuentas y grupos de usuarios del menu Todas las tareas.

2 Seleccione la cuenta adecuada y haga clic en Editar.

3 Cambie la informacion de la contrasefia segun lo necesite.

4 Pida al usuario que se conecte de nuevo.

Si utiliza la autenticacion LDAP, asegurese de que esta configurada correctamente tanto en
el servidor MVP como en el LDAP.

Contrasefna olvidada

Al conectarse, MarkVision valida la cuenta con el nombre de usuario y la contrasefia.
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Si ha olvidado su contrasefa

Acciones del usuario

Solicite al administrador que restablezca la contrasefia.

Acciones del administrador

Restablezca la contrasefia del usuario.

1 Hagaclic en Cuentas y grupos de usuarios del menu Todas las tareas.

2 Seleccione la cuenta adecuada.

3 Cambie la informacion de la contrasefia segun lo necesite.

Problemas con dispositivos de red

MarkVision no puede encontrar ningun dispositivo de red

1
2

Asegurese de que la impresora esta encendida y lista.

Asegurese de que el cable de LAN esta conectado al servidor de impresiony ala LAN y que
funciona correctamente.

Si utiliza un INA:

Asegurese de que el servidor de impresién esta correctamente instalado y activado.
Imprima una pagina de configuracion para la impresora. Para obtener instrucciones,
consulte la documentacién del servidor de impresion. El servidor de impresion deberia
aparecer en la lista de conexiones de la pagina de configuracion.

Asegurese de que TCP/IP esta activado en el servidor de impresion. El protocolo debe
estar activo para que el servidor de impresion y MarkVision funcionen. Puede realizar
esta operacion desde el panel del operador de la impresora.

Si utiliza un ENA:

Compruebe las luces del servidor de impresion. Para obtener instrucciones, consulte la
documentacion del servidor de impresion.

Imprima una pagina de configuracién del servidor de impresion. Para obtener
instrucciones, consulte la documentacion del servidor de impresion.

Asegurese de que el nombre de comunidad del SNMP que ha proporcionado a MarkVision
es igual al definido en el servidor de impresion.

Aplique PING al servidor de impresion.

Si PING funciona, compruebe la direccién IP, la mascara de red y el gateway para
asegurarse de que son correctos. Apague la impresora y, a continuacion, vuelva a aplicar
PING para comprobar si hay direcciones IP duplicadas.
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Si PING no funciona, compruebe la pagina de configuracién impresa anteriormente para
asegurarse de que IP esté activado.

Si TCP/IP esta activado, compruebe la direccion IP, la mascara de red y el gateway para
asegurarse de que son correctos.

Asegurese de que los puentes y los encaminadores funcionan correctamente.

Asegurese de que todas las conexiones fisicas entre el servidor de impresion,
la impresora y la red funcionan.

7 Apague laimpresoray el servidor de impresion y vuelva a encenderlos. Encienda primero la
impresora para que, al encender el servidor de impresién, éste pueda determinar si la
impresora esta activada para NPA.

Aparece el mensaje “El dispositivo no responde”

1 Asegurese de que la impresora esta encendida y lista.

2 Asegurese de que el cable de LAN esta conectado al servidor de impresiény a la LAN y que
funciona correctamente.

3 Siutiliza un INA:

Asegurese de que el servidor de impresién esta correctamente instalado y activado.
Imprima una pagina de configuracién para la impresora. Para obtener instrucciones,
consulte la documentacién del servidor de impresién. El servidor de impresion deberia
aparecer en la lista de conexiones de la pagina de configuracion.

Asegurese de que TCP/IP esta activado en el servidor de impresion. El protocolo debe
estar activo para que el servidor de impresion y MarkVision funcionen. Puede realizar
esta operacion desde el panel del operador de la impresora. Para obtener instrucciones,
consulte la documentacién del servidor de impresion.

4 Sj utiliza un ENA:

Compruebe las luces del servidor de impresion. Para obtener instrucciones, consulte la
documentacion del servidor de impresion.

Imprima una pagina de configuracion del servidor de impresién. Para obtener
instrucciones, consulte la documentacién del servidor de impresion.

5 Aplique PING al servidor de impresion.

Si PING funciona, compruebe la direccion IP, la mascara de red y el gateway para
asegurarse de que son correctos. Apague la impresora y, a continuacion, vuelva a aplicar
PING para comprobar si hay direcciones IP duplicadas.

Si PING no funciona, compruebe la pagina de configuracién impresa anteriormente para
asegurarse de que TCP/IP esta activado.

Si TCP/IP est4 activado, compruebe la direccién IP, la mascara de red y el gateway para
asegurarse de que son correctos.

Asegurese de que los puentes y los encaminadores funcionan correctamente.

Asegurese de que todas las conexiones fisicas entre el servidor de impresion,
la impresora y la red funcionan.
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6 Utilice MarkVision para comprobar si el servidor puede contactar con la impresora.

7 Compare la direccion IP del servidor de impresion con la direccion almacenada para la
impresora de red en el servidor de nombres o en el archivo /hosts. Si las direcciones no
coinciden, edite el archivo /hosts o0 actualice el servidor de nombres para corregir la direccion.

8 Imprima una pagina de configuracion del servidor de impresion. Si la pagina se imprime,
la conexion entre el servidor de impresion y la impresora funciona correctamente. Si no se
imprime, compruebe todas las conexiones fisicas.

La informacién de la impresora no es correcta

En algunas ocasiones, la impresora pierde el contacto con MarkVision debido a algun problema en
la impresora. Por ejemplo, si la impresora esta apagada, la informacién de MarkVision no se
actualiza hasta que la impresora se enciende de nuevo.

Si MarkVision muestra informacion de la impresora o el servidor de impresion que parece incorrecta,
actualice la impresora o el servidor de impresion.

No aparece ningln icono de impresora

Si al conectarse a MarkVision, aparece:

Un mensaje indicando que se ha producido un error al leer las impresoras

Causas posibles
* No se esta ejecutando el servicio de MarkVision en el servidor.

» El archivo que contenia las impresoras esta dafiado.
Acciones del usuario

Pongase en contacto con el administrador.

Acciones del administrador

En el panel de control de servicios, compruebe que se esta ejecutando el servidor de MarkVision en el
servidor Web. Si no se esta ejecutando, detenga y reinicie el servicio. Si se esta ejecutando, pida al
usuario que rellene la carpeta con impresoras. Seleccione la impresora adecuada y haga clic en Editar.
Utilice los filtros o seleccione manualmente las impresoras.

Faltan impresoras en las carpetas (sin mensajes de error de conexion)

Causas posibles

El archivo que contenia las impresoras se ha eliminado del servidor Web.

Acciones del usuario

Rellene la carpeta con impresoras. Seleccione la impresora y, a continuacién, haga clic en Editar
filtros del usuario o seleccione manualmente las impresoras.

Problemas con dispositivos de red
122



Problemas con MarkVision Messenger

No se puede acceder a MarkVision Messenger

Causas posibles:
* La URL introducida no es correcta.
» El servicio del servidor Web de MarkVision no se esta ejecutando correctamente.
* El servidor Web de MarkVision no es el servidor Web predeterminado y ha olvidado agregar
el puerto 9180 a la direccion.
Acciones del usuario:
» Verifique que la URL se ha introducido correctamente.

» Pongase en contacto con el administrador.

Acciones del administrador:
» Verifique que el usuario esta utilizando la direccion URL correcta.

* Reinicie el servicio del servidor Web de MarkVision para verificar que se esté ejecutando
correctamente.

No hay notificacion por e-mail

Causas posibles:
* Ladireccion de e-mail introducida no es correcta.

» El servicio del servidor Web de MarkVision no se esta ejecutando correctamente.

Acciones del usuario:

» Verifique que la direccién de e-mail del destinatario en el campo Para de la pantalla Redactar
e-mail SMTP es correcto.

» Verifique que el servidor de correo SMTP y la ruta de acceso de correo son correctos.

» Pongase en contacto con el administrador.

Acciones del administrador:
* Revise el registro del sistema.
» Verifique que el servidor de correo esta funcionando.

* Reinicie el servicio del servidor Web de MarkVision para verificar que se esta ejecutando
correctamente.
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MarkVision Messenger no funciona correctamente si Apache esta instalado
De forma predeterminada, MarkVision Messenger funciona en dos puertos: 8007 y 8009. Si Apache
esté instalado y configurado en cualquiera de estos puertos, Messenger no funcionara correctamente.

Durante la instalacion, compruebe primero la disponibilidad del puerto y, a continuacién, asigne el
puerto que corresponda a Messenger.

Problemas con acciones

No se puede crear una nueva accion

Causas posibles:

El servicio del servidor Web de MarkVision no se esta ejecutando correctamente.

Acciones del usuario:

Pongase en contacto con el administrador.

Acciones del administrador:
» Verifique que el servicio del servidor Web de MarkVision se esta ejecutando correctamente.
* Reinicie el servicio.

» Solicite al usuario que se vuelva a conectar e intente crear una accion.

No se puede activar una accion

Causas posibles:

Otro usuario ha seleccionado la accion.

Acciones del usuario:

Inténtelo mas tarde o pdngase en contacto con el usuario que ha seleccionado la accion.

No se puede desactivar una accion

Causas posibles:

Otro usuario ha seleccionado la accion.

Acciones del usuario:

Inténtelo més tarde o péngase en contacto con el usuario que ha seleccionado la accion.
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No se puede modificar una accion

Causas posibles:
» La accion esté activada por otro usuario.

« Otro usuario ha seleccionado la accion.

Acciones del usuario:

Inténtelo més tarde o péngase en contacto con el usuario que ha seleccionado la accion.

No se puede eliminar una accion

Causas posibles:
e La accion esta activada por otro usuario.

« Otro usuario ha seleccionado la accion.

Acciones del usuario:

Inténtelo mas tarde o pdngase en contacto con el usuario que ha seleccionado la accion.

La accidon no funciona

Causas posibles:
e Lalinea de comandos tiene un error.
» El dispositivo seleccionado no es correcto.
e El evento seleccionado no es correcto.
» El dispositivo seleccionado no esta operativo.

» El servicio del servidor Web de MarkVision no se esta ejecutando correctamente.

Acciones del usuario:
» Haga clic en el nombre de la accién para revisar un resumen detallado y verificar su precision.

» Pdngase en contacto con el administrador.

Acciones del administrador:
» Verifique que el dispositivo seleccionado funciona correctamente.
* Revise el registro del sistema.

* Reinicie el servicio del servidor Web de MarkVision para verificar que se esta ejecutando
correctamente.
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La accion hatenido resultados inesperados

Causas posibles:
* Lalinea de comandos tiene un error.
* El evento seleccionado no es correcto.

» El servicio del servidor Web de MarkVision no se esta ejecutando correctamente.

Acciones del usuario:
» Haga clic en el nombre de la accion para revisar un resumen detallado y verificar su precision.

« Pobngase en contacto con el administrador.

Acciones del administrador:
* Revise el registro del sistema.

* Reinicie el servicio del servidor Web de MarkVision para verificar que se esta ejecutando
correctamente.

Lista Accidon vacia

Causas posibles:
* No hay ninguna accién disponible.
* Todas las acciones aparecen como privadas para otros usuarios.

» El servicio del servidor Web de MarkVision no se esta ejecutando correctamente.

Acciones del usuario:

Pongase en contacto con el administrador.

Acciones del administrador:

Reinicie el servicio del servidor Web de MarkVision para verificar que se esta ejecutando correctamente.

No aparecen acciones privadas

Las acciones privadas estan asociadas a los nombres de usuario individuales. Por lo tanto, sélo se
pueden ver las que estan asociadas a su nombre de usuario.

Causas posibles:

* No hay ninguna accion privada asociada al nombre de usuario que se ha utilizado para
conectarse a MarkVision Messenger.

» El servicio del servidor Web de MarkVision no se esta ejecutando correctamente.
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Acciones del usuario:
»  Utilice un nombre de usuario diferente para conectarse y verifique las acciones privadas del usuario.

» Pongase en contacto con el administrador.

Acciones del administrador:

Reinicie el servicio del servidor Web de MarkVision para verificar que se esta ejecutando correctamente.

Otros problemas

El cliente y el servidor no pueden comunicarse

Si hay un servidor de seguridad instalado en la red y el cliente y el servidor de MarkVision estan en
extremos opuestos del mismo, el cliente no podrda comunicarse con el servidor; MVP dejara de
responder a la solicitud inicial. Para obtener los mejores resultados, utilice sélo la instancia del
cliente que existe dentro del servidor de seguridad.

No hay ninguna carpeta

Si MarkVision no muestra las carpetas y, al conectarse, aparece:

Un mensaje indicando que se ha producido un error al leer las carpetas

Causas posibles:
* No se esta ejecutando el servidor de MarkVision en el servidor Web.

» El archivo que contenia las carpetas esta dafiado.

Acciones del usuario:

Pongase en contacto con el administrador.

Acciones del administrador:

e En el panel de control de servicios, compruebe que se esta ejecutando el servidor de
MarkVision en el servidor Web. Si no se esta ejecutando, detenga y reinicie el servicio.
Si se esta ejecutando, pida al usuario que vuelva a crear las carpetas (tarea Configuracion
de carpetas - Agregar).

Faltan todas las carpetas (sin mensajes de error de conexién)

Causas posibles:

El archivo que contenia las carpetas esta dafado.
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Acciones del usuario:

Vuelva a crear las carpetas (tarea Configuracion de carpetas - Agregar).

No hay memoria disponible

Si el cliente Web de MarkVision Professional no se ejecuta correctamente, deja de funcionar o
se muestra un error de memoria, debe cambiar los valores del complemento Java del sistema.
Este complemento utiliza 16 MB de RAM, sin tener en cuenta la cantidad de memoria fisica o
virtual disponible. Para mejorar el rendimiento, aumente la memoria disponible de MarkVision.

Acciones del usuario

Para cambiar los valores del complemento Java:
1 En Windows, acceda a los valores del complemento Java desde el Panel de control.
2 En el cuadro Parametros de ejecucion de Java, escriba:

-nms16m - nx64m

Nota: la entrada "-ms16m" reserva 16 MB de memoria al iniciar la aplicacion. La entrada
"-mx64m" reserva un maximo de 64 MB de RAM disponible. Si el sistema dispone
de mas memoria, puede especificar una cantidad mayor.

Para obtener mas informacién sobre la solucién de problemas relacionados con Java, consulte el
archivo README de MarkVision.

No se pueden introducir caracteres de un idioma distinto en las impresoras

En algunas ocasiones, puede que el usuario necesite introducir informacién en una impresora
utilizando un idioma distinto al del cliente MVP. MVP 11.0 tiene algunas limitaciones al configurar o
introducir determinados caracteres en dispositivos con idiomas no compatibles con MVP. En este
caso, debera introducir manualmente los caracteres, sin utilizar MVP.

Algunos valores que se han configurado en MarkVision Professional
vuelven a su estado anterior después de reiniciar el servidor de MarkVision

MarkVision Professional guarda los valores del sistema configurado periédicamente. Como resultado, los
valores configurables como Valores administrativos, Politicas de dispositivos, carpetas, filtros y cuentas y
grupos de usuarios no se mantendran hasta que se haya transcurrido el intervalo de almacenamiento
regular. Para asegurarse de que se mantengan los valores configurados, espere al menos 10 minutos
después de realizar cualquier cambio en los valores antes de detener el servidor de MarkVision.
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@ Preguntas mas frecuentes
V—

Como acceder al servidor después de la instalaciéon

Acceso al servidor de MarkVision Professional con la aplicacion MarkVision

En la aplicacion, el cliente esta instalado localmente de modo que se puede iniciar como cualquier otro
programa instalado en el equipo. Por ejemplo, en entornos Windows, puede hacer doble clic en el icono
de MarkVision Professional del escritorio. Esta version del cliente no utiliza un navegador Web.

Después de iniciar la aplicacion:

» Introduzca el nombre del host o la direccién IP del equipo que esta ejecutando el servidor de
MarkVision y, a continuacion, haga clic en Conectar. Ademas, puede hacer clic en Examinar
para localizar el servidor.

e Silas cuentas de usuario estan activadas, se le solicitara que introduzca el nombre de una
cuenta de usuario y la contrasefia.

e Haga clic en Conectar.
Acceso al servidor de MarkVision Professional con el cliente Web de MarkVision

Ya que el cliente Web de MarkVision se basa en un navegador, tendra que abrir el navegador y
sefialar a la direccion URL de MarkVision. Si MarkVision Professional es el servidor Web
predeterminado, la direccion URL sera:

http://<su servidor>/markvision

donde <su servidor> es la direccién IP o el nombre del host del equipo que esta ejecutando el
servidor de MarkVision.

Si MarkVision Professional no es el servidor Web predeterminado, la direcciéon URL sera:

http://<su servidor>:9180/markvision
Tenga en cuenta que debido a que esta URL utiliza un nimero de puerto no estandar, en la mayoria
de los navegadores tendra que introducir "http://" al principio de la direccién URL.

Nota: la parte "markvision" de la direccion URL hace distincién entre mayusculas y
mindsculas y se debe introducir en letras minasculas.

El cliente Web de MarkVision inicia una ventana del navegador desde la que se ejecuta MarkVision
Professional como subprograma Java. Si no ha activado el navegador para que admita Java
Runtime Environment (JRE) de Sun, debera hacerlo en este momento. Para ejecutar el cliente Web,
primero debe activar el navegador Web para que admita JRE instalando el complemento Java.

Preguntas mas frecuentes
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En entornos Windows, se proporciona el complemento y se le solicitara automaticamente que lo
instale la primera vez que ejecute el cliente Web de MarkVision.

Como buscar impresoras

La basqueda de dispositivos en MarkVision Professional 11.0 se administra ahora a través del uso
de perfiles de busqueda. Durante la configuracion de MVP, se establece normalmente un perfil de
busqueda de dispositivos predeterminado. Si no ha creado ningun perfil de busqueda, consulte
Creacion de perfiles de busqueda. Cuando disponga de algunos perfiles de bdsqueda con los que
trabajar podra usar la tarea Administrar perfiles de blsqueda para sus dispositivos.

Tarea Administrar perfiles de busqueda

La tarea Administrar perfiles de bisqueda se puede seleccionar de la lista Todas las tareas o
haciendo clic en MarkVision - Busqueda de dispositivos> Administrar perfiles de busqueda.

1 Vaya a MarkVision - Busqueda de dispositivos> Administrar perfiles de blsqueda.

2 Seleccione el perfil de la ventana Perfiles de busqueda que abarca los dispositivos que
desea buscar.

3 Hagaclic en Inicio.

MVP se comunica con los dispositivos incluidos en el perfil seleccionado. Si desea detener
una busqueda en cualquier momento, haga clic en Parar busqueda.

Nota: la bausqueda de un dispositivo con el perfil Busqueda completa o con cualquier perfil
gue incluya todos los dispositivos de la red necesita una gran cantidad de uso de CPU.
La ejecucion de una busqueda completa puede hacer que el servidor de MarkVision no
se pueda utilizar virtualmente mientras se esté realizando la blsqueda.

Para obtener mas informacién sobre la basqueda de dispositivos, consulte Co6mo agregar y
eliminar dispositivos.

Tarea Busqueda rapida

La tarea Busqueda rapida puede buscar inicialmente dispositivos y filtrar una blsqueda de
dispositivos para dispositivos que se han buscado anteriormente.

Al buscar por direccion TCP/IP, se pueden buscar varios dispositivos con una variable comodin al
escribir los criterios para la direccion TCP/IP. Puede utilizar un cero (0) o un asterisco (*) como
caracter comodin al realizar una bisqueda rapida basada en una subred. Por ejemplo, para
encontrar todas las impresoras en la subred 122, el usuario introducira el valor de direccién
138.188.122.0. Esto detectara los dispositivos con las direcciones IP 138.188.122.2, 138.188.122.3,
138.188.122.4, etc.

Nota: siintroduce una direccion TCP/IP, MarkVision Professional comprueba primero la
lista de dispositivos que ya se ha buscado. Si la direccion no esté en la lista,
MarkVision Professional inicia una busqueda de dispositivos para encontrarla.

Nota: las busquedas IPX sélo se pueden realizar con la tarea Busqueda de dispositivos.

Como buscar impresoras
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Como agregar dispositivos

En algunas situaciones puede que desee buscar algunos dispositivos sin crear un perfil. En este caso,
puede utilizar la tarea Agregar dispositivos para buscar dispositivos 0 pequefios grupos de dispositivos.

Para utilizar la tarea Agregar dispositivos:

1 Seleccione Agregar dispositivos del menu Todas las tareas o MarkVision - Busquedade
dispositivos > Agregar dispositivos de la pantalla de inicio de MVP.

2 Seleccione un dispositivo o dispositivos especificos de la lista de dispositivos existentes que
aparece en la pantalla o haga clic en Agregar para introducir una nueva direccion del
dispositivo y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

3 Haga clic en Iniciar para iniciar la busqueda.

También puede seleccionar la ficha Excluir para seleccionar dispositivos de un perfil existente que
no desee incluir en la busqueda.

Seleccione la ficha Avanzado para restablecer valores de busqueda adicionales.

Nota: puede guardar cualquier nuevo grupo de dispositivos con la tarea Agregar dispositivos
como un nuevo perfil de busqueda haciendo clic en Guardar como perfil.

Soporte de IPX

Soporte de administracién de IPX

El soporte de administracion de IPX sélo esta disponible para un servidor de MarkVision que se
ejecute en una estacion de trabajo de Windows NT, Windows 2000, Windows XP o Windows 2003
Server. Los clientes UNIX pueden conectarse a un servidor de MarkVision de Windows para
administrar las impresoras con el protocolo IPX.

El soporte del protocolo IPX debe estar instalado en la estacion de trabajo de Windows NT, Windows
2000, Windows XP o Windows 2003 Server. Si no lo est4, se desactiva la opcién IPX. Para
encontrarlo, el protocolo NetWare para el servidor de impresién admitido debe estar activo.

Nota: el soporte de IPX no esta disponible para todos los dispositivos.

Soporte de instalacién de impresora IPX

La forma mas facil de configurar el servidor de impresién para trabajos NetWare en entornos que no
sean NDPS ni NEPS consiste en utilizar la Utilidad de impresoras de red para NetWare (Interwin).
Esta utilidad crea automaticamente todos los objetos NetWare necesarios (objetos de cola de
impresioén, objetos de servidor de impresién y objetos de impresora).

Soporte de IPX
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Aceleracion de las busquedas de dispositivos

El tiempo que MarkVision Professional tarda en buscar dispositivos varia segun el ambito de la
busqueda. Una busqueda de dispositivos que abarque varias subredes (133.122.0.0) tarda mas que
una busqueda que sélo abarque una subred (133.122.123.0).

Desde la tarea Programacion, el servidor de MarkVision se puede definir para realizar busquedas de
red una vez, diaria, semanal o mensualmente. Las busquedas de dispositivos se pueden programar
para que aparezcan en tiempos de inactividad, cuando el trafico de red es menor. Las busquedas de
dispositivos programadas rutinariamente garantizan que la lista de dispositivos que administra
MarkVision Professional es actual.

Para obtener mas informacién sobre la busqueda de dispositivos, consulte Co6mo agregar y
eliminar dispositivos.

Diferencias entre la aplicacidén y el cliente Web

Diferencias entre la aplicacién MarkVision y el cliente Web de MarkVision

La aplicacion MarkVision y el cliente Web son en realidad el mismo programa. Todas las carpetas, filtros,
dispositivos, etc. que estan siendo administrados por el servidor de MarkVision estan disponibles para
los usuarios de la aplicacion o del cliente, siempre que se le haya otorgado acceso al usuario.

El cliente Web necesita la instalacién del complemento del navegador Java. Ya que el cliente Web
ejecuta un navegador Web, puede utilizarlo para acceder al servidor de MarkVision desde cualquier
ordenador de la red.

Significado de las lineas en algunos dispositivos

La naturaleza de MarkVision Professional permite que todas las tareas estén disponibles todo el
tiempo. Por lo tanto, es posible seleccionar los dispositivos que no admitan una tarea determinada.
Por ejemplo, no todas las impresoras pueden informar sobre los niveles de téner/tinta. Cuando esto
sucede, el nombre del dispositivo que no puede realizar esta tarea aparece con una linea.

Si se elige un dispositivo que no admite la tarea seleccionada actualmente, MarkVision Professional
responde de la siguiente manera:

* Enla seleccion de un solo dispositivo, aparecera el mensaje Di sposi tivo i ncapaz de
real i zar tarea.

e Cuando se seleccionan varios dispositivos y uno o varios no admiten la tarea actual, se
puede producir una de las siguientes situaciones:

— Paratareas de solo lectura (como el estado y los niveles de téner), MarkVision
Professional mostrara el mensaje Di sposi tivo i ncapaz de realizar tareaenlugar
de mostrar la informacién de la tarea de ese dispositivo. En todos los dispositivos
admitidos aparece la informacién adecuada.

Aceleracion de las busquedas de dispositivos
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— Paratareas de configuracion de varios dispositivos, MarkVision Professional le advertira
de que algunos de los dispositivos no se veran afectados por la tarea porque no admiten
la funcion o caracteristica que se esta configurando.

Dispositivos en rojo

Los dispositivos en rojo estan protegidos por una contrasefia. Puede utilizar la tarea Introducir
contrasefia de dispositivo para obtener acceso a un dispositivo protegido por contrasefia durante la
sesion actual del cliente. La tarea Introducir contrasefia de dispositivo se encuentra en MarkVision
- Introducir contrasefia de dispositivo o en la lista Todas las tareas.

Los administradores también pueden agregar la contrasefia de un dispositivo a Administrar lista de
contrasefias global. Si un usuario tiene acceso a la tarea Administrar lista de contrasefias global,
tendra a su vez acceso a todos los dispositivos que MarkVision administra y que tengan una
contrasefia incluida en la lista.

Puesto que la tarea Administrar lista de contrasefas global proporciona acceso a valiosas
contrasefias de dispositivos, el acceso a la tarea se debe limitar al personal administrativo.

Como crear un filtro y aplicarlo a una carpeta

Los filtros proporcionan una forma sencilla de ver dispositivos de un determinado tipo o estado.

Cree un filtro

1 De labarra de mendus, seleccione MarkVision - Filtros. Aparece la ventana de creacién
de filtros.

2 Haga clic en Nuevo.
Asigne al filtro un nombre significativo.

4 En el cuadro de dialogo Nombre, seleccione Basico o Avanzado.
e Siselecciona Bésico

Seleccione las condiciones de filtro. Si selecciona méas de una condicion, puede
especificar si un dispositivo debe cumplir alguna o todas las condiciones para que se
incluyan en la carpeta. Si selecciona Todo, un dispositivo debe cumplir todas las
condiciones. Si selecciona Cualquiera, el dispositivo debe cumplir al menos una
condicién para que se incluya en la carpeta.

¢ Sjselecciona Avanzado

Puede crear condiciones seleccionando primero un parametro y, a continuacion,
una operacion légica y, por tltimo, escribiendo o seleccionando un valor.

Por ejemplo, si desea "excluir" todas las impresoras en color, debe:
1 Del cuadro de parametros, seleccionar Color.

2 Del cuadro de funcionamiento, seleccionar Igual a.

Dispositivos en rojo
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3 Del cuadro de valores, seleccionar Monocromo.

Del mismo modo, si desea "incluir" todas las impresoras con tiempos de espera del
trabajo mayores o iguales que 90 segundos, debe:

1 Del cuadro de parametros, seleccionar Tiempo de espera del trabajo.
2 Del cuadro de funcionamiento, seleccionar Mayor o igual que.
3 En el cuadro de valores, escriba 90.

Nota: algunos valores (como los 90 segundos del ejemplo anterior) se deben escribir
manualmente.

Al igual que en la configuracion del filtro Basico, si selecciona Todo, el dispositivo debe cumplir todas
las condiciones. Si selecciona Cualquiera, el dispositivo debe cumplir al menos una condicion para
gue se incluya en la carpeta. Si s6lo se especifica una condicion, los botones de radio Cualquieray
Todo apareceran atenuados.

Para obtener mas informacion sobre los filtros, consulte Uso de filtros.

Aplique un filtro a una carpeta

1 Enlabarra de menus, haga clic en MarkVision - Carpetas. Aparece la ventana de
configuracion de carpetas.

2 Seleccione la carpeta que desea configurar. Si ya ha aplicado un filtro a esta carpeta,
aparecen los valores del filtro.

3 Sidesea aplicar un filtro creado previamente, haga clic en Cargar filtro y, a continuacion,
seleccione el filtro.

Nota: la seleccién manual anula los filtros. Por ejemplo, si aplica el filtro Color igual a
Monocromo y ya ha seleccionado manualmente varias impresoras en color, éstas
permaneceran en la carpeta.

Definicion de MarkVision Messenger

MarkVision Messenger es una herramienta basada en el navegador que ayuda a automatizar
respuestas para problemas y eventos de la impresora. MarkVision Messenger permite crear
acciones para automatizar muchas tareas de administracion de la impresora. Si utiliza la interfaz
intuitiva basada en el asistente, puede configurar acciones para:

» Enviar correo electronico cuando se haya producido un error en un determinado dispositivo,
como Téner baj o.

e Mantener un registro de los atascos de papel.

Para utilizar MarkVision Messenger, haga clic en Acciones - Inicio de MarkVision Messenger o,
en un navegador Web, introduzca la direccién URL.:

http://<su servidor>/ messenger

Definicion de MarkVision Messenger
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donde <su servidor> es la direccién IP o el nombre del host del equipo que esta ejecutando el
servidor de MarkVision.

Nota: si MarkVision Professional no es el servidor Web predeterminado, la direccion de
MarkVision Messenger es:

http://<su servidor>: 9180/ nessenger

La parte "messenger"” de la direcciéon URL hace distincion entre mayudsculas y mintsculas y se debe
introducir en letras minusculas.

Creacion de una accion

Los siguientes pasos son un ejemplo de cémo crear una accion en MarkVision Messenger.
Esta accién de ejemplo envia un mensaje de e-mail a la direccion ficticia (atasco@papel.com)
cuando una impresora controlada por el servidor de MarkVision tenga el estado Atasco de papel.

1 Después de conectarse a MarkVision Messenger, haga clic en Crear nuevo.

e Introduzca el nombre de la accién (necesario).
* Introduzca una descripcion de la accién (opcional).
e Introduzca algunas notas sobre la accion (opcional).

2 Haga clic en el icono de flecha Siguiente.

3 Puede elegir si desea que la accion sea privada (s6lo estara disponible para el usuario
gue la ha creado) o publica (la accion estara disponible para todos los usuarios) y,
a continuacioén, haga clic en el icono de flecha Siguiente.

4 Seleccione el evento que desencadenara la accion. Para este ejemplo, seleccione Atasco
de papel de la lista Eventos y, a continuacion, haga clic en g para agregar Atasco de papel
a la lista Eventos seleccionados.

5 Hagaclic en u .
6 Seleccione el método de seleccion de dispositivos. Puede seleccionar:

e Controlar todos los dispositivos del servidor de MarkVision
* Controlar dispositivos de una carpeta especificada
e Controlar dispositivos seleccionados

7 Para este ejemplo, haga clic en Controlar todos los dispositivos del servidor de
MarkVision y, a continuacion, haga clic en el icono de flecha Siguiente.

8 Seleccione el tipo de comando que ejecutara la accion. Para este ejemplo, haga clic en
Enviar e-mail SMTP y, a continuacion, haga clic en el icono de flecha Siguiente.

9 En el cuadro Servidor de correo SMTP, introduzca el servidor de correo SMTP
(por ejemplo, servidorcorreo.miempresa.com). En el campo De, introduzca la direccion
de e-mail actual. Haga clic en ﬂ :

Creacion de una accion
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10 Redacte el mensaje de e-mail.

* En el campo Para, introduzca la direccion ficticia at asco@apel . com

e Sidesea enviar una copia (Cc) a algun usuario, introduzca la direccién adecuada en el
campo Cc.

» Para este ejemplo, introduzca At asco de papel en el campo Asunto.

e En el campo Cuerpo, introduzca: Exi ste un atasco de papel en:
sour ce. i pAddress, nodel : sour ce. nodel y, a continuacion, haga clic en u

Nota: source.ipAddress y source.model son palabras clave. Seleccionelas de la lista
Palabras clave y muévalas al campo Cuerpo haciendo clic en @§¢. La palabra clave
source.ipAddress contiene la direccién de red TCP/IP (si corresponde) del servidor
de impresion al que esta conectada la impresora. La palabra clave source.model
contiene el modelo de la impresora. Muchas palabras clave estan disponibles en
MarkVision Messenger. Puede encontrar una descripcion de cada una de ellas en
el cuadro Detalle de palabras clave, en la lista Palabras clave.

11 Seleccione el tipo de filtro para la accion:

» Desencadenar en Activo envia un e-mail cuando la impresora tenga el estado Atasco
de papel.

 Desencadenar en Activo o Borrado envia un e-mail cuando la impresora entre o salga
del estado Atasco de papel.

e Personalizado le permite crear su propio script de filtro.

Para este ejemplo, haga clic en Desencadenar en Activo y, a continuacién, haga clic en el icono de
flecha Siguiente.

12 A continuacién aparece un resumen de la accion. Haga clic en Si para activar la accion.
Resultados de este ejemplo

Si una impresora controlada por MarkVision Professional tiene el estado Atasco de papel, se enviara
un e-mail a la direccidn ficticia atasco@papel.com. El asunto serd "Atasco de papel"y el cuerpo
sera parecido al siguiente:

Existe un atasco de papel en: 123.123.123.123, model: generic printer.

En este ejemplo, 123.123.123.123 es la direccién de red TCP/IP del servidor de impresion al que
esta conectada la impresora y generic printer es el modelo de la impresora.

Ubicacion del archivo README

Si MarkVision Professional se ha instalado en la ubicacion predeterminada, el archivo de texto
README se puede encontrar en:

Para usuarios de Windows:

e Hagaclic en Inicio » Programas - Lexmark - MarkVision Professional> Readme de
MarkVision Professional

Ubicacioén del archivo README
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Para usuarios de UNIX:
e Jusr/markvision/docs/readme
Para usuarios de Windows y UNIX:
* Puede enlazar al archivo README en:
http:/<su servidor>/markvision
donde <su servidor> es la direccién IP o el nombre del host del equipo que esta ejecutando

el servidor de MarkVision.

Nota: si MarkVision Professional no es el servidor Web predeterminado, debera cambiar
la URL a: http://<su servidor>:9180/markvision

Como cambiar el puerto del servidor Web de MarkVision

El puerto al que responde el servidor Web de MarkVision también es configurable. Puede que sea
necesario configurarlo para facilitar las solicitudes de la direccién URL del cliente Web al puerto 80,
el puerto estandar para los navegadores Web, evitando tener que especificar 9180 en la direccion
URL de MarkVision.

En los equipos con Windows, se puede cambiar el puerto del servidor Web de MarkVision editando
el archivo server.xml, ubicado en la siguiente ruta de acceso:

C:\Archivos de programa\MarkVision Server\mvp-tomcat\conf\server.xml
En el archivo server.xml, busque la siguiente seccién de etiqueta:
<l-- changed to 9180 for non-default web server -->
<ht t p10connect or

port="9180"

secure="f al se”

max Thr eads="100"

maxSpar eThr eads="50"

m nSpar eThr eads="10" />

Copie esta seccién y péguela debajo del original. En esta cabecera, cambie el valor de port=a 80y
guarde los cambios. Para que los cambios sean efectivos, debe detener y reiniciar el servicio del
servidor Web. Esto permitir4 al servicio del servidor Web aceptar solicitudes de ambos puertos.

Nota: el servicio del servidor Web de MarkVision sélo se puede configurar para recibir a
través del puerto 80 siempre que ningun otro servidor Web utilice el puerto en ese
momento. No elimine la seccién anterior que contiene 9180, ya que algunas
funciones de MarkVision pueden necesitar este puerto.

Para cambiar el puerto del servidor Web de MarkVision para los sistemas operativos UNIX o Macintosh,
ejecute el script del servidor setup.mvij, incluido en el paquete de instalacion del sistema operativo.

Como cambiar el puerto del servidor Web de MarkVision
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¢, Doénde puedo obtener soporte Tivoli adicional para MarkVision?

Si utiliza Tivoli con MarkVision Professional, el nuevo médulo Tivoli Plus esta disponible para su
descarga en la siguiente URL.:

www.lexmark.com.

¢Aparecen los archivos confidenciales cuando se ven las
unidades de disco duro codificadas?

Si utiliza la tarea Dispositivos de almacenamiento para ver con seguridad una unidad de disco duro
codificada, la tnica informacion disponible es el nombre, el tipo y el tamafio del archivo y, ademas, la
fecha en la que se guardé en el disco duro. No aparecera el contenido de ningun archivo guardado
en el disco duro.

¢,Doénde puedo obtener soporte Tivoli adicional para MarkVision?
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