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Les Francais et la sécurité des documents professionnels
Résultats de I'étude Lexmark / Ipsos Global sur les pratiques et les
comportements en Europe

En 2005, les entreprises francaises ont dépensé 1 113 millions d’euros® pour
renforcer la sécurité de leurs réseaux informatiques et se prémunir contre les
vagues successives d’attaques de virus informatiques toujours plus
sophistiquées. Pourtant I'une des premiéres failles de sécurité auxquelles elles
sont exposées est I'information, parfois confidentielle, déposée sur le support
papier. Les salariés, par négligence, oublient leurs documents sur Iles
imprimantes, multifonctions, leur bureau... ou parfois méme, ne savent pas
comment imprimer un document papier en toute confidentialité. C’est ce que
révele une étude menée dans quatre pays européens, publiée par le fournisseur
de solutions d’impression Lexmark et menée par Ipsos Global.

Des pratiques archaiques

Cette étude réalisée auprés d’'un millier de salariés dans quatre pays d’Europe, révéele les
pratiques moyenageuses au sein des entreprises francaises en matiére de manipulation
et de sécurisation de documents imprimés sensibles, et les risques induits :
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sécuriser. Les salariés anglais sont plus indiscrets : 17% lisent les documents trouvés,
loin devant les Italiens (5%).

Prés d'un salarié francais sur 10 (9%) avoue dissimuler ses documents sensibles ou
confidentiels sous des tonnes de paperasses sur leur bureau au lieu de les enfermer dans
un tiroir ou une armoire ou de les détruire a I'aide d’un broyeur.

Cette absence de rigueur en matiere de sécurité des documents est dautant plus
inquiétante que pres d’'un tiers (31%) des salariés en France jugent le document papier
plus efficace et digne de foi qu’'une communication par e-mail ou par téléphone.

Les données personnelles sont aussi concernées

Cela peut paraitre étonnant, mais ces collaborateurs ne semblent guére plus soucieux de
la sécurité de leurs propres documents personnels que de ceux relevant du domaine
confidentiel de I’entreprise. Prés d’un tiers d’entre eux (30%) ont déja oublié leur CV sur
I'imprimante et prés de la moitié (44%) y a ouvertement laissé trainer des informations
personnelles.

« Comme lillustre cette étude, les sociétés en Europe ne se préoccupent guéere de la
sécurité de leurs documents, en dépit des risques élevés encourus pour leur activité »,
souligne Olivier Philippe, Directeur Marketing et Services Lexmark France.

« Raison pour laquelle Lexmark met tout en ceuvre pour les sensibiliser a ce probléeme,
en mettant notamment au point des solutions sur mesure destinées a les aider a
protéger leurs documents confidentiels et sensibles. Des solutions simples — telles que la
nouvelle fonction Lexmark d’impression confidentielle qui oblige les employés a saisir
un code d’identification personnelle pour récupérer un document sur l'imprimante —
concourent a sécuriser considérablement les documents. Les documents peuvent étre
cryptés si le niveau de sécurité le nécessite aussi bien sur le transport a travers le
réseau que sur le stockage de celui-ci dans un disque dur. »

Concernant la méthodologie

Nombre total de salariés interrogés : 1 000 salariés de PME-PMI et grands groupes.
Pays concernés : France, Angleterre, Allemagne, Italie

Méthode : entretiens téléphoniques

Enquéte effectuée par : Ipsos Global

Enquéte commandée par : Lexmark

Période de I’enquéte : novembre 2005
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