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KAL�TE VE ÇEVRE POL�T�KAMIZ 

 
Yazıcı, tüketim malzemeleri ve yardımcı ekipmanları satı�ı ve satı� sonrası 

yaptı�ımız tüm hizmetlerin  her yıl dü�ünülen hedeflerimiz do�rultusunda do�ru 
yapılmasını sa�lamak, 

 
Sektörüne uygun ulusal ve uluslararası standartlara ve mevzuatlara uymak, 

 
Çevre Yönetim Sistemi ile ilgili yasa ve yönetmeliklere uygun çalı�mak, 

 
ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi ve ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi �artlarına 

uygun çalı�mak, 
 

Mü�teri ihtiyaç ve beklentilerini en iyi �ekilde anlamak, cevap vermek ve kar�ılamak, 
 

Verilen hizmeti taahhüt edilen zamanda tamamlamak, 
 

Kaliteden taviz vermeden her zaman yeniliklere açık olmak ve her noktada sürekli 
iyile�meyi temel felsefemiz olarak  belirlemek 

 
Sürekli iyile�tirme kapsamında çalı�anların geli�imi için e�itimler düzenlemek, 

 
Çevre risk de�erlendirmelerini kontrol altına almak ve riskleri minimize etmek, 

 
Tüm hizmet a�amalarında çevre kirlili�inin önlenmesini ve çevresel performansın 

sürekli geli�imini sa�lamak. 
 

Kalite ve Çevre Yönetim Sistemine tüm personelin katılımı sa�lanarak, etkinli�inin 
izlenmesi ve sürekli iyile�tirilmesi firmamızın ana politikasıdır. 

 
LEXMARK ; bu politikanın tüm çalı�anlarına iletilece�ini ve anla�ılmasını 

sa�layaca�ını taahhüt eder. Bu politika aynı zamanda hedefler için bir çerçeve 
olu�turmakta ve sürekli gözden geçirilmektedir. 
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