LEXMARK

KALITE VE CEVRE POLITIKAMIZ

Yazicl, tiketim malzemeleri ve yardimci ekipmanlari satigl ve satis sonrasi
yaptigimiz tim hizmetlerin her yil distnilen hedeflerimiz dogrultusunda dogru
yapilmasini saglamak,

Sektérine uygun ulusal ve uluslararasi standartlara ve mevzuatlara uymak,

Gevre Yonetim Sistemi ile ilgili yasa ve yonetmeliklere uygun ¢alismak,

ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi ve ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi sartlarina
uygun calismak,

Musteri ihtiyac ve beklentilerini en iyi sekilde anlamak, cevap vermek ve kargilamak,
Verilen hizmeti taahh(t edilen zamanda tamamlamak,

Kaliteden taviz vermeden her zaman yeniliklere agik olmak ve her noktada strekiIi
iyilesmeyi temel felsefemiz olarak belirlemek

Sarekli iyilestirme kapsaminda g¢alisanlarin geligimi igin egitimler dizenlemek,
Cevre risk degerlendirmelerini kontrol altina almak ve riskleri minimize etmek,

TUm hizmet agamalarinda cevre kirliliginin 6nlenmesini ve gevresel performansin
surekli gelisimini saglamak.

Kalite ve Gevre Ydnetim Sistemine tim personelin katilimi saglanarak, etkinliginin
izlenmesi ve surekli iyilegtirilmesi firmamizin ana politikasidir.

LEXMARK ; bu politikanin tim calisanlarina iletilecegini ve anlasiimasini
saglayacagini taahhit eder. Bu politika ayni zamanda hedefler igin bir ¢cerceve
olusturmakta ve slrekli gézden gecirilmektedir.
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