POLIZA DE GARANTIA

Péliza Lexmark para Impresoras de Inyeccién
de Tinta de la familia Z, P y Centros de
Impresién de la familia X y P. Gracias por
elegir un producto de calidad Lexmark.

iii ATENCION !!
iii IMPORTANTE !!!

Si Ud. Adquirié un producto Lexmark,
le agradecemos registrar su impresora
por Internet www.lexmark.com/la/registro
o remitir el Registro de Garantia

a las oficinas comerciales Lexmark:

Direccion de Lexmark en su Pais:
Argentina

Lexmark International de Argentina
Alicia M. de Justo, 1960, 3er. Piso
Buenos Aires, Argentina, CP 1107

Ud. también puede remitirlo por Fax a:
(5411) 4319-8989

Chile

Lexmark Chile International, Inc.

Av. Vitacura 5250, piso 1 Santiago, Chile
Ud. también puede remitirlo por Fax a:
(562) 280-9555

Colombia

Lexmark de Colombia

Carrera 7 No. 114-33 ofc 501

Edificio ABN AMRO BANK Bogota, D.C
Usted también puede remitirlo por Fax a:
(571) 640-9281

Linea gratuita nacional: 018000-111539

Ecuador

Lexmark Ecuador

Av. Republica del Salvador No. 361 y Moscd,
Edificio Aseguradora del Sur Piso 6 Oficina
6A, Quito-Ecuador.

Ud. también puede remitirlo por Fax a:

(593 2) 2468122.

México

Lexmark International de México Edificio
Calakmul Ave. Vasco de Quiroga No. 3000
PH Colonia Santa Fe del Cuajimalpa

C.P. 01210 México D.F.

Ud. también puede remitirlo por Fax a:

01 800 253 9368

Peri

Lexmark International de Pert Inc.

Av. Larco N°1301 0Of.1402

Torre Parque Mar Miraflores.

Ud. también puede remitirlo por Fax a:
(511) 213-5078

Puerto Rico

Lexmark International Inc.

Centro Internacional de Mercadeo Torre 1,
Oficina 801 Carretera 165 Esquina RP 28,
Pueblo Viejo Guaynabo, PR 00906

Ud. también puede remitirlo por Fax a:
(787) 620-8758

Venezuela

Lexmark International Trading Corp.
Francisco Miranda con Calle Laboratorios,
Edificio Quorum, Piso 3,0ficina 3G

Urb. Los Ruices, Caracas Venezuela

Ud. también puede remitirlo por Fax a:
(582) 232-1118

Esta garantia limitada aplica a todos los paises
de América Latina. Esta garantia limitada
aplica a este Producto s6lo si fue originalmente
adquirido para uso personal, y no para

su reventa, de Lexmark o de un revendedor
autorizado de Lexmark (el “Revendedor”).

Garantia Limitada

Lexmark garantiza que este Producto:

Esta, durante el uso normal, libre de defectos
tanto de materiales como de fabricacion.

Si este Producto no funciona como se garantiza
durante el periodo de garantia, contacte el Sopor-
te Técnico de Lexmark para su reparacion o reem-

plazo (a discrecién de Lexmark). Si este producto
es un accesorio u opcional, este documento apli-
ca sélo cuando el accesorio u opcional es utiliza-
do con el Producto para el cual fue disefiado.
Para obtener el servicio de garantia, es posible
que se le solicite presentar el accesorio u op-
cional junto con el Producto.

Si usted transfiere este producto a otro usuario, el
servicio de garantia bajo los términos de este do-
cumento sera valido para ese usuario por el perio-
do restante hasta el vencimiento de la garantia.
Usted debe transferir a ese usuario el recibo de
compra original y esta Péliza.

Servicio de Garantia Limitado

El periodo de garantia comienza el dia de la
compra original, seglin aparece en el recibo
de compra y finaliza a los 12 meses (un afio),
contados a partir de esa fecha. Para efectos de
la presente pdliza se considerard como fecha
en que el consumidor recibié el Producto, a la
fecha indicada en el recibo de compra.

Para hacer uso del servicio de garantia, debera
Ilamar a los teléfonos indicados en nuestra pa-
gina web: “www.lexmark.com/la/servicio” que
corresponda a su pais, y presentar el recibo de
compra original. Es posible que se le solicite
llevar su producto al Almacén del Proveedor de
Servicio Autorizado Lexmark. Usted es responsa-
ble de la pérdida o dafios ocasionados al Produc-
to durante su traslado al Proveedor de Servicio
Autorizado Lexmark o al lugar designado.

Cuando el servicio de garantia implica el cam-
bio de un producto o parte, la parte o producto
reemplazado pasa a ser propiedad de Lexmark.

El producto utilizado como reemplazo puede ser
nuevo o certificado como nuevo por Lexmark.

La pieza o impresora reemplazada queda am-
parada por el resto del periodo de garantia del
Producto original. No abra el equipo, no existen
componentes que puedan ser cambiados por el
usuario.

El reemplazo no se efectuara si el producto que
usted presente para ser reemplazado no ha sido
operado de acuerdo con el instructivo de uso
que le acompafia, si estéd deformado, alterado, si
requiere una reparacién no incluida en el servi-
cio de garantia, si el dafio es imposible reparar,
o si el Producto no esta libre de toda obligacion,
restriccion, embargo o gravamen de tipo legal.

Antes de presentar este producto para servicio
de garantia, remueva todos los cartuchos de
impresién, programas, datos y medios de alma-
cenamiento removibles (a menos que Lexmark
le indique lo contrario).

Para informacién adicional sobre como adquirir
partes, accesorios, consumibles, alternativas
de garantia, reclamaciones y sobre el Proveedor
de Servicio Autorizado Lexmark mas cercano,
contacte a Lexmark en su pais, a través de los
nameros telefénicos del Soporte Técnico Lex-
mark, que se encuentran disponibles en nues-
tra pagina web: “www.lexmark.com/la/servicio”
0 a través del E-mail: “support@lexmark.com”

Este producto dispone de soporte técnico
remoto durante todo el periodo de garantia.
Para Productos que ya no estan cubiertos por

la garantia Lexmark, el soporte técnico no estara
disponible o la misma estara disponible con cargo.

Limitacion de Responsabilidad:
No garantizamos el funcionamiento ininterrum-
pido ni libre de errores de ninglin Producto.

El servicio de garantia no incluye las

reparaciones de fallas causadas por:

« Cuando el Producto no hubiese sido operado
de acuerdo con el instructivo de uso que se
le acompafia.

« Cuando el Producto hubiese sido alterado o
reparado por personas no autorizadas Lexmark.

Cuando el Producto se hubiese utilizado en

condiciones distintas a las normales.

Modificacién o elementos conectados.

Defectos ocasionados por agentes

de la naturaleza.

Ambiente fisico o de operacién inadecuado.

Conexién de un producto o fuente

de alimentacién con voltaje inadecuado.

Operacién de un Producto sobrepasando

el limite de su ciclo de trabajo.

Utilizacién de medios de impresiéon no

incluidos en las especificaciones de Lexmark.

« El uso de suministros como cartuchos de
tinta, que han sido remanufacturados,
recargados, o que en otras palabras no son
producto original manufacturado por
Lexmark ( Por ejemplo, incluyendo el mal-
funcionamiento, o dafios causados al meca-
nismo de impresiéon y médulos electrénicos
asociados por el uso de estos suministros).

« Productos, componentes, partes, materiales,

softwares, o interfases no suministrados por

Lexmark.

Esta garantia esta limitada a lo establecido en
este documento. Para cualquier reclamacion
respecto a la actuacién o no-actuacién de Lex-
mark o de un Revendedor respecto a este pro-
ducto bajo esta garantia limitada, usted puede
ser resarcido de los dafios y perjuicios hasta el
limite que se establece en el siguiente parrafo:

La responsabilidad de Lexmark por los dafios
producidos por cualquier causa estaré limitada
a la cantidad que usted pag6 por el Producto
que causo los dafios y perjuicios. Esta limita-
cion de responsabilidad incluye sin limitar, las
reclamaciones presentadas por usted respecto
a lesiones personales o dafios en propiedad en
bienes inmuebles, propiedad personal, tan-
gibles por los cuales Lexmark sea legalmente
responsable. EN NINGUN CASO LEXMARK SERA
RESPONSABLE POR ALGUNA PERDIDA DE BENE-
FICIOS, GANANCIAS DE AHORROS, OPORTUNIDA-
DES, DANO CONEXO, U OTROS DANOS ECONOMI-
COS O RELACIONADOS.

Lo anterior aplica atin cuando usted notifique a
Lexmark o al Revendedor acerca de la posibi-
lidad de dichos dafios. Lexmark no es respon-
sable por ninguna reclamacién hecha por usted
basada en una reclamacion de terceros.

Esta limitacién incluye tanto las reclamaciones
en contra de Lexmark como de cualquier Pro-
veedor y Revendedor de Lexmark, por lo que
cualquier reclamacién no es acumulativa. Di-
chos Proveedores y Revendedores son los bene-
ficiarios de esta limitacién.

CON LOS LIMITES ESTIPULADOS POR LAS LEYES VIGEN-
TES, NI LEXMARK NI SUS PROVEEDORES O REVENDEDO-
RES OFRECEN NINGUNA OTRA GARANTIA O CONDICION
DE NINGUN TIPO, SEA EXPRESA O IMPLICITA, RESPECTO
A ESTE PRODUCTO O SU FUNCIONAMIENTO Y DECLINAN
ESPECIFICAMENTE LAS GARANTIAS O CONDICIONES DE CO-
MERCIALIZACION, FUNCIONAMIENTO PARA UN PROPOSITO
PARTICULAR Y CALIDAD SATISFACTORIA.

CUALQUIER GARANTIA NO DECLINADA BAJO LA LEY VIGENTE
ESTA LIMITADA EN DURACION AL PERIODO DE GARANTIA.
NINGUNA GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA, APLICARA
DESPUES DE ESTE PERIODO. TODA LA INFORMACION, ES-
PECIFICACIONES, PRECIOS Y SERVICIOS ESTAN SUJETOS A
CAMBIO EN CUALQUIER MOMENTO SIN PREVIO AVISO.

Derechos adicionales

Ninguna de las limitaciones incluidas en la pre-
sente péliza serd oponible al usuario en caso
de que fuera contraria o incompatible con la
legislacion vigente aplicable.

INFORMACION DEL PRODUCTO
Modelo:

N° de Serie:

Fecha de Compra:

© 2004 Lexmark International, Inc.
Todos los derechos reservados. Impreso en EE.UU.



CERTIFICADO DE GARANTIA

Obrigado por ter adquirido um produto
de qualidade Lexmark.

iii ATENCAO !
iii IMPORTANTE !!!

Se vocé comprou o produto no Brasil
agradecemos o envio do Registro de Garantia

Lexmark International do Brasil Ltda.
Rua do Récio, 430

4° andar Vila Olimpia, Sao Paulo
SP CEP: 04552-906

Internet: http://www.lexmark.com

Esta garantia limitada é valida em todos os paises
da América Latina e sera aplicavel apenas para o
usuario final do produto, ou seja, ndo sera valida
em casos de aquisigdo do produto para revenda.

Garantia Limitada
A Lexmark assegura ao cliente comprador que:

® Os produtos estéo livres de defeitos de fabri-
cacao, desde que utilizados em condigdes nor-
mais de uso previstas no Manual do Usuario.

® Se este produto nao funcionar conforme asse-
gurado durante o periodo de garantia, o usuéario
devera entrar em contato com o Suporte Técni-
co da Lexmark abaixo identificado para exame
e definicao das medidas a serem tomadas a cri-
tério da Lexmark.

® Caso este produto seja um acessoério ou um
opcional, esta declaracéo se aplicara somente
quando este acessorio ou opcional for usado
com o produto para o qual foi projetado. Para
que o servigo de garantia tenha validade, o usua-
rio precisa apresentar o acessoério ou opcional,
juntamente com o produto.

® Caso 0 equipamento seja transferido para ter-
ceiros no periodo de garantia, o usuario devera
transferir a nota fiscal de compra original e este
Certificado de Garantia ao novo usuéario, fican-
do inalterado o periodo de vigéncia da garantia
cujo inicio compreende a data de aquisi¢é@o do
produto pelo consumidor.

Servico de Garantia Limitada

A Lexmark diretamente ou através de terceiros
por ela autorizados, realizara os servigos previs-
tos nesta garantia e é a Unica responsavel por
tal atividade.

® O periodo de garantia inicia-se a contar da
data da venda do produto ao consumidor, con-
forme consta na nota fiscal de compra. O perio-
do de garantia é de 12 (doze) meses (um ano),
ja considerando os 3 (trés) meses exigidos pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor.

® Para obter o Servico de Garantia, o usuario
devera primeiramente contatar o Suporte Téc-
nico Lexmark e apresentar a nota fiscal de com-
pra do equipamento se solicitado.

® Os eventuais encargos de transporte serdo
de responsabilidade do consumidor no caso de

atendimento em uma Assisténcia Técnica Au-
torizada Lexmark e a Lexmark nao se responsa-
bilizara pelos riscos do transporte.

® Todas as pegas substituidas em garantia seréo
de propriedade da Lexmark.

O produto substituido pode ser novo ou certifi-
cado como novo pela Lexmark.

® A Lexmark adverte e recomenda que a ma-
nutengao preventiva do equipamento seja feita
apenas por pessoas tecnhicamente qualificadas
ou treinadas pela Lexmark para tal atividade.

® Antes de apresentar este produto para ob-
tencdo do Servico de Garantia, remova todo(s)
o(s) cartucho(s) de impressao, programas, da-
dos e midias de armazenamento removiveis
(salvo na hipotese de instrugao contraria da
Lexmark).

® A Lexmark ndo se responsabiliza pela even-
tual perda de programas, dados e midias de
armazenamento removiveis.

Para obter maiores informagdes sobre como ad-
quirir acessorios, consumiveis e servigos de ex-
tensdo de garantia, por favor entre em contato
com a Lexmark através do seguinte telefone ou
e-mail: suporte@lexmark.com

Para todas as capitais: 4004-8001
Demais localidades: 0800-7076265
Seré oferecido Suporte Técnico remoto
(telefonico e/ou via e-mail) a este produto
durante o periodo de garantia.

Limitagcdes de Responsabilidade

O estado da arte nao permite o desenvolvi-
mento de impressoras livre de erros. Por essa
razao a Lexmark nao garante que o equipamen-
to funcionara ininterruptamente livre de erros
decorrentes de falhas de seus componentes ou
suprimentos.

0 Servico de Garantia nao inclui o conserto

de falhas causadas por:

e Modificagdes ou dispositivos ndo-originais
Lexmark, acoplados pelo usuéario ou terceiro
nao autorizado.

Acidentes ou mau uso, definido abaixo:
Defeitos causados por caso fortuito

ou forga maior.

Instalacé@o do equipamento em ambiente
fisico ou operacional inadequado, que
ocasione sobre-aquecimento, ou contato

do equipamento com agentes quimicos
agressivos ou excesso de umidade.
Operacao de um produto além do limite de
seu ciclo de operagao, conforme definido
no Manual do Usuario.

Uso de midias de impressdo que nado estejam
em conformidade com as especificagdes da
Lexmark (por exemplo: papéis de gramaturas
diferentes das especificadas no Manual do
Usuério ou no site da Lexmark
http://www.lexmark.com.br).

Acessorios, componentes, pegas, materiais,
softwares ou interfaces nao fornecidas pela
Lexmark.

Mau uso se caracteriza pelo uso do equipamen-
to em desconformidade com as instru¢des do
Manual do Usuario e compreende, mas nédo se
limita, as seguintes situagdes:

e Conexao a voltagem incorreta da rede elétrica;

e Manutencdo efetuada por pessoal ndo
capacitado ou autorizado Lexmark;

e Uso de suprimentos n&o originais Lexmark
(por exemplo: cartuchos ou toners
recondicionados, recarregados ou de
procedéncia indefinida);

e Utilizagao de insumos nao adequados
a especificagdo técnica ou capacidade
da impressora, conforme definido na
documentagao do produto;

e Quedas ou impactos causados por
transporte inadequado do produto;

e Uso inadequado de acessoérios originais
Lexmark (como bandejas, alimentadores
ou outros periféricos).

A Lexmark, a seu exclusivo critério, podera
providenciar o reparo de equipamentos danifi-
cados por mau uso. Contudo, nessa hipétese,
0 usuario incorrerd no pagamento dos custos
envolvidos, incluindo mao-de-obra e itens con-
sumiveis, conforme especificado no Manual de
Usuario ou no site da Lexmark - http:// www.
lexmark.com.br.

Na medida do permitido pela legislagdo apli-
cavel, o valor de eventual indenizacdo a ser
paga pela Lexmark por danos diretos ou indi-
retos por eventuais danos causados ao consu-
midor se limitara ao valor pago pelo produto. O
preco do produto leva em consideracao as con-
di¢bes para seu langamento no mercado e na
auséncia de referidas limitagdes, os pregos dos
produtos seriam substancialmente diferentes.
A Lexmark nao é responsavel por quaisquer re-
clamagdes feitas pelo usuério que se baseie em
reclamagao de terceiros.

0 equipamento foi desenvolvido para uso gené-
rico e nao para atender propdsitos especificos
de cada consumidor. Assim sendo, a Lexmark
nao garante que este equipamento necessaria-
mente atendera propésitos especificos do con-
sumidor.

Outros direitos

Algumas jurisdi¢bes nao permitem limitagcoes
de direitos, caso em que as limitacdes ou ex-
clusdes dispostas anteriormente poderao nao
ser aplicaveis ao consumidor.

“Esta garantia limitada concede ao consumidor
direitos especificos, porém o consumidor tam-
bém podera dispor de outros direitos que po-
derdo variar dependendo da jurisdi¢cédo do Pais
onde estiver localizado.

INFORMAGAO DO PRODUTO
Modelo:

N° de Série:

Data da Compra:
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