LEXMARK

Garantieerklarung fur Zubehor
(Stand September 2004)

Die beigefiigte Garantieerklarung ersetzt alle vorherigen Garantieerklarungen
far Zubehor.

Gewahrleistungsanspr iche des Kaufers gegen den Verkéaufer bleiben von dieser
Garantie unberihrt.

Sollten Sie irgendwelche Fragen haben, wenden Sie sich bitte an die Lexmark
Vertriebsmitar beiter.



Garantie fir Zubehor

Lexmark International, Inc. gibt Ihnen die folgende Garantie fir Zubehorprodukte
nur, wenn Sie diese urspringlich zum Gebrauch und nicht zum Weiterverkauf von
Lexmark, einem erméchtigten Lexmark-Handler fir Zubehtr oder einem sonstigen
Handler, der das Produkt von einem ermé&chtigten Lexmark-Grof3handler fur Zubehor
erworben hat, gekauft haben (urspringlicher Kauf).

Gesetzliche Gewahrleistungsanspriiche des Kéufers gegen den Verkéufer bleiben von
dieser Garantie unberuhrt.

Die Garantielaufzeit fur jedes Produkt geht aus der anliegenden Tabelle “Von der
Lexmark-Standardgarantie erfal3te Produkte” hervor und beginnt am Tag, an dem der
urspringliche Kauf getétigt wurde (oder im Falle der 3812 und 3816 Page Printer
Entwicklungs-, Reinigungs- oder Photoleitereinheit am Tag der Installation), wie er
aus der Quittung Uber den urspriinglichen Kauf ersichtlich ist.

Lexmark garantiert, dal3 das Produkt am Tag des urspriinglichen Kaufs hinsichtlich
Material und Verarbeitung in fehlerfreiem Zustand ist. Sollte sich das Produkt im
Laufe der Garantielaufzeit als fehlerhaft hinsichtlich Material und Verarbeitung
erweisen, wird es kostenlos nach Lexmarks Wahl entweder ersetzt oder repariert. Die
Garantieleistungen beinhalten nicht die Behebung von Problemen, die auf einem
Unfall, MiRbrauch einer nicht von Lexmark durchgefuhrten Bearbeitung, Anderung
oder Reparatur des Produkts (einschliefdlich Aufflllung oder Umarbeitung), auf
unsachgemafder Lagerung, nicht einwandfrel funktionierender Gerdte oder auf
normalem Verschleil3 beruhen. Ebenfalls nicht garantiert wird, dal3 das Produkt eine
bestimmte Anzahl von Seiten oder Zeichen verwendbar ist (Druckleistung), da die
Druckleistung von der Anwendung des Kunden, den Einstellungen des
Druckerkontrasts, der Betriebsumgebung, dem Zustand des Druckers und der
Papierart abhangig ist.

Zur Inanspruchnahme der Garantieleistungen missen Sie das Produkt innerhalb der
Garantielaufzeit zusammen mit einem Nachweis tber den urspringlichen Kauf an den
Handler, bei dem Sie den urspriinglichen Kauf getétigt haben, zuriickgeben. Haben
Sie das Produkt direkt von Lexmark erworben, missen Sie es an Lexmark
zurticksenden, um die Garantieleistung in Anspruch zu nehmen. Sie mussen die
Sendung versichern oder das Verlust- oder Schadenrisiko beim Transport tragen, die
Versandkosten Ubernehmen und die urspringliche Verpackung oder eine
gleichwertige Verpackung verwenden. Lexmark trégt die Kosten des Rickversandes.
Sie erwerben Eigentum an dem lhnen im Rahmen der Garantieleistung als Ersatz
gelieferte Produkt zum Zeitpunkt des Austauschs. Das zuriickgesandte Produkt wird
Eigentum von Lexmark, sobald es bei Lexmark eingeht.

Die Lexmark Herstellergarantie ist beschrénkt auf die im vorangehenden aufgefihrten
Anspriche. Weitergehende Anspriche sind ebenso ausgeschlossen wie weitere
ausdrickliche oder stillschweigende Garantien einschliefdlich der Eignung fur einen
bestimmten Zweck. Nach Ablauf der Garantiezeit bestehen keine Garantieanspriiche
mehr, weder aus ausdriicklichen noch aus stillschweigenden Garantien. Gesetzliche
Anspriche bleiben unberihrt.



Haftungsbeschrankung

Lexmark haftet in Deutschland, Osterreich sowie der Schweiz unbeschréankt fiir
vorsétzliches oder grob fahrlassiges Verhalten. Wenn und sowelt vertragswesentliche
Pflichten nicht vorsétzlich bzw. grob fahrlassig verletzt werden, ferner bei Fehlen
zugesicherter Eigenschaften, ist die Haftung Lexmarks der Hohe nach auf einen
Betrag von (umgerechnet) € 500.000,-- je Schadensfall bzw. je Serie
zusammenhangender Schadensfédlle beschrénkt. Weiterhin ist eine Haftung
ausgeschlossen, soweit der eingetretene Schaden durch die Vornahme zumutbarer
Malinahmen hétte verhindert bzw. gemindert werden konnen (z.B. regelméldige
ordnungsgemal3e Datensicherung). Alle weitergehenden Anspriiche sind unabhangig
von deren Rechtsgrund ausgeschlossen. Ausgeschlossen ist insbesondere der Ersatz
mittelbarer Schaden, Folgeschaden, sowie des entgangenen Gewinns.

AuRerhalb Deutschlands, Osterreichs sowie der Schweiz gelten die nachfolgenden,
weitergehenden Haftungsbeschrénkungen:

lhr einziger Anspruch aus dieser Garantieerklarung ist die Erflllung der
Garantieleistungen seitens Lexmark. Samtliche Anspriiche wegen der Erfillung oder
Nichterfullung seitens Lexmark aus dieser Erkldrung in Verbindung mit diesem
Produkt sind auf den Ersatz des tatséchlich aufgetretenen Schadens nach Mal3gabe der
im folgenden Absatz genannten Bestimmungen beschrankt:

Lexmarks Schadensersatzpflicht aus vorliegender Garantie oder aus irgendeiner
sonstigen Forderung in Verbindung mit diesem Produkt ist — gleichgultig, auf welcher
Ursache sie beruht — auf den Betrag begrenzt, den Sie beim urspringlichen Kauf fir
das Produkt gezahlt haben. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Klagen auf
Personen- oder Sachschaden aufgrund fahrléssigen Verhaltens von Lexmark.
Lexmark haftet Thnen gegentiber in keinem Fall fir entgangenen Gewinn, selbst wenn
1) Lexmark, 2) ein autorisierter Lexmark Partner oder 3) ein anderer Handler, der
dieses Produkt von einem erméchtigten Lexmark-Grofhandler erwarb, Uber die
Mdoglichkeit solcher Schaden informiert war. Daneben haftet Lexmark nicht flr
Schéden, die auf Anspriichen Dritter beruhen.



Gar antiezeit (*)

Produkt

10 Jahre

7 Jahre

5 Jahre

3Jahre

2 Jahre

1 Jahr

3 Monate

Seitendrucker Zubehor (non-
impact)

Infoprint 2000 Zubehor*****

Infoprint 3000 Zubehor*****

3130 Zubehor*****

3160/Infoprint 60 ZubehQr*****

3170/Infoprint 70 Zubehor*****

3800 Zubehor

3812 Toner

XXX XXX [ X

3812 Fixiereinheit**

x| X

3812 Entwickler**

3812 Fotoleiter**

x

3816 Toner

3816 Entwickler**

3816 Reinigungseinheit**

3816 Fixiereinheit**

3816 Fotoleiter**

XXX X

3820 Zubehor

3825 Zubehor

3827 Zubehor

3828 Zubehor

3829 Zubehor

3835 Zubehor

3900

Infoprint 4000*****

3930 Zubehor

3935 Zubehor

Infoprint 62 Zubehor*****

Infoprint Hi-Lite Color
Zubehor* ****

XXX XX XX X XX X X




10 Jahre 7 Jahre 5Jahre 3Jahre 2 Jahre 1 Jahr

3 Monate

Datenspeicher medien***

3.5 Inch Diskette X

3480/90 und 3590 Tapes und X
Reinigungskassetten

Y4 Inch Maxi-Data K assetten X

Y4 Inch Mini-Data K assetten X

System Drucker Zubehér

MICR Farbbander

x

Andere Systemdrucker
Farbbénder

Druckerpapier

Druckkopfe

Farbtiicher

XX X[ X

Sonstiges System Drucker
Zubehor

Schreibmaschinen Zubehor

Farbbander

Korrekturbander

Elemente

XXX [ X

Druckrader

Laser Drucker/LED Drucker
Zubehor

Fotoleiter Lebens | lange Garantie****

Druckkassetten/T onerkassetten Lebens | lange Garantie****

C510 Fixiereinheit Lebens | lange Garantie****

C510 Resttonerbehalter Lebens | lange Garantie****

Optra C Zwischenbildtréger

Optra C Resttonerbehélter

C710 Transfereinheit

XX X[ >

C710 Beschichtungsrolle

C720 Laderolle Lebens | lange Garantie****

C720 Reinigungseinheit Lebens | lange Garantie****

C720 Resttonerbehélter Lebens | lange Garantie****

C720 Fuser Kit Lebens | lange Garantie****

C750 Resttonerbehélter Lebens | lange Garantie****

Laserfolien X

Schriftsatzkarten X

Tintenstrahldrucker

Tintenpatronen (ohne J110) X

J110 Tintenpatronen/Perfect
Finish Kassette

J110 Druckkopfe X

Beschichtete und andere X
Spezialpapiere

Transparentfolien X

Sonstiges PC Zubehér und
Accessoires

PC Drucker Farbbander

PC/Rad-Drucker Papier

XXX

Sonstiges PC Zubehor

(*) Ab Kaufdatum

(**) Die Garantie |&uft 3 Monate nach dem Tag der Installation ab, spétestens jedoch 2 Jahre nach Kaufdatum. Die
Dokumentation des Installationszeitpunkts liegt in der Verantwortung des Nutzers.

(***) Seit 10. Juni 1997 abgekiindigte Produkte

(****) Die Lifetime Garantie gilt nicht fir Kartuschen, die wiederaufgefillt wurden

oder infolge des normalen Gebrauchs leer sind.



(*****) Garantie-Riicksendungen nach dem 02. Januar 2002 sollten nach Ricksprache mit der Fa. PFSweb,
unabhéngig vom Kaufdatum, an diese zurtickgesendet werden. (Telefon: 1-888-426-7746)



