
Garantieerklärung für Zubehör
    (Stand September 2004)

Die beigefügte Garantieerklärung ersetzt alle vorherigen Garantieerklärungen
für Zubehör.

Gewährleistungsansprüche des Käufers gegen den Verkäufer bleiben von dieser
Garantie unberührt.

Sollten Sie irgendwelche Fragen haben, wenden Sie sich bitte an die Lexmark
Vertriebsmitarbeiter.



Garantie für Zubehör

Lexmark International, Inc. gibt Ihnen die folgende Garantie für Zubehörprodukte
nur, wenn Sie diese ursprünglich zum Gebrauch und nicht zum Weiterverkauf von
Lexmark, einem ermächtigten Lexmark-Händler für Zubehör oder einem sonstigen
Händler, der das Produkt von einem ermächtigten Lexmark-Großhändler für Zubehör
erworben hat, gekauft haben (ursprünglicher Kauf).

Gesetzliche Gewährleistungsansprüche des Käufers gegen den Verkäufer bleiben von
dieser Garantie unberührt.

Die Garantielaufzeit für jedes Produkt geht aus der anliegenden Tabelle “Von der
Lexmark-Standardgarantie erfaßte Produkte” hervor und beginnt am Tag, an dem der
ursprüngliche Kauf getätigt wurde (oder im Falle der 3812 und 3816 Page Printer
Entwicklungs-, Reinigungs- oder Photoleitereinheit am Tag der Installation), wie er
aus der Quittung über den ursprünglichen Kauf ersichtlich ist.

Lexmark garantiert, daß das Produkt am Tag des ursprünglichen Kaufs hinsichtlich
Material und Verarbeitung in fehlerfreiem Zustand ist. Sollte sich das Produkt im
Laufe der Garantielaufzeit als fehlerhaft hinsichtlich Material und Verarbeitung
erweisen, wird es kostenlos nach Lexmarks Wahl entweder ersetzt oder repariert. Die
Garantieleistungen beinhalten nicht die Behebung von Problemen, die auf einem
Unfall, Mißbrauch einer nicht von Lexmark durchgeführten Bearbeitung, Änderung
oder Reparatur des Produkts (einschließlich Auffüllung oder Umarbeitung), auf
unsachgemäßer Lagerung, nicht einwandfrei funktionierender Geräte oder auf
normalem Verschleiß beruhen. Ebenfalls nicht garantiert wird, daß das Produkt eine
bestimmte Anzahl von Seiten oder Zeichen verwendbar ist (Druckleistung), da die
Druckleistung von der Anwendung des Kunden, den Einstellungen des
Druckerkontrasts, der Betriebsumgebung, dem Zustand des Druckers und der
Papierart abhängig ist.

Zur Inanspruchnahme der Garantieleistungen müssen Sie das Produkt innerhalb der
Garantielaufzeit zusammen mit einem Nachweis über den ursprünglichen Kauf an den
Händler, bei dem Sie den ursprünglichen Kauf getätigt haben, zurückgeben. Haben
Sie das Produkt direkt von Lexmark erworben, müssen Sie es an Lexmark
zurücksenden, um die Garantieleistung in Anspruch zu nehmen. Sie müssen die
Sendung versichern oder das Verlust- oder Schadenrisiko beim Transport tragen, die
Versandkosten übernehmen und die ursprüngliche Verpackung oder eine
gleichwertige Verpackung verwenden. Lexmark trägt die Kosten des Rückversandes.
Sie erwerben Eigentum an dem Ihnen im Rahmen der Garantieleistung als Ersatz
gelieferte Produkt zum Zeitpunkt des Austauschs. Das zurückgesandte Produkt wird
Eigentum von Lexmark, sobald es bei Lexmark eingeht.

Die Lexmark Herstellergarantie ist beschränkt auf die im vorangehenden aufgeführten
Ansprüche. Weitergehende Ansprüche sind ebenso ausgeschlossen wie weitere
ausdrückliche oder stillschweigende Garantien einschließlich der Eignung für einen
bestimmten Zweck. Nach Ablauf der Garantiezeit bestehen keine Garantieansprüche
mehr, weder aus ausdrücklichen noch aus stillschweigenden Garantien.  Gesetzliche
Ansprüche bleiben unberührt.



Haftungsbeschränkung

Lexmark haftet in Deutschland, Österreich sowie der Schweiz unbeschränkt für
vorsätzliches oder grob fahrlässiges Verhalten. Wenn und soweit vertragswesentliche
Pflichten nicht vorsätzlich bzw. grob fahrlässig verletzt werden, ferner bei Fehlen
zugesicherter Eigenschaften, ist die Haftung Lexmarks der Höhe nach auf einen
Betrag von (umgerechnet) € 500.000,-- je Schadensfall bzw. je Serie
zusammenhängender Schadensfälle beschränkt. Weiterhin ist eine Haftung
ausgeschlossen, soweit der eingetretene Schaden durch die Vornahme zumutbarer
Maßnahmen hätte verhindert bzw. gemindert werden können (z.B. regelmäßige
ordnungsgemäße Datensicherung). Alle weitergehenden Ansprüche sind unabhängig
von deren Rechtsgrund ausgeschlossen. Ausgeschlossen ist insbesondere der Ersatz
mittelbarer Schäden, Folgeschäden, sowie des entgangenen Gewinns.

Außerhalb Deutschlands, Österreichs sowie der Schweiz gelten die nachfolgenden,
weitergehenden Haftungsbeschränkungen:

Ihr einziger Anspruch aus dieser Garantieerklärung ist die Erfüllung der
Garantieleistungen seitens Lexmark. Sämtliche Ansprüche wegen der Erfüllung oder
Nichterfüllung seitens Lexmark aus dieser Erklärung in Verbindung mit diesem
Produkt sind auf den Ersatz des tatsächlich aufgetretenen Schadens nach Maßgabe der
im folgenden Absatz genannten Bestimmungen beschränkt:

Lexmarks Schadensersatzpflicht aus vorliegender Garantie oder aus irgendeiner
sonstigen Forderung in Verbindung mit diesem Produkt ist – gleichgültig, auf welcher
Ursache sie beruht – auf den Betrag begrenzt, den Sie beim ursprünglichen Kauf für
das Produkt gezahlt haben. Diese Haftungsbeschränkung gilt nicht für Klagen auf
Personen- oder Sachschäden aufgrund fahrlässigen Verhaltens von Lexmark.
Lexmark haftet Ihnen gegenüber in keinem Fall für entgangenen Gewinn, selbst wenn
1) Lexmark, 2) ein autorisierter Lexmark Partner oder 3) ein anderer Händler, der
dieses Produkt von einem ermächtigten Lexmark-Großhändler erwarb, über die
Möglichkeit solcher Schäden informiert war. Daneben haftet Lexmark nicht für
Schäden, die auf Ansprüchen Dritter beruhen.



Garantiezeit (*)
Produkt 10 Jahre 7 Jahre 5 Jahre 3 Jahre 2 Jahre 1 Jahr 3 Monate

Seitendrucker Zubehör (non-
impact)
Infoprint 2000 Zubehör***** X
Infoprint 3000 Zubehör***** X
3130 Zubehör***** X
3160/Infoprint 60 Zubehör***** X
3170/Infoprint 70 Zubehör***** X
3800 Zubehör X
3812 Toner X
3812 Fixiereinheit** X
3812 Entwickler** X

3812 Fotoleiter** X
3816 Toner X
3816 Entwickler** X
3816 Reinigungseinheit** X
3816 Fixiereinheit** X
3816 Fotoleiter** X
3820 Zubehör X
3825 Zubehör X
3827 Zubehör X
3828 Zubehör X
3829 Zubehör X
3835 Zubehör X
3900 X
Infoprint 4000***** X
3930 Zubehör X
3935 Zubehör X
Infoprint 62 Zubehör***** X
Infoprint Hi-Lite Color
Zubehör*****

X



10 Jahre 7 Jahre 5 Jahre 3 Jahre 2 Jahre 1 Jahr  3 Monate

Datenspeichermedien***
3.5 Inch Diskette X
3480/90 und 3590 Tapes und
Reinigungskassetten

X

¼ Inch Maxi-Data Kassetten X
¼ Inch Mini-Data Kassetten X
System Drucker Zubehör
MICR Farbbänder X
Andere Systemdrucker
Farbbänder

X

Druckerpapier X
Druckköpfe X
Farbtücher X
Sonstiges System Drucker
Zubehör

X

Schreibmaschinen Zubehör
Farbbänder X
Korrekturbänder X
Elemente X
Druckräder X
Laser Drucker/LED Drucker
Zubehör
Fotoleiter    Lebens lange Garantie****
Druckkassetten/Tonerkassetten    Lebens lange Garantie****
C510 Fixiereinheit    Lebens lange Garantie****
C510 Resttonerbehälter    Lebens lange Garantie****
Optra C Zwischenbildträger X
Optra C Resttonerbehälter X
C710 Transfereinheit X
C710 Beschichtungsrolle X
C720 Laderolle    Lebens lange Garantie****
C720 Reinigungseinheit    Lebens lange Garantie****
C720 Resttonerbehälter    Lebens lange Garantie****
C720 Fuser Kit    Lebens lange Garantie****
C750 Resttonerbehälter    Lebens lange Garantie****
Laserfolien X
Schriftsatzkarten X
Tintenstrahldrucker
Tintenpatronen (ohne J110) X
J110 Tintenpatronen/Perfect
Finish Kassette

X

J110 Druckköpfe X
Beschichtete und andere
Spezialpapiere

X

Transparentfolien X
Sonstiges PC Zubehör und
Accessoires
PC Drucker Farbbänder X
PC/Rad-Drucker Papier X
Sonstiges PC Zubehör X

(*)   Ab Kaufdatum
(**) Die Garantie läuft 3 Monate nach dem Tag der Installation ab, spätestens jedoch 2 Jahre nach Kaufdatum. Die
Dokumentation des Installationszeitpunkts liegt in der Verantwortung des Nutzers.
(***) Seit 10. Juni 1997 abgekündigte Produkte
(****) Die Lifetime Garantie gilt nicht für Kartuschen, die wiederaufgefüllt wurden
oder infolge des normalen Gebrauchs leer sind.



(*****) Garantie-Rücksendungen nach dem 02. Januar 2002 sollten nach Rücksprache mit der Fa. PFSweb,
unabhängig vom Kaufdatum, an diese zurückgesendet werden. (Telefon: 1-888-426-7746)


