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Guia de la Transformacion
en la Impresion
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basados en la nube estd generando valor a
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Una estrategia
de éxito

La transformacion digital es el futuro de las empresas. Y la nube es la prioridad
de inversién niUmero uno dentro de este dmbito: el 79 % de las organizaciones
estdn invirtiendo en infraestructuras en la nube para impulsar sus iniciativas de
transformacién digital’. Sin embargo, la infraestructura de impresién se ve como
una barrera para el éxito y los ClO la consideran un impacto negativo en su

estrategia de migracion a la nube?.

Esta guia muestra cémo las organizaciones pueden aprovechar el valor
estratégico de la impresién, asi como desarrollar iniciativas de transformacion
digital mediante la adopcién de un planteamiento tecnolégico y basado en la
nube para las infraestructuras de impresiéon y servicios.

Desde los cambios en las prdcticas de trabajo y el rdpido aumento del
teletrabajo combinado con el presencial en la oficina, hasta las interacciones
y la captura y difusién de datos, cada vez mds automatizadas, entre clientes
y proveedores, la tecnologia digital y la impresién estdn evolucionando para
coexistir de nuevas maneras.

Utilice esta guia para optimizar el valor de su infraestructura de impresion
y acelerar al mismo tiempo su programa de transformacién digital de forma
segura, sostenible y rentable.

Tdcticas para el éxito incluidas en esta guia:
* Lanube: utilizar servicios de impresiéon basados en la nube
para mejorar la conectividad y el control

« Elandlisis: optimizar los flujos de trabajo y mejorar la
eficiencia gracias al loT y la inteligencia artificial

* Laseguridad: crear un ecosistema de impresién mds seguro
con una infraestructura fisica reducida

* Lasostenibilidad: apoyar medidas de sostenibilidad con

activos optimizados y duraderos
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La nube es la clave

Cémo la transformacién de la impresién basada en la nube conecta

con la base de su estrategia de transformacién digital

La esencia de la transformacion digital implica eliminar la dependencia de la U N Info rme d e
informacién analdgica y de la infraestructura fisica local de su organizacién.

La transformacion de la impresién es fundamental para lograr esos objetivos. | DC d |Ice q ue
Las organizaciones que adoptan un enfoque estratégico de su flota e Lexma rk CIOU d
infraestructura de impresion basada en la nube, pueden materializar sus Se rV|Ces es

objetivos fundamentales de transformacién digital y poner a prueba su

"
ecosistema de impresiéon ain mds rdpido. un p U ntO d e

inflexion” para
Eliminacion de la arquitectura local |CI impreSién.

Una estrategia de transformacién inteligente incorpora una iniciativa de
impresién en la nube que le permite reemplazar la infraestructura local con
una eficiente solucién nativa en la nube , para gestionar la captura y el flujo
de informacién e impresién en toda su organizacién. Esto reduce el gasto

de capital, elimina el mantenimiento de servidores, simplifica la gestién de
usuarios y le da mayor flexibilidad, control y capacidad de ampliacién. Los
servicios de impresién basados en la nube son dgiles por naturaleza. Por
ejemplo, con las adquisiciones o las actualizaciones de toda la organizacién,
es mds fdcil y rdpido ampliarlas e implementarlas, ya sea dentro de un solo
territorio o a escala global.

Una solucién nativa en la nube

reduce el gasto de capital,
elimina el mantenimiento /
de servidores, simplifica la 3
gestidon de usuarios y da /\
mayor flexibilidad, controly P
posibilidad de ampliacién.
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La verdadera digitalizacion

La informacién analégica es un reto continuo para la madurez digital de su
organizacién. Una estrategia de transformacion de impresién inteligente,
respaldada por la tecnologia en la nube, le permite capturar y mover la

informacién a través de su organizaciéon de manera mds rdpida, barata,

segura e integrada. Este planteamiento de digitalizacién desde el extremo,
poniendo a la nube en el centro, es una forma mds eficiente, precisa y rentable

de capturar y gestionar la informacién digital en una organizacién que la CIOU d Prl Nt

informacién basada en papel. | nfrq StrUCtU re

Pueden beneficiarse tanto las organizaciones del sector pUblico que buscan I f
automatizar las interacciones del cliente o el registro de pacientes, como ese UtU ro.
las empresas comerciales que se benefician de la digitalizacién total de

la documentacion que entra en su organizacién. Aunando sus dispositivos

multifuncién con una estrategia de servicios de impresién gestionados desde

la nube, reduciendo infraestructura, se acelera la implementacién, para que

pueda aprovechar los desarrollos continuos de una manera segura, totalmente

integrada y rentable.

Cloud Print Infrastructure as-a-Service

La nube es el futuro. Un enfoque de los servicios de impresién basado en la
nube aporta multiples beneficios a las organizaciones, entre los que destaca la
eliminacién de los gastos y las molestias de una infraestructura de impresion
fisica asi como de los correspondientes gastos de mantenimiento y gestién.
Acceder a un ecosistema de impresidon moderno y seguro, nativo en la nube,

no solo reduce los costes de propiedad y garantiza un tiempo de actividad
ininterrumpido para los usuarios, sino que también asegura un acceso continuo
a la nube y la tecnologia del Internet de las Cosas (loT) en rdpido desarrollo.
Esto significa acceso inmediato a nuevos modelos de equipos multifuncidn

y desarrollo de servicios de suscripcién, como Cloud Print Infraestructure

(CPI) como servicio (as a service), con el que las organizaciones se benefician
de pagar por la capacidad de impresién en lugar de poseer y gestionar la
infraestructura de impresion fisica.

La impresién debe ser estratégica en su transformacién digital
Las soluciones nativas en la nube son el futuro de los servicios de impresién

El 70 % de las organizaciones prefieren ahora modelos como as-a-service o de consumo

COn C | U S I O neS El CPl as-a-service es un ecosistema de impresidon con poca infraestructura y rentable.
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Analiticas mejoradas

Cémo un enfoque con un Unico sistema para la captura de datos mejora la

eficiencia en todo el ecosistema de impresion

Los dias cuando las impresoras eran simples manipuladoras de papel El 93 % d e IO S
han terminado. Los equipos multifuncién son aparatos sofisticados con

muchos avances de software, ingenieria y ciencia. Estdn llenos de sensores @) rg anizaciones

que examinan continuamente cientos de puntos de datos, como alertas,

diagndsticos internos y datos sobre el funcionamiento del dispositivo. Pueden cree q ue € | I OT

examinar de manera proactiva y predecible el rendimiento para evitar tiempos  {|@N @ el pote Ncia |

de inactividad innecesarios. Pero la forma de capturar, analizar y actuar sobre d em eJO rar IG
gestion de la flota

El valor del sistema global del Internet de las Cosas (loT) de |mpresor0|s.3

esta informacién es crucial.

Cada dispositivo es un nodo dentro del ecosistema interconectado de
impresién y escaneado de una organizacién. Esto podria abarcar una sola
ubicacién o multiples ubicaciones en todo el pais o en el mundo. Esta red ofrece
una gran cantidad de datos, listos para el andlisis. Esos datos pueden ofrecer
informacién valiosa sobre tendencias e incoherencias de uso, cuellos de botella
en los procesos, ineficiencias en costes, perdidas, riesgos de seguridad y mds.
En Ultima instancia, datos que ayudan a eliminar la carga sobre su equipo de Tl
y sus usuarios finales.

Un sistema integrado de Internet de las Cosas (loT), como el exclusivo sistema
global IoT de Lexmark, puede gestionar perfectamente los entornos de los
clientes, proporcionando visibilidad y transparencia globales para reducir
costes, simplificar la facturacién y mejorar el servicio al cliente de una manera
mucho mds eficiente que cuando se utilizan varios sistemas. Un Unico sistema
loT de un proveedor de impresién avanzado, que utiliza su propia tecnologia,
también facilita la integracién de datos del ecosistema de impresiéon y escaneo
con métricas empresariales clave para una eficiencia éptima.

Los ecosistemas de impresion que utilizan
una Unica infraestructura global loT
ofrecen mayores ahorros a las empresas.
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El soporte predictivo mejora la eficiencia LOS Il’deres de |CI indUStriG
Las soluciones de impresidén verdaderamente en |OS eCOS|Ste mas d e
eficientes ahora pueden ofrecer a los clientes soporte . 4 s oy

predictivo, que es diferente del mantenimiento Im p resion eStG n Utl | 1Zan d o
predictivo. Esencialmente, el soporte predictivo |O IA pa rd pote N C|G r |O

utiliza la Inteligencia Artificial (IA) y un modelo de f . . d | | .

doble sistema digital para optimizar el sistema ericiencida e oS d g O rltm OS.
y para prever y corregir las interrupciones antes

de que ocurran. Esto permite un mayor ahorro en

eficiencia, como la reduccién del exceso de existencias Flujo de trabajo y optimizacién de procesos
mediante la aplicacién de algoritmos automdticos

de reposicién de suministros. También aumenta el Cada organizacion y cada sector operan de manera

tiempo de actividad y, en el caso de Lexmark, reduce diferente. Es poco probable que un planteamiento

las llamadas al servicio de asistencia en un 25 % de unico ofrezca beneficios 6ptimos. Se trata de

manera que los equipos de Tl pueden centrarse mejor utilizar la conectividad en la nube y las ventajas de

en sus funciones principales.* asignacién de impresiones para ofrecer beneficios
tangibles y concretos para su organizacion y su
sector. Los ecosistemas de impresién que utilizan
software abierto se integran fdcilmente con la
infraestructura de Tl existente para agilizar los flujos

de trabajo digitales y maximizar los beneficios.

Integrar la informacién capturada a través de la
nubey el loT global con el andlisis por parte de
l | | analistas de datos y expertos del sector es la mejor
h y ¢ manera de convertir la captura de documentos e
, impresiones en informacién Gtil, con la consiguiente
mejora de los procesos empresariales e identificacién
de nuevas oportunidades de digitalizacidn. Se trata
de transformar su sistema de impresién en un activo

estratégico inteligente que anade valor.

Un Unico ecosistema global de impresion loT amplifica los beneficios

del andlisis de datos para los clientes

El soporte predictivo es punto de inflexién que ofrece un mayor ahorro
de costes en multiples puntos y también beneficios directos

de sostenibilidad

Conclusiones

Un estudio de datos especifico de la organizacién y del sector permite

acelerar los flujos de trabajo digitales
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Contribuir a la seguridad

Cémo las soluciones de impresién nativas en la nube ayudan a resolver

las cuestiones de seguridad

La impresién a menudo se pasa por alto, pero es una parte importante de El COSte m ed |O d e

cualquier estrategia de seguridad de TI. SegUn un estudio reciente de Quocirca,

el coste medio de una filtracién de informacién relacionada con laimpresiénes  JN QO | nfro CCclon d e

de alrededor de 400 000 USD3, sin incluir el impacto legal o para la marca. d H
atos relacionada

El trabajo remoto e hibrido ha seguido aumentando en los Ultimos 18 meses. con |G | m p reS|é N
Junto con la estricta proteccién de datos y los requisitos legales en torno a los

datos personales y comerciales sensibles, no es de extrafiar que la seguridad es d e Cdsl

de impresién y escaneo se nombre con frecuencia como un punto critico para 40 O OO O U S D

los profesionales de TI.

Disenados para la seguridad

La tecnologia propia patentada es muy importante cuando se trata de reducir
las preocupaciones de seguridad en torno a las soluciones de impresion. Los
proveedores que han desarrollado su propia tecnologia ofrecen un enfoque
mucho mds integral de la seguridad. ¢cCémo? La propiedad de la tecnologia
elimina la dependencia de terceros o subcontratistas para actualizaciones e
implementacion de parches de seguridad, lo que mejora la agilidad y acelera la
capacidad de respuesta para aumentar la proteccién y reducir la probabilidad

de incumplimientos.

El hardware también es importante. Busque un proveedor que tenga una oferta
de productos con un alto nivel de seguridad de serie en todos sus equipos
multifuncién, en lugar de vender la seguridad como un complemento. Y en
términos de procesos cotidianos, soluciones como la liberacién de la impresién
(print release) eliminan la preocupacién de seguridad que genera el abandono
de documentos sensibles en los dispositivos.

Los vendedores que utilizan
tecnologia propia patentada
ofrecen parches de seguridad
mas rdpidamente.
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Seguridad integral con la nube

Reducir o eliminar la infraestructura fisica del servidor de impresién
supone una gran diferencia para la seguridad y aqui es donde una
estrategia basada en la nube afiade un valor significativo. Las soluciones
en la nube refuerzan la seguridad al eliminar la necesidad de mantener
seguros y actualizados numerosos servidores de impresidn, a menudo en
diversos territorios geogrdficos. No es raro ver servidores de impresién
en lugares no seguros, como en la oficina de un gerente minorista, en un
mostrador de recepcidn en un centro médico, o en un armario sin cerrar de
una sucursal bancaria, y esto crea un riesgo de seguridad muy real, uno
con sanciones legales y financieras significativas. Esto se elimina con una
estrategia en la nube.

Una estrategia centralizada en la nube ofrece acceso remoto instantdneo,
combinado con la ventaja de una respuesta inmediata y uniforme

a cualquier problema que pueda surgir. Los parches de seguridad
también se pueden implementar de manera mds rdpida y consistente,
independientemente de la ubicacién.

Los servidores de impresién en
ubicaciones no seguras suponen un
riesgo de seguridad significativo.

Las soluciones de impresidn nativas en la nube reducen significativamente

los riesgos de seguridad

La tecnologia de impresién propia patentada significa correcciones de

seguridad mds rdpidas

Conclusiones

La seguridad de alto nivel se debe disefiar de serie en todos los dispositivos

"2 Lexmark



10

La sostenibilidad importa

Cémo optimizar sus servicios de impresién para apoyar unas medidas

de sostenibilidad rentables

La sostenibilidad es, y deberia ser, una consideracién cada vez mds importante ! M
i P Imprimir es una

en materia de infraestructura y servicios de impresién de Gltima generacion.
Es esencial hacer una profunda revision de las credenciales de sostenibilidad pO rte cad d a vez

mds importante

hardware y la optimizacion del disefio del sistema para apoyar los criterios de p(] rda |CI

sostenibilidad.

de los proveedores de servicios de impresion. Se trata de ir mds alld de marcar
una casilla. Se trata de entender la verdadera relacién entre la durabilidad del

sostenibilidad y al mismo tiempo mejorar sus resultados.

Actualizacién inteligente

Preguntarse cémo se fabrica el hardware es un gran primer

paso para entender los compromisos de sostenibilidad de una
empresa. No es siempre una conclusién evidente que el hardware
y los equipos multifuncién se fabrican utilizando materiales

derivados de fuentes sostenibles, pero deberia serlo. Del mismo
modo, ¢cudl es la durabilidad de los dispositivos? La mayoria de

las impresoras y copiadoras se reemplazan cada cuatro afios;
Lexmark

/4
& sustainability

solo Lexmark desarrolla dispositivos lideres en la industria que
estdn disefiados para durar siete afios, lo que permite ahorrar

no solo el gasto de renovar los dispositivos con demasiada
frecuencia, sino que también ofrece beneficios en cuanto a
sostenibilidad. Los dispositivos mds duraderos y fiables reducen
el gasto de capital, asi como los requisitos de sustitucién, reciclaje
y desechado.

Un planteamiento mds inteligente en cuanto a la renovacion de

impresoras y el soporte predictivo, que incluya medidas como ——

o . " N Il Disefio Usar
el envio inteligente, mejora la sostenibilidad y rentabiliza los —
servicios de impresion. Esto es posible gracias al andlisis de Fin de
datos. Realizar renovaciones inteligentes especificas solo en '¢' Fabricacién la Vida

los dispositivos que necesitan ser reemplazados elimina las
interrupciones (y los costes) que conlleva un despliegue a gran Distribucidén
escala y a menudo innecesario.

Una renovacion inteligente
evita el gasto de capital
iInnecesario en impresion.
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Optimizacion del ecosistema

Una evaluacién actualizada de los requisitos de impresién elimina el exceso de
capacidad y optimiza la configuracién del ecosistema con los desarrollos en

la nubey el IoT, asi como las prdcticas de trabajo cambiantes y los requisitos
de trabajo hibridos. También se pone en prdctica la sostenibilidad con
medidas tan sencillas como corregir un exceso de configuracién, por ejemplo
deshaciéndose de la innecesaria capacidad de impresion A3, y la liberacion de
la impresién (print release) para reducir el desperdicio, o mediante un andlisis
mds completo para eliminar la arquitectura local y explorar los beneficios
basados en la nube.

Su proveedor de impresion debe ayudarle a alcanzar sus propios

objetivos de sostenibilidad y supervisar y comunicar el progreso

Un planteamiento mds inteligente y sostenible de la renovacién de

las flotas de impresion reduce los costes y el gasto de capital

CO NC | U Siones La optimizacién del ecosistema de impresidn es rentable y un factor

clave para la sostenibilidad
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Por gué la transformacion
en la impresién importa
ahora mds que nunca

A medida que el lugar de trabajo cambia y el futuro del trabajo parece cada vez mds incierto,
la transformacidn de la impresién es mds esencial que nunca para su transformacidn digital.

La capacidad de ampliacién y la flexibilidad importan mds que nunca: A medida que
los planes de trabajo hibridos surgen en un entorno incierto, la estrategia adecuada de
impresion en la nube serd fundamental para dotar a su organizacion de la agilidad que
necesita para responder rdpida y eficazmente a las necesidades cambiantes.

Los andlisis y la informaciéon son mds importantes que nunca: Necesitard entender como
apoyar una flota de impresién que estd sirviendo a un tamafio organizativo redistribuido y
reorganizado con frecuencia.

Lexmark puede ayudarle a hacerlo posible con éxito.

Hablemos ahora.

Péngase en contacto con nosotros

2 Lexmark

Lexmark crea innovadoras tecnologias de imagen, conectadas al Internet de las Cosas y a
la nube, que ayudan a clientes en mds de 170 paises en todo el mundo a lograr su visién de
simplicidad de impresion, seguridad, ahorro y sostenibilidad.

Sobre la base de una potente combinacion de tecnologia avanzada, amplia experiencia en
la industria y un compromiso excepcional con el cliente, ayudamos a eliminar la carga de T,
posibilitamos la transformacién digital e impulsamos el ahorro y la flexibilidad en el comercio
minorista, los servicios financieros, la salud, la industria, la educacién y la administracién
publica, entre otros.

Fundada en 1991y con sede en Lexington, Kentucky (EE: UU:), Lexmark es reconocida como
lider global en hardware, servicios, soluciones y seguridad de impresiéon por muchas de las
principales firmas analistas de mercado de la industria tecnolégica.
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