
Genere más valor a partir de las impresiones en el sector de 

Bancario
Apoye la transformación del sector bancario a la vez 
que protege los sistemas y satisface a los clientes.
Para satisfacer a los clientes de hoy en día y competir contra las 
empresas de tecnología financiera y los competidores que han 
alcanzado la madurez digital, los bancos son conscientes de que 
deben transformar la infraestructura de TI, los modelos operativos 
y las oficinas. 



Acelere los trámites al digitalizar 
los documentos en papel de 
los clientes
La captura inteligente de documentos 
para el sector bancario optimiza los 
procesos, reduce significativamente la 
gestión de excepciones en las oficinas 
y las devoluciones de llamadas a los 
clientes, además de favorecer el 
cumplimiento normativo. 

El funcionario del banco puede incluso 
ver qué documentos se necesitan, y cuáles 
faltan, en tiempo real a medida que se 
tramitan. Esto agiliza procesos, como la 
apertura de nuevas cuentas y la 
originación de préstamos, al tiempo que 
permite que el personal se concentre en 
atender a los clientes.  

Explore la captura inteligente 
de documentos de Lexmark para 
el sector bancario

Reduzca la infraestructura y 
aumente la eficiencia con 
soluciones basadas en la nube
Ya sea en la sede central, en 
oficinas individuales o en centros 
de procesamiento, recurra a la nube 
para deshacerse de la complicada 
infraestructura de impresión y fax local 
y obtener soluciones de flujos de trabajo 
de documentos que se escalen de forma 
rápida y eficiente, todo ello mientras se 
mantiene un alto nivel de seguridad. 

Explore los Servicios en la nube 
de Lexmark

Automatice los flujos de trabajo 
administrativos y mejore la 
experiencia del cliente
Optimice los procesos administrativos 
con flujos de trabajo de documentos 
inteligentes que eliminen la redundancia, 
reduzcan los errores de manipulación 
manual, realicen comprobaciones de 
verificación del cumplimiento y mejoren 
la comunicación dentro del banco y con 
los clientes. 

Además, los tiempos de los ciclos de 
procesamiento se acortan para mejorar 
la experiencia del cliente.

Explore las soluciones de captura 
de Lexmark

Habilite la transformación digital 
del banco con datos y análisis
Al aprovechar las posibilidades que ofrece 
el Internet de las cosas (IoT), Lexmark es 
capaz de capturar y analizar la actividad 
de impresión, escaneado, fotocopiado y 
digitalización de todo el banco. 

Convertimos eso en acciones al ayudar 
a identificar las oportunidades de mejora 
de los procesos y los flujos de trabajo para 
reducir los costos, evitar las filtraciones 
de datos y acortar los tiempos de los ciclos 
de los procesos.

Explore los servicios de impresión 
administrados de Lexmark

Digitalice los flujos 
de trabajo

Automatice el 
procesamiento

Análisis de datos
Menores 

costos

https://www.lexmark.com/es_xl/solutions/banking/smart-document-capture-for-banking.html
https://www.lexmark.com/es_xl/solutions/lexmark-cloud-services.html
https://www.lexmark.com/es_xl/solutions/capture-solutions.html
https://www.lexmark.com/es_xl/services/managed-print-services.html


Automatice la emisión de 
cheques oficiales y reduzca 
costos mediante la impresión 
segura de cheques con 
reconocimiento de caracteres 
de tinta magnética (MICR)  
Imprima cheques oficiales en papel 
normal en la fila de cajas para reducir 
el tiempo y el costo que supone emitir 
un cheque, a la vez que mitiga el riesgo 
de fraude con cheques y obtiene una 
traza de auditoría automatizada que se 
integra con la plataforma existente de las 
oficinas. Minimice los residuos al imprimir 
de forma segura según las necesidades, 
sin necesidad de existencias de material 
impreso previamente.

Explore la impresión segura con 
reconocimiento de caracteres de tinta 
magnética (MICR) de Lexmark

Simplifique las cosas a través 
de la impresión móvil 
Permita que el personal y los clientes 
del banco impriman desde dispositivos 
móviles, para ahorrar tiempo y ofrecer 
mayor comodidad. Imprima de forma 
segura desde cualquier dispositivo con 
una experiencia de impresión móvil 
sencilla y cómoda que es segura 
y cumple la normativa gracias a 
controles de acceso integrados.

Explore las soluciones de impresión 
móvil de Lexmark

Garantice la productividad de las 
oficinas y el servicio al cliente con 
soluciones de impresión fiables
Tras décadas de experiencia en las que 
hemos apoyado al sector bancario, las 
soluciones de impresión y el hardware 
líder del sector de Lexmark han 
demostrado que funcionan de forma 
fiable y segura con las plataformas 
de software bancario existentes para 
garantizar la productividad y mejorar 
las iniciativas de transformación digital. 
Esa es una de las razones por las que 
siete de los 10 principales bancos 
mundiales son clientes de Lexmark.

Explore las posibilidades de éxito en el 
sector bancario con Lexmark 

Proteja la información 
confidencial de los clientes al 
reforzar la seguridad de los datos
Lexmark incorpora la seguridad en todas 
sus ofertas. Por ejemplo, la impresión pull 
segura con autenticación de usuarios 
limita el acceso y protege la información 
de los clientes. 

Otras funciones de seguridad ayudan 
a cumplir las exigencias normativas y 
regulatorias, así como a evitar costosas 
filtraciones de datos. Soluciones como 
Secure Document Monitor, incluso 
examina y marca los datos de los 
documentos en busca de amenazas 
de seguridad internas tanto maliciosas 
como no maliciosas.

Explore el enfoque de seguridad 
por diseño de Lexmark

Acerca de Lexmark
Lexmark crea tecnologías de generación de imágenes habilitadas para la nube y el IoT que ayudan a los clientes del sector bancario 
a nivel mundial a obtener rápidamente resultados empresariales. A través de una eficaz combinación de tecnologías probadas 
y profundos conocimientos especializados y experiencia en el sector, Lexmark acelera la transformación empresarial, y convierte 
la información en conocimientos, los datos en decisiones y los análisis en acciones.
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https://www.lexmark.com/es_xl/solutions/capture-solutions.html
https://www.lexmark.com/es_xl/solutions/print-solutions/mobile-print-solutions.html
https://www.lexmark.com/es_xl/success-stories.html?industry=banking
https://www.lexmark.com/es_xl/solutions/secure-by-design.html
https://www.lexmark.com/en_us.html
https://www.lexmark.com/es_xl/solutions/print-solutions/mobile-print-solutions.html

