
Generar más valor a partir de la impresión en

Seguros
La documentación de seguros es algo más que una página impresa: puede afectar 
directamente a los procesos operativos. Las discrepancias y la falta de documentos 
provocan retrasos y repercuten en los riesgos y los requisitos normativos. 
Adoptar las tecnologías digitales es esencial para que las aseguradoras prosperen 
y satisfagan las necesidades cambiantes de sus clientes. 



Habilitar la transformación 
digital de su aseguradora con 
datos y análisis
Mediante el poder del Internet de las 
cosas (IoT), Lexmark puede capturar y 
analizar la actividad de impresión y 
escaneado en toda su operación de 
seguros. Lo convertimos en acción y le 
ayudamos a identificar mejoras en el 
procesamiento y el flujo de trabajo.

Los análisis en tiempo real también 
identifican patrones de impresión 
irregulares y ayudan a evitar 
filtraciones de datos.   

Descubra los Managed Print Services 
de Lexmark

Análisis de datos

Reducir la infraestructura y 
aumentar la eficacia con 
soluciones basadas en la nube
En su sede central, en las sedes de las 
agencias o en los centros de 
procesamiento, busque en la nube 
formas de deshacerse de la engorrosa 
infraestructura de impresión local y 
obtener soluciones de flujo de trabajo 
documental que se amplíen de forma 
rápida y eficaz, todo ello sin perder de 
vista la seguridad.

Buscar soluciones abiertas que se 
integren con las aplicaciones en la 
nube existentes, como Google Drive y 
Microsoft OneDrive, para mejorar la 
eficiencia y minimizar los costes.  

Descubra Lexmark Cloud Services

Reducir costes

Agilizar el procesamiento 
mediante la digitalización 
de los documentos en papel 
de sus clientes   
La captura y la digitalición de los 
documentos en papel de sus clientes en 
el punto de origen agiliza sus procesos, 
automatiza tareas repetitivas como la 
verificación y reduce el papeleo.

Una vez digitalizado un folio, las 
aseguradoras pueden aprovechar el 
análisis de datos, la inteligencia artificial 
y el aprendizaje automático para mejorar 
los procesos de suscripción, la gestión de 
siniestros, la detección de fraudes y la 
evaluación de riesgos. 

Descubra Smart Document Capture
de Lexmark para seguros

Digitalizar datos

Elimina los retrasos en la 
tramitación gracias a una 
verificación precisa e inmediata 
de los documentos
Las soluciones de Lexmark para seguros 
permiten a los agentes de campo verificar 
la información mientras siguen reunidos 
con el cliente, y también pueden integrar 
al instante los documentos en sus 
sistemas de administración existentes.

Se eliminan los problemas NIGO (en mal 
estado), que tanto tiempo consumen. 
Esto acelera el procesamiento y, cuando 
se combina con el encaminamiento 
automático mediante metadatos o 
códigos de barras, reduce los formularios 
perdidos, las respuestas omitidas, los 
errores manuales y los tiempos de espera. 

Descubra Capture Solutions de Lexmark

Verificación instantánea

https://www.lexmark.com/es_es/solutions/insurance/smart-document-capture-for-insurance.html
https://www.lexmark.com/es_es/services/managed-print-services.html
https://www.lexmark.com/es_es/solutions/lexmark-cloud-services.html
https://www.lexmark.com/es_es/solutions/capture-solutions.html


Acerca de Lexmark
Lexmark crea tecnologías de imagen habilitadas para la nube y el IoT que ayudan a los clientes de seguros de todo el mundo 
a obtener rápidamente resultados empresariales. Gracias a una potente combinación de tecnologías probadas y una amplia 
experiencia en el sector, Lexmark acelera la transformación empresarial, y convertimos la información en ideas, los datos en 
decisiones y el análisis en acciones.

Automatizar procesos

Agilizar los flujos de trabajo y 
mejorar el servicio mediante la 
automatización de los procesos 
basados en papel 
Los flujos de trabajo inteligentes ayudan 
a automatizar la captura, validación 
y procesamiento de los documentos 
de seguros.

En toda la cadena de valor de los seguros 
— desde la apertura de cuentas hasta las 
reclamaciones, pasando por el servicio —,
la digitalización y la automatización 
pueden ahorrar a las aseguradoras y a sus 
empleados cientos de horas, agilizar el 
procesamiento y los tiempos de respuesta 
y permitir una toma de decisiones 
más precisa. 

Descubra Embedded Solutions de Lexmark

Proteger datos

Proteger la información 
confidencial de los clientes con 
una mayor seguridad de los datos
Proteger la información sensible en varios 
puntos de la red es fundamental. Lexmark 
integra la seguridad en todo lo que 
creamos. Por ejemplo, las funciones de 
seguridad ayudan a cumplir las exigencias 
normativas y evitar filtraciones de datos 
costosas; y la impresión segura y la 
autenticación de usuarios limitan el 
acceso a la información de los clientes.

Las soluciones de software supervisan 
discretamente los datos impresos, 
copiados, escaneados o enviados por fax 
para identificar patrones de uso, incluidas 
señales de alarma, como empleados que 
imprimen varios nombres de clientes y 
datos de contacto.

Descubra el enfoque Lexmark’s Secure
by Design

Optimizar la movilidad

Simplifique las cosas con 
Mobile Printing  
Permita a sus agencias, sucursales, 
oficinas administrativas o agentes sobre 
el terreno imprimir desde sus dispositivos 
móviles, lo que acelera los tiempos de 
procesamiento y mejora los niveles 
de servicio.

Imprima de forma segura desde 
cualquier dispositivo con una experiencia 
de impresión móvil sencilla y cómoda que 
aumenta la seguridad y el cumplimiento 
con controles de acceso integrados. 

Descubra las soluciones de Mobile 
Printing de Lexmark

https://www.lexmark.com/es_es/solutions/capture-solutions/embedded-solutions.html
https://www.lexmark.com/es_es.html
https://www.lexmark.com/es_es/solutions/secure-by-design.html
https://www.lexmark.com/es_es/solutions/print-solutions/mobile-print-solutions.html

