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Wertheimer-Gruppe: Druckerflotte ,reloaded”

Die Wertheimer-Gruppe (kurz WHG), ein
regionaler MarktfUhrer fUr den Baustoff-, Holz-
und Fliesenhandel stand vor der
Herausforderung, ihre vor allem in der
Firmenzentrale teils sehr in die Jahre
gekommene Druckerflotte zu modernisieren.
Steigende  Service- und Wartungseinsdtze
trieben die Kosten in die Ho6he und
beeinflussten bereits die Produktivitdt der
Mitarbeiter. Die notwendige Erneuerung nahm
die fir die Verwaltung und IT-Infrastruktur
zustdndige Wertheimer Dienstleistungs-
gesellschaft zum Anlass, einige grundlegende
Verdnderungen ihrer Druckerflottenstrategie
umzusetzen. Die Modernisierung der
Druckerlandschaft sollte sich von der Zentrale
aus im Rahmen eines zukunftssicheren
einheitlichen  Vertragswerks  kosteneffizient
auch auf die weiteren angeschlossenen
Gesellschaften der WHG ausweiten lassen. Die
Losung bestand in  der strategischen
Ausrichtung auf nur noch einen einzigen
Hersteller, um die durch die Firmenhistorie
gewachsene sehr heterogene Infrastruktur
radikal zu vereinfachen. Mit der Entscheidung
fUr Lexmark hat sich die WHG alle Winsche fir

ihre neue Druckerflotte, einschlieBlich einer
neuen Kosteneffizienz, erfillen kénnen:
technisch hervorragende Gerdite mit

fortschrittlichen Funktionen und einer
einheitlichen Handhabung, eine Compliance-
gerechte Kompatibilitdt mit neuesten
Sicherheitsvorschriften auch unter
BerUcksichtigung der DSGVO, eine vereinfachte
Administration sowie ein flexibles Vertragswerk,
das neben einer Druckerflotte auf neuestem
Stand zudem einen fldchendeckenden und
zuverldssigen technischen Support der regional
verteilten Standorte garantiert.
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Abbildung 1: E. Wertheimer Baden Baden

Das Unternehmen

Die Wertheimer-Gruppe ist seit Uber 70
Jahren der erste Ansprechpartner in der
Region Baden fir Geschdfts- und Privat-
kunden bei den Themen Bauen, Renovieren
und Modernisieren. Das Unternehmen ist
regionaler MarktfUhrer fir Baustoff-, Holz-
und Fliesenhandel und beschdftigt ca. 1.000
Mitarbeiter an 23 Standorten. Die |IT-
Systeme in den einzelnen Baumdrkten und
Fachhandelszentren werden von  der
Wertheimer Dienstleistungsgesellschaft
mbH verwaltet und betreut. Uber ein
Rechenzentrum in Freiburg stellt der interne
Dienstleister alle wichtigen Geschdfts-
applikationen inklusive Hardware fir die
rund 700 Endanwender zur Verfigung. Zu
den Kernanwendungen gehoéren dabei vor
allem das Warenwirtschaftssystem prohibis
mit integriertem Dokumentenmanagement-
system von der hagebau sowie die
Office365-Anwendungen von Microsoft.
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Die Ausgangslage

Unter dem Dach der Wertheimer Unternehmens-
gruppe sammeln sich  finf selbststdndig
agierende regional verteilte Gesellschaften -
neben der E. Wertheimer GmbH am
Hauptstandort Baden Baden gehdren noch die
Gotz + Moriz GmbH in Freiburg, die Maier +
Kaufmann GmbH in Offenburg, die Hans
Quabeck HolzgroBhandel GmbH in Lérrach
sowie die ATALA GmbH & Co. Fliesen- und
Sanitdrhandel KG mit dem Standort in Berlin zur
Gruppe. Alle Gesellschaften stehen in den
jeweiligen Regionen als ausgewiesene Experten
for die Themen Bauen, Renovieren und
Modernisieren sowohl fir Geschdfts- als auch
Privatkunden bereit. Die IT-technische
Verwaltung der Gruppe biUndelt sich in der
Wertheimer Dienstleistungsgesellschaft mit Sitz
in Baden-Baden. In Freiburg, wo auch das
zentrale Rechenzentrum der Unternehmens-
gruppe steht, wird u. a. auch die IT-Infrastruktur
und Beschaffung fir alle Gesellschaften
organisiert.

Ausgangspunkt der Erneuerung der Druckerflotte
war die teilweise sehr veraltete technische
Infrastruktur in den Standorten der
Firmenzentrale mit vielen schon Uber zehn Jahre
alten Gerdten. Sehr viele ,Not"-Service-Einsdtze
trieben die Wartungskosten der Servicepartner in
die Hohe und beeintrdchtigen die Produktivitdt
der Mitarbeiter der WHG, so dass sofortiger
Handlungsbedarf bestand. Die gewachsene
Firmenhistorie der Gruppe war von den
einzelnen, komplett selbststdndig agierenden
Gesellschaften sehr geprdgt - bisher hatte jede
Firma allein fUr sich entschieden, welche
Druckgerdte  angeschafft ~ wurden.  Peter
Grindler, Leiter Rechenzentrum + IT der WHG
und damit auch verantwortlicher Projektmanager
fUr die Modernisierung der Druckerflotte, fasst
die Zielsetzung des Projekts zusammen: ,Wir
haben die Situation in der Firmenzentrale zum
Anlass genommen, fUr die Zukunft ein standort-
Ubergreifendes einheitliches System einzurichten.
Unser Ziel war es, zukinftig im Rahmen eines
einheitlichen Vertragswerks mit nur noch einem
Druckerhersteller Uber unsere vertrauten Partner
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bei  allen Wertheimer  Gesellschaften
zusammenzuarbeiten. Angefangen mit der
Druckererneuerung in der Firmenzentrale,
sollte das Vertragswerk die Moéglichkeit
bieten, bei Bedarf so flexibel wie méglich
auch die weiteren Niederlassungen und
Gesellschaften der WHG zu integrieren, um
sie mit neuvesten Druckern auszustatten.”

Bei der Vereinheitlichung der kinftigen
Druckerflotte musste dabei nicht nur der
historisch  gewachsene  Einsatz  unter-

schiedlichster Modellreihen - von je nach
Gesellschaft bis zu acht verschiedenen
Herstellern, darunter auch bereits Lexmark -
berlUcksichtigt werden, sondern auch die

groB3fldchige  regionale  Verteilung der
einzelnen Standorte sowie der Einsatz-
gebiete. Dazu Projektmanager Peter

Grindler: ,Unsere Drucker werden zu 80
Prozent an den Vertriebsstandorten in den
Verkaufsabteilungen und der Lagerlogistik
eingesetzt sowie zu 20 Prozent in der
Verwaltung. Viele Drucker kommen direkt in
den Verkaufsrdumen - also direkt am
Beratungsplatz - zum Einsatz, damit unsere
Verkdufer direkt im Anschluss an die
Beratung und Bestellung die ndétigen
Kundenbelege ausdrucken kénnen.”

bauen+modernisieren

Die Herausforderung

Mit der Umstellung auf die angestrebte neue
,Ein-Hersteller"-Strategie wollte das
Unternehmen zwei  Hauptanforderungen
umsetzen, wie Peter Grindler bestdatigt: ,Aus
Anwendersicht haben wir viele Mitarbeiter,
die hdufig zwischen den Standorten und
Abteilungen wechseln mussen. Daher war es
fir uns sehr wichtig, dass die kiUnftigen
Gerdte auch standortibergreifend einheitlich
bedient werden kénnen. Dazu kam ein
weiterer Aspekt aus dem Blickwinkel der IT-
Administration. Durch die Entscheidung fuUr
einen einzigen Hersteller wirden wir auch
nur noch eine Treibersoftware bendtigen, die
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wir zentral verwalten kénnen. Der Aufwand,
immer neue Treiberanpassungen fUr unsere
bisher so heterogene Druckerflotte manuell
vornehmen zu mussen, sollte komplett entfallen.”

FOr das Drucker- und Toner-Management
arbeitete die Gruppe zu diesem Zeitpunkt fir
ihre Gesellschaften in Baden-Baden, Freiburg
und Offenburg bereits langjdhrig mit zwei
Servicepartnern zusammen - Horst Holl und
Resin. Da die Zufriedenheit mit dem Service der
Lexmark-Partner sehr hoch war, sollten diese
beiden langjdhrigen vertrauten Partner auch
beim neuen Ein-Hersteller-Konzeptie Haupt-
ansprechpartner bleiben. Deshalb bestand bei
der Suche nach dem kinftigen Druckerzulieferer
eine weitere groBe Kernherausforderung darin,
einen Hersteller zu finden, der gemeinsam mit
den beiden bestehenden Partnern einen Support
auf die Beine stellen konnte, der auch die
teilweise beachtlichen kilometermdBigen
Entfernungen zwischen allen Niederlassungen

und Filialen der regional verteilten WHG
problemlos Uberbricken wirde. Dazu Peter
Grondler: ,Wir waren natdrlich mit ver-

schiedenen Herstellern im Gesprdch, aber hatten
mit Wolfgang Weber von Lexmark und Jirgen
GriBinger von Horst H6ll von Anfang an wirklich
sehr proaktive Ansprechpartner an der Hand,
die die teilweise doch sehr komplexe
Koordination zwischen den Gesellschaften, den
Partnern und uns, der Wertheimer Dienst-
leistungsgesellschaft, federfihrend Uber-
nahmen. Daher haben wir uns in unseren
Gesprdchen mit Lexmark und Horst HGIl von
Anfang sehr gut beraten gefihlt. In der Folge
konnte Lexmark gemeinsam mit den Partnern die
verschiedenen Ansprechpartner  in den
Niederlassungen - vom Geschdftsfihrer bis hin
zum einzelnen Standortleiter - relativ schnell
vom neuen Konzept (Uberzeugen. Fir uns stellt
Lexmark mit unseren betreuenden Partnern
Horst H6ll und Resin eine wirkliche Einheit dar,
der wir guten Gewissens die gesamte operative
Region, in der die Wertheimer-Gruppe tdtig ist,
Uberlassen.” Naturlich hatte die WHG allerdings
auch weitere Erwartungen im Hinblick auf das
neue Vertragswerk. Durch die Ausrichtung auf
nur noch einen Hersteller sollten die bisher
unterschiedlichen Preis- und
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Einkaufskonditionen in einen einheitlichen
Wartungspreis fir Farb- und Schwarz-WeiPR-
Drucker fir die gesamte Gruppe UberfUhrt
werden. Jirgen GriBinger, Senior
Consultant beim Partner Horst Holl,
erldutert die neuen Rahmenbedingungen:
,FUr die neue Vertragsgestaltung haben wir
uns in Abstimmung mit Lexmark vom zuvor
bestehenden Konzept einer Grundpauschale
mit Freivolumen wegbewegt hin zu einem
héchstflexiblen Abrechnungssystem, das die
Anforderungen der WHG perfekt erfillte.
Dazu gehérte neben der EinfUhrung von
Kostenstellenabrechnungen auch die
Méglichkeit, Gerdte je nach individuellem
Bedarf zu kaufen oder auch nur zu leasen.”
LZusdtzlich ist das Vertragswerk so flexibel,
dass die WHG ganz nach Bedarf auch Uber
das anfdnglich vereinbarte Gerdtevolumen
hinaus neue Gerdte aufstellen lassen kann,
ohne neue Vertragsverhandlungen oder
Wartungsvertrdge aushandeln zu mdissen,
etwa beim Aufbau einer neuen Vertriebs-
abteilung an einzelnen Standorten”, so
Hannes  Schwoppe, Leiter  Vertrieb

Solutions beim Partner Resin.
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Abbildung 2: hagebau Baumarkt Lichtenau

Die Losung
Erst nach einer ausfUhrlichen ca. acht-
wochigen Testphase in einer Modell-

umgebung im Freiburger Rechenzentrum, bei
dem die Lexmark-Gerdte auf Herz und Nieren
geprift wurden, erfolgte der tatsdchliche
Rollout auf die einzelnen Standorte. Im
Rahmen des Testlaufs lie das IT-Team der

WHG  Testausdrucke aus ihrer  ERP-
Anwendung Uber alle fur den Einsatz
vorgesehenen Druckermodelle laufen. Die

technischen Ergebnisse fielen vom Druckbild
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bis hin zur Handhabung der Gerdte zur besten
Zufriedenheit aus. Nach Abschluss der
Testphase im November 2019 wurden
innerhalb von nur einer Woche Uber 50 neue
Drucker an den Standorten installiert. Schon in
der ersten Phase des Projekts konnte die WHG
ihre Druckerflotte erheblich straffen und hat
aktuell  nur noch  Gerdte von vier
unterschiedlichen Herstellern im Einsatz, die
kUnftig nach und nach durch Lexmark-Drucker
ausgetauscht werden. Die Modellreihen der
momentan aktiv genutzten 55 Lexmark-Drucker
verteilen sich auf zwei Produktfamilien, um die
Toner-Versorgung effizienter zu gestalten. 9
Stick A4 Mono-Single-Funktionsdrucker (SFPs)
fir kleine und groBe Arbeitsgruppen
(Modellreihen M5255 und M3250), 36 Stick A4
Multifunktionsgerdte (MFPs) fir groBe und
kleine Arbeitsgruppen in Schwarz-Weif3 und
Farbe (Modellreihen XM5365, XM3250 und
XC4150) sowie 10 Stick groBe A3 Farb-Laser-
MFPs der Modellreihe XC9235.

Die Lexmark-Drucker zeichnen sich neben einer
intuitiven BenutzerfUhrung, die keine grofBe
Einarbeitungszeit auf Anwenderseite erfordert,
auch durch das standardmdBig mitgelieferte
Sicherheitspaket aus. So kann z. B. die wichtige
Kompatibilitdt mit den neuesten DSGVO-
Vorschriften garantiert werden, selbst beim
Scannen. Im Vorfeld hatte die WHG schon
angedeutet, dass sie in Zukunft weniger auf
Ausdrucke und eher auf das Einscannen und
Archivieren ihrer Dokumente Wert legt. Die
Scan-to-Mail-Funktion von Lexmark sichert
auch diesen  Workflow ab: von der
zuverldssigen DatenverschliUsselung bis hin zum
kontrollierten Gerdtezugang. Zusdatzlich
profitiert die WHG auch vom aktiven Toner-
Management, das zentral fir jedes innerhalb
der Gruppe eingesetzte Lexmark-Gerdt
eingefthrt  wurde. Der Nachschub und
Austausch  von  Toner-Kassetten  erfolgt
automatisiert, und Horst Holl sowie Resin
kUmmern sich zudem um das Recycling der
alten  Toner-Kassetten.  DarUber  hinaus
unterstitzt das Fleet-Managementsystem von
Horst Holl den technischen Support durch die
automatische technische Uberprifung, so dass
alle Servicebetreuer bei auftretenden
Problemen sofort benachrichtigt werden.
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Der Ausblick

Schon jetzt freut sich die WHG Uber die
messbaren  positiven  Ergebnisse  des
Strukturwandels ihrer Output-Landschaft. Die
Geschdftsleitung ist mit dem Strategie-
wechsel hin zu einem einheitlichem Vertrags-
werk fir die gesamte Unternehmensgruppe,
mit der jetzt lickenlosen fldchendeckenden
Betreuung des Uberregionalen Verkaufs-
gebietes durch vertraute Servicepartner
sowie mit der finalen Entscheidung fir
Lexmark als kinftig einzigen Zulieferer ihrer
Druckerflotte sehr zufrieden. Durch die
einheitliche, klare und intuitive Bedien-
oberfléche der Lexmark-Drucker wird die
Gruppe mit viel weniger Anwenderproblemen
konfrontiert. Auch der Administrations- und
Wartungsaufwand hat  sich  spUrbar
verringert. Abgesehen von der erheblich
vereinfachten Treiberverteilung gibt es kaum
noch Ausfdlle, da die Altgerdte nach
Erreichen ihrer Laufleistung nahtlos durch
neue Lexmark-Modelle ersetzt werden. Die
neuen Gerdte werden durch die Partner
direkt am jeweiligen Standort bereits
vorkonfiguriert installiert und angeschlossen.
Das Wertheimer IT-Team erspart sich damit
den Weg in die Filiale und muss die neuen
Gerdte nur noch ins Netzwerk integrieren.
Nach der Firmenzentrale sollen auch die
anderen Gesellschaften in naher Zukunft
komplett auf Lexmark-Gerdte umgestellt
werden. Die WHG rechnet kinftig im
Vergleich zur Vor-Lexmark-Zeit mit einer
Kostenreduzierung von bis zu 50 Prozent.

Abbildung 3: Gétz + Moriz, Freiburg
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