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1. Opseg

11 Lexmark daje ovu ,Liniju za male i srednje tvrtke s 4 godine ograni¢enog jamstva“ (u daljnjemtekstu ,Lexmarkovo jamstvo®) osobi
koja prva kupi za vlastitu upotrebu (u daljnjem tekstu ,Originalni kupac®) uredaj za ispis trgovackog imena Lexmark ili potroSne
materijale trgovackog imena Lexmark opisane u poglavlju 3. (u daljnjem tekstu: Lexmark uredaj za ispis ili potro$ni materijali) kao

i svakoj osobi kojoj su Lexmark uredaj za ispis ili potroSni materijali zakonito predani ili prodani (zajedno s Originalnim kupcem u
daljnjem tekstu ,Krajnji korisnik®) za vrijeme trajanja (u daljnjem tekstu ,Trajanje“) ovog Lexmarkovog jamstva.

1.2. OVO LEXMARKOVO JAMSTVO NAMIJENJENO JE SAMO POSLOVNIM KUPCIMA TE SE NE PRIMJENJUJE AKO JE KRAINJI KORISNIK
POTROSAC.

1.3 Sukladno ovom Lexmarkovom jamstvu, Lexmark jamci da su Lexmark uredaj za ispis ili potroSni materijali izradeni od novih
dijelovailidijelova koji su ekvivalentni novim dijelovima, da su u skladu sa specifikacijama objavljenim od strane Lexmarka, da su bez
nedostataka u materijalu i izradi i da su u dobrom stanju upotrebe u trenutku dostave.

14 Lexmark takoder jamci da ¢e pruziti tehni¢ku podrsku (u daljnjem tekstu ,Tehni¢ka podrska®) Krajnjem korisniku putem Lexmarkove
web-stranice za odredenu drzavu ili putem Lexmarkove telefonske podrske (kako je specificirano u ,Smjernicama o Lexmarkovim
uslugama“ koje su priloZzene ovdje kao privitak i/ili su dostupne na Vasoj drzavnoj Lexmarkovoj web-stranici za odredenu drzavu
www.lexmark.com/myguarantee).

15 OVO LEXMARKOVO JAMSTVO PONUBENO JE OD STRANE LEXMARKA KAO BESPLATNO JAMSTVO PROIZVODACA | DODATNO
JE EVENTUALNIM UGOVORNIM ILI ZAKONSKIM GARANCIJAMA NA KOJE Bl KRAJNJI KORISNIK MOGAO BITI OVLASTEN PREMA
PRODAVATELJU PROIZVODA (LEXMARKU ILI BILO KOJOJ DRUGOJ STRANI OD KOJE JE KRAINJI KUPAC MOZDA KUPIO LEXMARK
UREDAJ ZA ISPIS ILI POTROSNE MATERIJALE) PREMA PRIMJENJIVOM LOKALNOM PRAVU. BILO KOJA UGOVORNA ILI ZAKONSKA
GARANCIJA NA KOJU Bl KRAJNJI KORISNIK MOGAO BITI OVLASTEN PREMA PRODAVATELJU PROIZVODA ILI BILO KOJOJ DRUGOJ
OSOBI OSTAJENEPROMIJENJENA.

1.6 Usluge definirane u ovom Lexmarkovom jamstvu (u daljnjem tekstu ,Usluge iz jamstva®) bit ¢e pruzene putem lokalnog
Lexmarkovog entiteta ili lokalnog Lexmarkovog predstavnika.

1.7 Lexmark ¢e pruziti Usluge iz jamstva (ukljuéujuéi Tehni¢ku podrsku) na Teritoriju kako je to definirano i navedeno u poglavlju 6. ovog
Lexmarkovog jamstva.

18 OVO LEXMARKOVO JAMSTVO OGRANICENO JE NA PRAVA IZRICITO ODOBRENA KRAJNJEM KORISNIKU OVIM DOKUMENTOM |
UVJETOVANO JE ODREDENIM OGRANICENJIMA OPISANIM U NAREDNIM POGLAVLJIMA OVOG  DOKUMENTA.

2. Proces podrske

21 Zavrijeme Trajanja ovog Lexmarkovog jamstva, Lexmark ¢ée (i) pruziti Tehni¢ku podrsku krajnjem korisniku kako bi utvrdio imaju

li Lexmark uredaj za ispis ili potro$ni materijali nedostatke i, ako imaiju, iz kojeg razloga te (ii) prema vlastitom izboru, popraviti ili
zamijeniti Lexmarkov uredaj zaispis ili potroSne materijale kojiimaju nedostatke ili prestanu funkcionirati (molimo vidjeti poglavlje 3.
zapojedinosti o Pokrivenim proizvodima i Trajanju). Originalno pakiranje mora biti sacuvano od strane Krajnjeg korisnika za vrijeme
Trajanja ovog Lexmarkovog jamstva.

22 Kontaktiranje Lexmarka

Ako Vas Lexmark uredaj za ispis ili potroSni materijal bude imao nedostatak u materijalu iizradi za vrijeme Trajanja te ako prijedloziu
dokumentaciji proizvoda ne rijeSe problem, moZzZete dobiti podr§ku najedan od sljedecih nacina:

[] Potraziti dodatnu podrsku i informacije o otklanjanju poteskoc¢a ili azurirani softver i upravljacke programe na web-stranici
Lexmarkove podrske www.lexmark.com/myguarantee

[] Zatraziti Tehni¢ku podrsku, pozivajuc¢i odgovarajuci telefonski broj za Vasu drzavu, kako je navedeno na
www.lexmark.com/myguarantee u poglavlju ,Jamstvena lista kontakata“;
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23 Prilikom pruzanja Usluga iz jamstva, Lexmark ¢e prvo pokusati analizirati razlog zbog kojeg su Lexmark uredaj ili potrosni materijali
manjkavi ili ne funkcioniraju i, ako je to moguce, rijesiti problem putem telefona, interneta ili telefaksa. Lexmark ¢e, prema vlastitom
izboru, popraviti manjkavi ili neispravni Lexmark uredaj za ispis ili potroSne materijale ili ih zamijeniti, pruzajuci novi ili ekvivalentni
zamjenski proizvod. Lexmarkovi ovlasteni serviseri pruzit ¢e upute u vezi povrata ili zamjene manjkavog ili neispravnog Lexmark
uredaja za ispis ili potroSnog materijala. Svi izmijenjeni dijelovi ili zamijenjeni proizvodi sukladno Uslugama iz jamstva pripast ¢e ili
postati viasnistvo Lexmarka. Dostava zamjenskog proizvoda ne produzuje Trajanje ovog Lexmarkovog jamstva za predmetni Lexmark
uredaj za ispis ili potroSne materijale.

24 U slu€aju da Lexmark pruzi zamjenski Lexmark uredaj za ispis ili potro$ni materijal sukladno ovom Lexmarkovom jamstvu, Krajnji
korisnik ¢e vratiti manjkavi ili neispravni Lexmark uredaj za ispis ili potroSne materijale u pakiranju dostavljenom uz zamjenski Lexmark
uredaj za ispis ili potroSne materijale sukladno uputama i koriste¢i povratnu adresu dobivenu od strane Lexmarkovog ovlastenog
servisera tijekom postupka zamjene. Nevra¢anje manjkavog Lexmark uredaja za ispis ili potroSnog materijala rezultirat ¢e izdavanjem
racuna za zamjenski Lexmark uredaj za ispis ili potroSne materijale prema Lexmarkovom tada vazeéem objavljenom cjeniku.

25 Zamjenski Lexmark uredaj za ispis nije poslan s Lexmark potroSnim materijalima, kablovima i eventualnim hardverskim
ekstenzijama koje su mozda bile dostavljene s ili instalirane na manjkav Lexmark uredaj za ispis. Ti predmeti moraju biti uklonjeni s
manjkavog Lexmark uredaja za ispis prije nego $to se isti vrati te se koriste sa zamjenskim Lexmark uredajem za ispis.

3. Pokriveni proizvodiitrajanje

31 Ovim Lexmarkovim jamstvom pokriveni su sljedeci Lexmark proizvodi i vrijedi sljedece Trajanje:

311 Ako duze Trajanje nije navedeno na predmetnom Lexmark uredaju za ispis ili na njegovom pakiranju ili na povezanoj Lexmarkovoj
web-stranici, jedna godina za Lexmark uredaj za ispis i prilozene Lexmark hardverske opcije i dijelove (kao na primjer dodatni drza¢za
papir), racunajuci od dana kupnje od strane Originalnog kupca. Poc¢etno Trajanje od jedne godine mozZe se besplatno produziti ako je

Krajnji korisnik registriran on-line na:

www.lexmark.com/myguarantee (vidjeti poglavlje 4. za pojedinosti).

312 Dozivotni vijek za Lexmark potroSne materijale tonere. DozZivotni vijek definiran je kao razdoblje od dana kupnje od strane
Originalnog kupca do trenutka kada je originalni toner stavljen u patronu od strane Lexmarka ispraznjen do te mjere da viSe ne
funkcionira.

313 Devedeset dana za Lexmark originalni pribor za odrzavanje, grijaci valjak (fuser), jedinicu za prijenos slike i potroSne dijelove koji
dolaze s Lexmark laserskim uredajem za ispis, racunajuci od dana kupnje od strane Originalnog kupca; ili do trenutka kada Lexmark
uredaj za ispis pokaze obavijest ,Upozorenje o isteku uporabnog vijeka“ ili ,Redovno odrzavanje“ na kontrolnoj ploci; ili ako sucelje
Krajnjeg korisnika Lexmark uredaja za ispis ne pokazuje takve obavijesti, do redovnog tro$enja, ovisno o tome Sto od toga nastupi
ranije.

314 Devedesetdanazalexmarkzamjenskipriborzaodrzavanje, grija¢ivaljak (fuser), jedinicu zaprijenos slike i potrosne dijelove),
racunajuéi od danakupnje od strane Originalnog kupca. Zatrazena intervencija na zamjenskom priboru za odrzavanje ilina grijacem
valjku (fuseru) nakon roka od devedeset dana bit ¢e napla¢ena po slucaju.

3.2 OVO LEXMARKOVO JAMSTVO NE ODNOSI SE NA (1) PROIZVODE BILO KOJIH TRECIH OSOBA KOJI SU U PAKETU S LEXMARK
UREDAJEM ZA ISPIS ILI POTROSNIM MATERIJALIMA (NPR. USB ILI DRUGI KABLOVI, SOFTVER ILI DODATNI DIJELOVI DISTRIBUIRANI OD
STRANE LEXMARKA KAO DIO KUPNJE PROIZVODA ILI PAKIRANJA), (1) BILO KOJI LEXMARK SOFTVER ILI SOFTVER TRECIH OSOBA ILI
NA (lll) LEXMARK MEDIJE ZA ISPIS ILI NA MEDIJE ZA ISPIS OD TRECIH OSOBA.
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4. Odgovornosti Krajnjeg korisnika

41 REGISTRACIJA (CERTIFIKAT AKTIVACIJE)

Kako bi imao pravo na dobivanje Usluga iz jamstva ili Tehni€ku podrsku i nakon pocetnog Trajanja od jedne godine za Lexmark
uredaje za ispis (vidjeti odjeljak 3.1.1), Krajnji korisnik mora se registrirati i aktivirati Lexmarkovo jamstvo za svaki Lexmark uredaj za
ispis u roku od 90 (devedeset) kalendarskih dana od dana kupnje od strane Originalnog kupca (,Razdoblje od 90 dana“). Registracija
se moze izvrSiti on-line na sljedecoj Lexmarkovoj web-stranici: www.lexmark.com/myguarantee. Nakon uspjesSne registracije, Krajnji
korisnik ¢e primiti Certifikat aktivacije; tako se Trajanje pocetnog jednogodiSnjeg Jamstva produzuje za 36 mjeseci (= ukupno

48 mjeseci = pocetno Trajanje od jedne godine plus 36 mjeseci). Propust registracije u roku Razdoblja od 90 dana rezultirat ¢e
trajnim gubitkom produljenja Jamstva te Trajanje jamstva ostaje na pocetnih godinu dana od dana kupnje od strane Originalnog
kupca. Prilikom registracije i aktivacije Krajnji korisnik prima Certifikat aktivacije. Krajnji korisnik ¢uva ovaj Certifikat aktivacije na
sigurnom mjestu.

42 Prilikom kontaktiranja Lexmarka Krajnji korisnik mora biti u moguc¢nosti pruziti (i) dokaz kupnje od strane Originalnog kupca kao
Sto je racun, uklju€ujuci pojedinosti o datumu kupnje i mjestu kupnje i serijski broj, kao i (ii) Certifikat aktivacije, kako je to primjenjivo
i kada se to od njega zatrazi. Bez takvih informacija Lexmark uredaj za ispis ili potro$ni materijali mogu se smatrati ,bez jamstva“ i
slijedomtogasve pruzene usluge bitée naplacene Krajnjem korisniku prematadavazecéim cijenamazauslugeiTehni¢ku podrsku.

43 Krajnji korisnik je odgovoran provijeriti je linjegov Lexmark uredaj za ispis konfiguriran u skladu s uputama za postavu prilozenim,
primjerice, u dokumentaciji proizvoda i/ili od strane Lexmark ovlastenog servisera. Ako Lexmark utvrdi da problem moze bitirijeSen
nadogradnjom firmvera, Krajnjikorisnik ¢e imatiodgovornost primijeniti preporu¢enu nadogradnju firmveranaLexmark uredaj

za ispis, prateci upute pruzZene od strane Lexmarka. Upute takoder mogu biti pruzene Krajnjem korisniku od strane Lexmarkovog
ovlastenog servisera kao rezultat poziva za servis.

44 Kako bisacuvalimaksimalnaradnasvojstva, neki Lexmark uredaji za ispis mozdatrebaju pribor za odrzavanje nakon odredenog
vremena upotrebe. To je navedeno u mjerodavnoj specifikaciji proizvoda i materijalima za instalaciju koje Krajnji korisnik mora
postivati. Pribor za odrzavanje nije pokriven Lexmarkovim jamstvom. Kupnjaiurednainstalacija pribora za odrzavanje i fusera ostaje
isklju¢ivaodgovornostKrajnjegkorisnikaiKrajnjikorisnik ¢e snositisve stimpovezane troSkove.

45 Kakobidobioodgovarajuéu Tehni¢ku podrsku, od Krajnjeg korisnika zahtijeva se dabude od pomociLexmarkovom ovlastenom
serviseru tijekom procesa analize kako bi se omogucilo rieSavanje problema putem telefona. Krajnji korisnik mora imati Lexmark
uredaj za ispis ili potroSne materijale u radnoj okolini koja omoguc¢ava odgovarajuc¢u analizu. Ako Krajnji korisnik propusti pruziti
odgovarajucu pomoc¢ ovlastenom serviseru, Usluge iz jamstva mogu biti odgodene ili se Krajnjem korisniku mogu obracunati
dodatnitroskovi.

5. IZNIMKE

51 Ovo Lexmarkovo jamstvo ne uklju€uje usluge za/u sljedec¢im situacijama. Bilo koju radnju popravka uzrokovanu jednom od sljedec¢ih
situacija Lexmark moze naplatiti Krajnjem korisniku prema tada vazec¢im cijenama za usluge ili Tehni¢ku podrsku.

511 serijski broj Lexmark uredaja za ispis ili potroSnog materijala je uklonjen, ostecéen ili u¢injen manjkavim;
512 zaglavljivanje papira, osim onog koje je rezultat defekta u proizvodniji;

513 zamjena dijelova na mjestu upotrebe od strane Krajnjeg korisnika kao $to su toner patrone, fuseri, jedinice za prijenos slike i
potrosni dijelovi zamjenjivi od strane Krajnjeg korisnika;

514 oStec¢enja na Lexmark uredaju za ispis ili potroSnim materijalima, zatajenje ili smanjenje performansi Lexmark uredaja za ispis

ili potroSnih materijala kao rezultat upotrebe potroSnih materijala, dijelova, medija za ispis, softvera ili dodataka koji nisu originalni
Lexmark potro$ni materijali ili dijelovi ili koji nisu u skladu sa specifikacijama preporu¢enim od strane Lexmarka za Lexmark uredaj za
ispis ili potroSne materijale;

515 zatajenje, pogresno funkcioniranje ili smanjenje performansi koji su rezultat nepodobne fizicke ili operativne okoline. To moze
ukljucivati, ali se ne ograni€avajuci na, ostecenja koja su rezultat slu¢ajne Stete ili zloupotrebe, strujnog udara ili smetnji ukljucujuci
udar groma, nepaznju Krajnjeg korisnika, nepropisnu upotrebu, slu¢ajni pad stranih/vanjskih predmeta u uredaj, stetu izazvanu vatrom
ilivodom ili radom u sredinama koje nisu u skladu s Lexmarkovim specifikacijama uklju¢enim uz dokumentaciju proizvoda;
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516 tonerpatrone koje su dopunjene od strane Krajnjeg korisnikaili tre¢ih osoba ili koje prestanu funkcionirati zbog slu¢ajnog
ostecenjailizloupotrebe;

517 Steta, pogresno funkcioniranje ili smanjenje performansi koji su rezultat popravaka ili odrzavanja na Lexmark uredaju za ispis ili
potro$nim materijalima od strane bilo koga drugog osim Lexmarka ili ovlastenog Lexmarkovog pruzatelja usluga;

518 S&teta, pogresno funkcioniranje ili smanjenje performansi koji su rezultat propusta Krajnjeg korisnika da provodi ¢iS¢enje ili
odrzavanje opisano u Lexmarkovim uputama za korisnike, priru¢nicima ili na Lexmarkovoj web-stranici. To uklju€uje propust da se
zamijene potrosni dijelovi kao $to su preporuceni dijelovi za odrzavanje u preporu¢enim vremenskim razmacima ili odrzavanje uc€injeno
od strane neovlastene trec¢e osobe;

519 popravak Stete, pogresno funkcioniranje ili smanjenje performansi Lexmark uredaja za ispis ili potroSnog materijala kao rezultat
propusta da se propisno pripremi, zapakira i transportira Lexmark uredaj za ispis ili potroSni materijali na nacin kako je to savjetovano
od strane Lexmarka kada se Lexmark uredaj za ispis ili potro$ni materijali vra¢aju Lexmarku na popravak;

5110 nepostivanje kriterija ili specifikacija proizvoda koje su sadrzane u Lexmarkovoj dokumentaciji proizvoda od strane Krajnjeg
korisnika.

5.2 Lexmark ima pravo odbiti izvr§enje bilo koje Usluge iz jamstva i Tehni¢ke podr§ke prema ovom Lexmarkovom jamstvu sve dok je
Krajnji korisnik u zaka$njenju s pla¢anjem.

6. Teritorij

61 Ovo Lexmarkovo jamstvo vrijedi za Lexmark uredaj za ispis ili potroSne materijale kupljene i instalirane u onim drzavama
definiranimunaslovuovogJamstva (udaljnjemtekstu, Teritorij*). Ovo Lexmarkovo jamstvo pruza se, premalLexmarkovojvlastitom
izboru, od strane Lexmarkovog drustva kceriililokalnog predstavnisStva u toj drzavi. Molimo vidjeti poglavlje 10. (Uvjeti posebni za
pojedinudrzavu) za daljnje pojedinosti koje se mogu primjenjivati u Vasojdrzavi.

62 UvjetiLexmarkovog jamstvai/iliUsluge izjamstva mogu se razlikovati od drzave dodrzave.

63 Kada su Lexmark uredaj za ispis ili potro$ni materijali preneseni u drugu drzavu u kojoj su ove Usluge iz jamstva dostupne

za predmetni Lexmark uredaj za ispis ili potroSne materijale, Krajnji korisnik ¢e imati pravo na iste Usluge iz jamstva kao da su

Lexmark uredaj za ispis ili potro$ni materijali kupljeni u drzavi u koju su preneseni. MEBDUTIM, ODREBDENI LEXMARK UREDAJI ZA
ISPISILIPOTROSNIMATERIJALINISU UPONUDI U SVIMDRZAVAMA. LEXMARKOVO JAMSTVO ZATAKAVLEXMARK UREDAJ ZA

ISPIS ILIPOTROSNE MATERIJALE NE POSTOJI NAKON STO SU UREDAJ ZA ISPIS ILI POTROSNI MATERIJALI PRENESENI U DRUGU
ZEMLJU U KOJOJ LEXMARK ILI LEXMARKOV LOKALNI PREDSTAVNIK OPCENITO NE NUDI USLUGE 1Z JAMSTVA ZA ISTI BROJ MODELA
PROIZVODA.

7. OGRANICENJE JAMSTVA | ODGOVORNOSTI I1Z OVOG JAMSTVA

71 Jedina pravna sredstva koje Krajnji korisnik ima prema ovom Lexmarkovom jamstvu u slu¢aju da su Lexmark uredaj za ispisiili
potro$ni materijali manjkavi ili prestanu funkcionirati definirani su Uslugama iz jamstva navedenim gore. Cak i u sluéaju krenja ovog
Lexmarkovog jamstva, Lexmarkova jedinaiisklju¢iva odgovornost za stvarnu $tetu bilo koje vrste ogranic¢ena je navisinu pla¢ene
cijene za Lexmark uredaj zaispisilipotroSne materijale ilinanjihov popravakilizamjenu. Iznimke i ograni¢enja odgovornosti odredene
uovom poglavlju 7. ne primjenjuju se na oStecenjetijelailiimovinsku Stetu za koju je Lexmark proglasen pravno odgovornim.

72 Lexmark pruza ovo Lexmarkovo jamstvo jedino na nacin kako je to opisano gore. U SKLADU S GORE NAVEDENIM, LEXMARK NIJE
ODGOVORAN ZA POSLJEDICE PREKIDA RADA LEXMARK UREDAJA ZA ISPIS ILI POTROSNIH MATERIJALA ILI ZBOG POGRESNOG RADA S
LEXMARK UREDAJEM ZA ISPIS ILI POTROSNIM MATERIJALIMA. LEXMARK NECE BITI NI U KOJEM SLUCAJU ODGOVORAN ZA IZMAKLU
KORIST ILI POVEZANU ILI POPRATNU STETU, CAK | AKO JE BIO OBAVIJESTEN O MOGUCNOSTI NASTANKA TAKVE STETE.

73 OVAIZJAVA O JAMSTVU PREDSTAVLIA ISKLJUCIVI | POTPUNI OPSEG JAMSTVENIH UVJETA. SVA DRUGA IZRICITA ILI IMPLICIRANA
JAMSTVA ILI GARANCIJE, UKLJUCUJUCI IMPLICIRANA JAMSTVA ILI GARANCIJE ZA UREDNO FUNKCIONIRANJE STVARI | ZA
PRIKLADNOST ZA POSEBNU UPORABU, SU ISKLJUCENE (OSIM GDJE SU NAVEDENA IMPLICIRANA JAMSTVA ILI GARANCIJE NUZNI
PREMA PRIMJENJIVOM PRAVU). NIKAKVA JAMSTVA ILI GARANCIJE PROIZVOBACA, BILO IZRICITE ILI IMPLICIRANE, NECE VRIJEDITI
NAKON ISTEKA TRAJANJA OVOG LEXMARKOVOG JAMSTVA. RADI IZBJEGAVANJA SVAKE DVOJBE, BILO KOJA UGOVORNA ILI
ZAKONSKA GARANCIJA NA KOJU Bl KRAJNJI KORISNIK MOGAO BITI OVLASTEN PREMA PRODAVATELJU PROIZVODA ILI BILO KOJOJ
DRUGOJ OSOBIOSTAJE NEPROMIJENJENA.
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8. Klauzula o djelomi¢noj niStetnosti

81 Ako bilo koji sud ili drugo nadlezno tijelo ustanovi da je bilo koja odredba ovog Lexmarkovog jamstva (ili dio bilo koje odredbe)
nevaljana, nezakonita ili neprovediva, za tu odredbu ili dio odredbe smatrat ¢e se, u potrebnoj mjeri, da ne €ine dio Lexmarkovog
jamstva te valjanost i provedivost ostalih odredbi Lexmarkovog jamstva ostaju nepromijenjeni.

82 Ako se za odredbu Lexmarkovog jamstva (ili dio bilo koje odredbe) ustanovi da je nevaljana ili neprovediva, odredba se primjenjuje
s najmanjom potrebnom izmjenom kako bi bila zakonita, valjana i provediva.

9. Servisna ponuda

Krajnji korisnik moze produziti ili nadograditi ovo Lexmarkovo jamstvo u bilo koje vrijeme za vrijeme njegovog Trajanja kupnjom

Lexmarkove servisne ponude. Za detaljnije informacije o Lexmarkovoj servisnoj ponudi pogledajte pojedinosti na Lexmarkovoj web-
stranici www.lexmark.com/myguarantee ili kontaktirajte svog prodavaca.

10. Uvjeti posebni za pojedinu drzavu

101 Hrvatska

1011 Lexmarkovo jamstvo je komercijalno jamstvo koje Lemark dobrovoljno pruza. Naziv i adresa Lexmarkovog entiteta odgovornog
za pruzanje Lexmarkovog jamstva u Vasoj drzavi moze se pronaci na www.lexmark.com/myguarantee u poglavlju ,Jamstvena lista
kontakata“ te je kako slijedi: Lexmark International Technology SARL, 20 Route de Pré-Bois, ICC Bloc A - CH-1215 Geneva, Switzerland.

10.1.2. U odjelicima 2.3 tekst , Dostava zamjenskog proizvoda ne produZuje Trajanje ovog Lexmarkovog jamstva za predmetni Lexmark
uredaj za ispis ili potrosne materijale." zamjenjuje se sljedeéim tekstom, Od dostave zamjenskog proizvoda Trajanje Lexmarkovog
jamstva za predmetni Lexmark uredaj za ispis ili potroSne materijale pocinje ponovno teéi u skladu s pravilima odredenim u poglavlju
3., kakojeprimjenjivo, ovisnoovrstizamjenskogproizvoda.".

1013 U odjeljcima 3.1.1, 3.1.3i 3.1.4 tekst ,racunajuci od dana kupnje od strane Originalnog kupca" zamjenjuje se sljedecim tekstom
,racunajuéi od dana dostave Originalnom kupcu".

1014 Na kraju odjeljka 7.1 dodaje se sljedeci tekst ,Iznimke i ogranic¢enja odgovornosti odredene u ovom poglaviju 7. ne primjenjuju se
na stetu za koju je Lexmark proglasen pravno odgovornim kao rezultat Lexmarkove namjerne povrede ili grube nepaznje.".
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