2 Lexmark

Romanian

LEXMARK LIMITED
COMMERCIAL GUARANTEE

Terms and conditions

MS321 MX321 M1242
MS421 MX421 M1246
MS521 MX521 M3250
MS621 MX522 M5255
MS622 MX622 M5265
MS725 MX721 M5270
MS821 MX722 XM1242
MS822 MX725 XM1246
MS823 MX822 XM3250
MS824 MX824 XM5365
MS825 MX826 XM5370
MS826 XM7355
XM7365

XM7370



7652

T8EMEA

"2 Lexmark

GARANTIA COMERCIALA LIMITATA LEXMARK

1. Aplicabilitate

1.1 Lexmark pune la dispozitie prezenta Garantie Comerciald Limitatd (denumitd in cele ce urmeazd ,Garantia Lexmark”) primului
cumpdrdator (denumit in cele ce urmeazd ,,Primul Cumpdrdtor”) ,care a achizitionat pentru uz personal un echipament de imprimare
sau consumabile marca Lexmark , asa cum sunt acestea descrise in Sectiunea 3 (denumite in cele ce urmeazd ,Echipamante de
imprimare sau consumabile Lexmark”) precum si oricdrei persoane, cdreia pe perioada garantiei Lexmark, ii parvine in mod legal
sau ii este vandut Echipamentul de imprimare sau consumabilul Lexmark (denumit in cele ce urmeazd ,Utilizatorul Final”).

1.2 In conditiile prezentei garantii, Lexmark garanteazd faptul cd Echipamentul de imprimare sau consumabilul Lexmark este fabricat
din piese noi sau din piese echivalente unor piese noi, cd este conform specificatiilor publicate de cdtre Lexmark, cd nu prezintd
defectiuni de materiale sau de fabricatie si cd este in stare bund de functionare la momentul livrdrii.

1.3 De asemenea, Lexmark garanteazd ca va oferi suport tehnic (denumit in cele ce urmeazd ,,Suport Tehnic”) Utilizatorului Final,
fie prin intermediul site-urilor de internet nationale Lexmark sau prin legdturd telefonica directd cdtre linia de asistentd Lexmark
(astfel cum este specificat in ,Explicatiile de Garantie” care sunt atasate prezentei si/sau care sunt disponibile pe site-urile de
internet nationale Lexmark).

1.4 PREZENTA GARANTIE LEXMARK ESTE OFERITA IN MOD GRATUIT CA GARANTIE DE PRODUCATOR SI ESTE ADITIONALA
(SUPLIMENTARA) ORICAREI GARANTII CONTRACTUALE SAU STATUTARE DE CARE UTILIZATORUL FINAL AR BENEFICIA
N IN RAPORT CU VANZATORUL PRODUSULUI (LEXMARK SAU ORICE ALTA TERTA PERSOANA DE LA CARE UTILIZATORUL
FINAL AR FI ACHIZITIONAT ECHIPAMENTUL DE IMPRIMARE SAU CONSUMABILUL LEXMARK), ASTFEL CUM PREVEDE LEGEA
LOCALA APLICABILA.

1.5 Serviciile aferente prezentei Garantii Lexmark (denumite in cele ce urmeazd ,Servicii de Garantie”) vor fi asigurate de cdtre
entitatea locald Lexmark, sau de cdtre un reprezentant local al Lexmark.

1.6 Lexmark va oferi serviciile aferente garantiei (inclusiv Suport Tehnic) pe intinderea Teritoriului, astfel cum acesta este definit in
Sectiunea 6 a prezentei Garantii Lexmark.

1.7 PREZENTA GARANTIE LEXMARK ESTE LIMITATA LA DREPTURILE PE CARE | LE CONFERA IN MOD EXPRES PREZENTUL DOCUMENT
UTILIZATORULUI FINAL, SI POATE FACE OBIECTUL UNOR RESTRANGERI, ASTFEL CUM SE PREVEDE IN SECTIUNILE CE SUCCED.

2. Procedura de suport

2.1 Pe perioada prezentei Garantii, Lexmark: a) va furniza suport tehnic Utilizatorului Final pentru a determina dacd Produsul este
defect si in caz cd este, care este cauza si b) va repara sau va inlocui, la alegerea sa, Echipamentul de imprimare sau consumabilul
Lexmark care este defect sau care inceteazd sd functioneze, cu exceptia cazurilor excluse prin prezenta. Materialele originale de
ambalare ar trebui pdstrate de cdtre Utilizatorul Final, pe durata prezentei Garantii Lexmark.

2.2 Serviciile de garantie si Suportul Tehnic vor fi oferite prin intermediul unor agenti de suport tehnic autorizati, care pot fi contactati
telefonic, prin fax, sau prin intermediul site-urilor de internet (astfel cum se specificd in lista de contacte Lexamrk, care este
livratd ca brosurd atasaté prezentei, si/sau care poate fi gdsitd pe site-ul de internet national Lexmark, denumitd in cele ce
urmeazd ,Lista Contactelor de Garantie”).

2.3 In procesul de furnizare a serviciilor aferente Garantiei , Lexmark va incerca intr-o primd fazd sd analizeze motivul (cauza)
pentru care Produsul este defect sau nu functioneazd, si, in mdsura in care este posibil, va incerca sd rectifice problema fie prin
intermediul telefonului, fax-ului sau internet-ului. Lexmark, la propria sa alegere, poate sd repare sau sd inlocuiascd Echipamentul
de imprimare sau consumabilul Lexmark defect sau care nu functioneazd, fie prin punerea la dispozitie a unui nou produs sau
a unui produs de schimb echivalent unuia nou. Agentii autorizati de suport tehnic Lexmark vor furniza instructiuni privitoare
la returnarea sau inlocuirea Echipamentului de imprimare sau consumabilului Lexmark defect, sau care se afld in stare de
nefunctionare. Toate piesele inlocuite sau produsele schimbate in conditiile serviciilor aferente prezentei garantii, vor deveni
proprietatea Lexmark. Livrarea unui produs de schimb nu va extinde termenul prezentei Garantii Lexmark pentru respectivul
Echipament de imprimare sau consumabil Lexmark

2.4 Tn cazul in care Lexmark pune la dispozitie, in conditiile prezentei Garantii Lexmark, un Echipament de imprimare sau consumabil
Lexmark de schimb, Echipamentul de imprimare sau consumabilul Lexmark defect sau aflat in stare de nefunctionare, va fi returnat
de catre Utilizatorul Final in conformitate cu instructiunile puse la dispozitie de cdtre agentul autorizat de suport tehnic Lexmark
pe parcursul procedurii de Tnlocuire, si la adresa indicatd de acesta, in materialele de ambalare ale Echipamentului de imprimare
de schimb sau consumabilului Lexmark. Nereturnarea Echipamentului de imprimare sau consumabilului Lexmark defect, va
determina emiterea unei facturi aferente Echipamantului de imprimare sau consumabilului Lexmark, la cotatiile (preturile) Lexmark
publicate la acel moment pe piatd. Echipamentul de schimb nu se livreazd cu consumabile, cabluri sau orice alte extensii hardware
ce ar fi putut fi furnizate sau instalate pe Echipamentul defect Lexmark. Aceste articole vor fi inlGturate de pe Echipamentul de
imprimare Lexmark defect inainte ca acesta sd fie returnat, si vor fi folosite cu Echipamentul de schimb Lexmark.
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3. Produsele acoperite de Garantie si Durata Garantiei
3.1. Urmdtoarele Produse Lexmark sunt acoperite de prezenta Garantie Lexmark, urmdtoarele termene urmdnd a se aplica:

3.1.1 In afard de cazul in care pe respectivul Echipament de imprimare sau pe ambalajul acestuia sau pe site-ul de internet Lemark
se prevede un termen mai lung, un an de la data achizitiondrii de cdtre Primul Cumpdrdtor pentru Echipamantul de imprimare
marca Lexmark si pentru optiunile si facilititdtile hardware Lexmark atasate (cum ar fi tava de hdrtie aditionald).

3.1.2 Pe intreaga durata de existentd pentru consumabilele cu toner Lexmark. Durata de existentd este definitd ca perioada pornind
de la data achizitiondrii, si pdnd cdnd toner-ul original, plasat in cartus de cdtre Lexmark, este epuizat pénd la punctul in care
consumabilul nu mai functioneazad.

3.1.3 Un an de zile de la data achizitiondrii de cdtre Primul Cumpdrdtor, pentru consumabilele tip ,inkjet” Lexmark.

3.1.4 Un an de la data achizitiondrii pentru setul (pachetul) nou original de mentenantd Lexmark si pentru cuptorul (,fuser”), care
a fost livrat odatd cu echipamentul de imprimare cu laser, incepénd de la data achizitiondrii de catre Primul Cumpdrdtor a
produsului; sau: pdnd la momentul la care echipamentul de imprimare indicd mesaje de genul ,Avertizare duratd de viatd”(,Life
Warning”) sau: ,Mentenantd programatd”(,Scheduled Maintenance”) pe panoul de control; sau: in cazul in care panoul de
control nu poate afisa asemenea mesaje, pdnd la deformarea si uzura normald indiferent de care intervine prima datd.

3.1.5 Noudzeci de zile pentru seturile (pachetele) de mantenanta Lexmark originale si pentru cuptoarele Lexmark (,fuser”), incepénd
de la data achizitiondrii de cdtre Primul Cumpdrdtor. Interventiile solicitate pentru inlocuirea seturilor de mentenanatd sau a
cuptoarelor dupd noua zeci de zile vor fi taxate per incident si grad de uzurd.

3.2 PREZENTA GARANTIE LEXMARK NU SE APLICA: (I) PRODUSELOR APARTINAND UNEI TERTE PERSOANE SI CARE INSOTESC
ECHIPAMENTELE DE IMPRIMARE S| CONSUMABILE LEXMARK (de exemplu: CABLURI USB SAU DE ALT TIP, SOFTWARE SAU ARTICOLE
ADITIONALE DISTRIBUITE DE LEXMARK CA PARTE A PRODUSULUI ACHIZITIONAT SAU A PACHETULUI) (1) ORICARUI SOFTWARE
LEXMARK SAU AL UNUI TERT PRODUCATOR, (Ill) ORICAROR MEDII DE IMPRIMARE LEXMARK SAU ALE UNEI TERT PRODUCATOR.

4 Responsabilitatile Clientului

4.1 Pentru a putea beneficia de serviciile de Garantie sau de Suportul Tehnic, Utilizatorul Final trebuie sa poatd furniza dovada
originald a achizitiondrii de cdtre Primul Cumpdrdtor, ca de exemplu factura care sd includd data achizitiondrii, locatia si/sau
numdrul de serie in cazul in care este necesar. FArd asemenea informatii, Echipamentul de imprimare sau consumabilul Lexmark
pot fi considerate ,in afara Garantiei *, si drept urmare orice servicii prestate vor fi executate numai la preturile si cotatiile aferente
serviciilor de service si suport tehnic la acel moment.

4.2 Pentru a da posibilitatea Lexmark sa ofere cele mai bune posibile servicii de suport tehnic si garantie pe perioada Garantiei
Lexmark, Utilizatorul Final va inregistra Echipamentul de imprimare sau consumabilul Lexmark, ghiddndu-se dupd procedurile de
inregistrare ce se regdsesc descrise pe site-ul de internet al Lexmark.

4.3 Este responsabilitatea Utilizatorului Final sd verifice dacd Echipamentul de imprimare sau consumabilul Lexmark este configurat
n concordantd cu instructiunile de instalare furnizate, de exemplu in documentatia Produsului, si/sau de céitre agentul autorizat
Lexmark. In cazul in care Lexmark determind cd problema apdrutd poate fi rezolvatd printr-o actualizare (imbundtdtire)

a firmware-ului (microprogramului intern), va fi responsabilitatea Utilizatorului Final sd aplice actualizarea recomandatd
Echipamantului de imprimare Lexmark, prin respectarea instructiunilor furnizate de Lexmark. Acesta din urmd poate fi indrumat
de cdtre agentii autorizati de suport tehnic Lexmark sd procedeze de o asemenea manierd, ca rezultat al unui telefon adresat
centrelor de suport tehnic. Instructiunile pot fi furnizate Utilizatorului Final de cdtre agenti autorizati de suport tehnic in urma unui
apel la unul din centrele de suport tehnic.

4.4 Pentru a mentine performanta optimd, unele Echipamente de imprimare Lexmark pot necesita seturi (pachete) de mentenantd
odatd ce ating un anumit numdr de imprimdri. Acest aspect este notificat in materialele cu specificatii si instructiuni de instalare
pe care utilizatorul final trebuie sd le respecte. Achizitionarea precum si instalarea corespunzdtoare a seturilor (pachetelor) de
mentenantd si a cuptoarelor, rdmdn responsabilitatea unicd a Utilizatorului Final, acesta din urma suportdnd toate costurile
asociate acestora.

4.5 Pentru a obtine servicii de suport tehnic adecvate, Utilizatorul Final trebuie sd asiste agentul tehnic autorizat Lexmark, pe
intreaga duratd a procedurilor de analizd pentru a se putea gdsi o solutie prin telefon. Utilizatorul Final va folosi Produsului de
imprimat Lexmark intr-un mediu de lucru care s& permitd o analizd adecvatd. in cazul in care Utilizatorul Final nu poate oferi
agentului tehnic autorizat o asistentd adecvatd, serviciile de garantie pot fi amdnate (intérziate) sau costuri aditionale vor
incumba Clientului.
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5. Exceptii
Prezenta Garantie Lexmark nu include servicii pentru/sau urmdtoarele situatii:

5.11n cazul in care numdrul de serie al Echipamentului de imprimare sau al consumabilului Lexmark a fost inl&turat, deteriorat
sau avariat.

5.2 in cazul in care existd blocaje de hdrtie, altele decdt cele ce rezultd din defecte de fabricatie.

5.3 Tnlocuiri la locatia Utilizatorului Final de elemente interschimbabile ca de exemplu tonere, cartuse de tip ink jet, cartuse, si alte
piese consumabile si inlocuibile de cdtre Utilizatorul Final.

5.4 Tn cazul in care avariereq, incapacitarea sau deteriorarea performantelor Echipamentului de imprimare sau consumabilelor
Lexmark este un rezultat al utilizdrii de consumabile , piese, medii de imprimare, software sau orice alte dispozitive care nu sunt
piese sau consumabile originale Lexmark, sau care nu intrunesc specificatiile recomandate de Lexmark pentru acel Echipament de
imprimare sau rezervd Lexmark.

5.5 Nefunctionarea, functionarea necorespunzdtodre sau deteriorarea performantelor care rezultd din folosirea Produsului intr-un
mediu operational/fizic necorespunzdtor. Acestea pot include, fard a fi limitate la, deteriordri ce rezultd din avarii accidentale sau
intrebuintare improprie, socuri sau perturbdri electrice, inclusiv fulgere(trdznete), neglijentd, utilizare inadecvatd, corpuri strdine
ce sunt scdpate in mod accidental in aparat, si avarii provocate de foc sau de apd, sau in cazul in care Produsul nu este folosit in
conformitate cu specificatiile Lexmark, incluse in documentatia Produsului.

5.6 in cazul in care tonerele sau rezervele de tip ,ink jet” sunt reumplute de cdtre Utilizatorul Final sau de cdtre o tertd persoand, sau
n cazul in care acestea inceteazd sd functioneze datoritd unor avarii accidentale sau a unei intrebuintdri improprii.

5.7 Deteriorareaq, functionarea necorespunzdatoare sau degradarea performantelor rezultatd din servicii sau activitati de mentenantd
asupra Echipamentului de imprimare si a consumabilelor Lexmark, executate de altcineva in afard de Lexmark sau service-urile
autorizate Lexmark.

5.8 Deteriorareaq, functionarea necorespunzdtoare sau degradarea performantelor Produsului care rezultd din incapacitatea
Utilizatorului Final de a efectua operatiunile de mentenantd si curdtare ce sunt descrise in instructiunile de utilizare Lexmark, in
manuale sau in informatiile ce se regdsesc pe site-ul de internet Lexmark. Acestea includ incapacitatea Utilizatorului Final de
inlocui elemente consumabile, cum ar fi seturile (pachetele) de mentenantd la intervalul recomandat, sau servicii de mentenantd ce
sunt executate de cdtre o ter{d persoand neautorizatd de Lexmark.

5.9 Avarii de reparatie, nefunctionare sau degradarea performantelor Echipamentului de imprimare si a consumabilelor Lexmark, care
rezultd din incapacitatea de pregdti, impacheta si transporta Produsul conform instructiunilor Lexmark, atunci cénd produsul este
returnat catre Lexmark pentru reparatii.

5.10 Nerespectarea criteriilor sau a specificatiilor produselor, aspecte care sunt consemnate in documentatia Produsului Lexmark.

6. Teritoriu

6.1 Prezenta garantie se aplicé Echipamentelor de imprimare si consumabilelor Lexmark, achizitionate si instalate in acele state si/sau
regiuni din Europa, Africa si Orientul Mijlociu care sunt evidentiate in Lista Contactelor de Garantie, si care este furnizatd de cdtre
filialele, sucursalele, sau reprezentantele locale ale Lexmark, in fiecare tard.

6.2 Termenii/conditiile si/sau serviciile aferente Garantiei Lexmark pot varia de la o tard la alta.

6.3 Atunci cand Echipamentul de imprimare sau consumabilul Lexmark se transferd cdtre o altd tard in care Serviciile de Garantie
sunt disponibile pentru respectivul Echipament de imprimare sau consumabil Lexmark, Utilizatorul Final va beneficia de aceeasi
garantie ca si cum Echipamentul de imprimare sau consumabilul Lexmark ar fi fost cumpdrat din tara in care a fost transferat/a.
CU TOATE ACESTEA, ANUMITE ECHIPAMANTE DE IMPRIMARE LEXMARK SAU CONSUMABILE LEXMARK NU SUNT DISPONIBILE
N TOATE TARILE. GARANTIA LEXMARK PENTRU ASEMENEA ECHIPAMANTE DE IMPRIMARE S| CONSUMABILE LEXMARK, NU
EXISTA DUPA CE ECHIPAMENTUL DE IMPRIMARE SAU CONSUMABILUL LEXMARK A FOST TRANSERAT CATRE O TARA iN CARE
REPREZENTANTUL LOCAL LEXMARK NU OFERA IN MOD GENERAL GARANTIE PENTRU ACELASI NUMAR DE MODEL AL PRODUSULUI.
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7. LIMITAREA RASPUNDERII

7.1 Singura solutie pe care Utilizatorul Final o are la dispozitie, in conditiile prezentei garantii Lexmark, in cazul in care Produsul este
defect sau inceteazd sd functioneze, este definitd de Serviciile de Garantie ce preced. Chiar si in cazul in care existd o incdlcare a
acestei Garantii Lexmark, singura si unica responsabilitate a Lexmark cu privire la despdgubirile aferente de orice fel, este aceea
de a restitui pretul pldtit pentru Echipamentul de imprimare sau consumabilul Lexmark, pentru reparatii, sau pentru inlocuire.
Aceastd limitare de rdspundere cu privire la despdgubiri nu se aplicd in cazul unor vatdmdri fizice sau distrugeri de bunuri pentru
care Lexmark ar trebui sd rdspundd in mod legal.

7.2 Lexmark pune la dispozitie Garantia Lexmark, numai in forma cuprinsd mai sus. LEXMARK NU ESTE RASPUNZATOR PENTRU
CONSECINTELE INTRERUPERII OPERATIUNII DE IMPRIMARE A ECHIPAMENTULUI DE IMPRIMARE SAU A CONSUMABILELOR , SAU
PENTRU OPERATIUNILE DEFECTUOASE ALE ECHIPAMENTULUI DE IMPRIMARE SAU ALE CONSUMABILELOR. LEXMARK NU VA FI
TINUT RASPUNZATOR IN NICI O SITUATIE PENTRU PIERDERI DE PROFIT, DAUNE INCIDENTE SAU CONSECVENTE, CHIAR DACA
POSIBILITATEA PRODUCERII ACESTORA A FOST ADUSA LA CUNOSTINTA LEXMARK.

7.3 PREZENTA DECLARATIE DE GARANTIE LIMITATA REPREZINTA SETUL EXCLUSIV DE TERMENI DE GARANTIE. ORICE ALTE GARANTII
EXPRESE SAU IMPLICITE, INCLUSIV GARANTIILE IMPLICITE ALE COMERCIALIZARII S| CONFORMITATII PENTRU UN ANUMIT SCOP,
SUNT EXCLUSE. (CU EXCEPTIA CAZURILOR IN CARE ASEMENEA GARANTII IMPLICITE SUNT IMPUSE DE LEGISLATIA APLICABILA)
NICI O GARANTIE, FIE EA EXPRESA SAU IMPLICITA NU SE VA APLICA DUPA EXPIRAREA PERIOADEI DE GARANTIE PREVAZUTA DE
PREZENTA GARANTIE LEXMARK. PREZENTA GARANTIE LEXMARK ESTE OFERITA IN MOD GRATUIT CA GARANTIE DE PRODUCATOR
SI NU LIMITEAZA/RESTRICTIONEAZA iN NICI UN FEL GARANTIILE CONTRACTUALE SAU STATUTARE DE CARE CONSUMATORUL AR
BENEFICIA IN VIRTUTEA LEGISLATIEI LOCALE APLICABILE.

8. Oferta de servicii

Utilizatorul Final poate extinde prezenta Garantie Lexmark in orice moment prin achizitionarea unui Oferte de Servicii Lexmark. Pentru
informatii aditionale in legdturd cu Oferta de Servicii Lexmark, puteti gdsi detaliile la adresa de internet Lexmark - www.lexmark.com -
sau prin contactarea reprezentantului de vénzari.
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