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LEXMARK SINIRLI TICARI GARANTISI

1. Kapsam

1.1 Lexmark, Lexmark markal baski makinesi veya asagdida Bélim 3'te tanimlanan Lexmark markal donanimlari (bundan boyle
“Lexmark Baski Makinesi veya Donanimlari” olarak anilacaktir) kendi kullanimri igin ilk olarak satin alan kisiye (bundan béyle
“Esas Alic1” olarak anilacaktir) ve kendisine Lexmark Baski Makinesi veya Donanimlari'nin yasal olarak verildigi veya satildigi her
kisiye (bundan boyle “Nihai Kullanici” olarak anilacaktir), isbu Lexmark Sinirl Ticari Garantisini (bundan boyle “Lexmark Garantisi”
olarak anilacaktir), Lexmark Garanti siresince saglayacaktir.

1.2 isbu Lexmark Garantisi ile Lexmark, Lexmark Baski Makinesi veya Donanimlari'nin yeni veya yeniye esdeger parcalar kullanilarak
imal edildigini, Lexmark tarafindan yaymlanan sartnameye uygun oldugunu, malzeme ve isgilik olarak herhangi bir kusur
barindirmadigini ve teslimat aninda ¢alisir durumda oldugunu garanti etmektedir.

1.3 Lexmark ayrica, Nihai Kullaniciya ya bir Lexmark Glke web sitesi ya da Lexmark tuketici hatti araciligiyla (ekte yer alan “"Garanti
llkeleri” ve/veya Ulkenizin Lexmark web sitesinde belirtildigi sekilde) teknik destek (bundan bdyle “Teknik Destek” olarak
anilacaktir) saglamayr garanti etmektedir.

1.4 {SBU LEXMARK GARANTISI, LEXMARK TARAFINDAN UCRETSIZ URETICi GARANTISI OLARAK SUNULMAKTADIR VE UYGULANACAK
YEREL HUKUK UYARINCA NiHAI KULLANICININ URUN SATICISINA (LEXMARK VEYA NiHAI KULLANICININ LEXMARK BASKI MAKINES]
VEYA DONANIMLARI'NI ALMIS OLABILECEGI HERHANGI BiR DIGER KiSi) KARSI KULLANMAYA HAK KAZANDIGI HER TURLU AKDiI
VEYA KANUNi GARANTIYE EK NITELIGINDEDIR.

1.5 isbu Lexmark Garantisi dahilinde tanimlanan hizmetler (bundan béyle “Garanti Hizmetleri” olarak anilacaktir) yerel Lexmark sirketi
veya Lexmark'in yerel temsilcisi tarafindan temin edilecektir.

1.6 Lexmark, Garanti Hizmetlerini (Teknik Destek dahil), isbu Lexmark Garantisi Bolim 6'da tanimlanan ve beyan edilen Bolge
icerisinde saglayacaktir.

1.7 iSBU LEXMARK GARANTIS|, BU BELGEDE AGIKCA NiHAI KULLANICIYA TANINAN HAKLARLA SINIRLIDIR VE iSBU BELGENIN ASAGIDAKI
BOLUMLERINDE BEYAN EDILEN BiR TAKIM SINIRLANDIRMALARA TABIDIR.

2. Destek Siireci

2.1 isbu Lexmark Garantisinin siresi boyunca, Lexmark (i) Lexmark Baski Makinesi veya Donanimlari’nin bozuk olup olmadiginin
ve bozuksa, ne sebeple bozuk oldugunun tespiti i¢in Nihai Kullaniciya Teknik Destek saglayacaktir ve, (ii) takdir kendisine ait
olmak Uzere, bozuk olan veya isbu belgeyle kapsam disinda birakilmis haller haricinde, ¢alismayan Lexmark Baski Makinesi veya
Donanimlari’ni tamir edecek veya degistirecektir. Orijinal ambalaj malzemeleri Nihai Kullanici tarafindan Lexmark Garanti siresince
muhafaza edilmelidir.

2.2 Garanti Hizmetleri ve Teknik Destek, telefon, fax veya internet araciligiyla iletisim kurulabilecek yetkilendirilmis teknik servislerince
saglanacaktir (ekte yer alan ayri brosir olarak teslim edilmis Lexmark irtibat listesinde, bundan bdyle “Garanti Irtibat Listesi”
olarak anilacaktir, ve/veya tlkenizdeki Lexmark web sitesinde belirtilen sekilde).

2.3 Garanti Hizmetlerini temin ederken, Lexmark éncelikle Lexmark Baski Makinesi veya Donanimlari’'nin neden arizali oldugunun veya
calismadiginin sebebini analiz etmeyi ve, mimkinse, sorunu telefon, fax veya internet Uzerinden ¢ézmeyi deneyecektir. Lexmark,
takdir kendisine ait olmak Uzere, bozuk veya ¢alismayan bir Lexmark Baski Makinesi veya Donanimlari’ni tamir edecektir veya yerine
yeni veya yeniye esdeder bir ikame Urin koyacaktir. Lexmark’in yetkili destek acenteleri, bozuk veya ¢alismayan Lexmark Baski
Makinesi veya Donanimlari’nin iadesi veya ikamesi ile ilgili talimatlari vereceklerdir. Garanti Hizmetleri uyarinca tUm degistirilen
parcalar ve ikame edilen Uriinler geri verilecek veya Lexmark'in milki haline gelecektir. ikame Urinin teslimaty, ilgili Lexmark Baski
Makinesi veya Donanimlari icin Lexmark Garantisinin sUresini uzatmayacaktir.

2.4 isbu Lexmark Garanti hikimleri uyarinca Lexmark'in bir ikame Lexmark Baski Makinesi veya Donanimlari temin etmesi halinde,
Nihai Kullanici bozuk veya ¢calismayan Lexmark Baski Makinesi veya Donanimlari’ni, ikame Lexmark Baski Makinesi veya
Donanimlari ile temin edilmis olan ambalaj malzemeleri igerisinde, talimatlara uygun olarak ve ikame prosedirs sirasinda
yetkili Lexmark destek acentesinin bildirmis oldugu iade adresini kullanarak, iade edecektir. Bozuk Lexmark Baski Makinesi
veya Donanimlari’'nin iade edilmemesi hali, ikame Lexmark Baski Makinesi veya Donanimlari igin, Lexmark’in o anda gegerli
olan yaymlanmis fiyat listesi Uzerinden bir fatura dizenlenmesine neden olacaktir. Bir ikame Lexmark Baski Makinesi, bozuk
Lexmark Baski Makinesi ile gdénderilmis olan veya onun Uzerine kurulmus olan her tirl0 Lexmark Donanimlari, kablolar ve her tirlo
donanimsal uzatmalarla birlikte teslim edilmemektedir. Bu pargalar, iade edilmeden énce bozuk Lexmark Baski Makinesi’'nden
ctkariimali ve ikame Lexmark Baski Makinesi ile birlikte kullaniimaldir.
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3. Kapsamdaki Uriinler ve Siire
3.1. isbu Lexmark Garantisi ile asagidaki Urinler kapsanmaktadir ve asagidaki sireler uygulanacaktir:

3.11 Igili Baski Makinesinde veya ambalajinda veya onu ilgilendiren Lexmark web sitesinde daha uzun bir sire belirtiimedikge,
Lexmark markali Baski Makineleri ve bunlarin Lexmark markali donanim opsiyonlari ve 6zellikleri (ek bir kagdit tepsisi gibi) igin,
Esas Alici’nin satin alma tarihinden baslamak Uzere bir yil (Turkiye'de iki yil).

3.1.2 Lexmark markali toner donanimlari icin émir boyu. Omir boyu ifadesi, Esas Alici’'nin satin alma tarihinden baslayarak, Lexmark
tarafindan kutusuna yerlestirilen orijinal tonerin donanimin artik ¢calismamasina yol agacak dizeyde tikenmis oldugu ana
kadar gegen sireyi ifade etmektedir.

3.1.3 Lexmark markah mirekkep pUskirtmeli tiketim malzemeleri igin, Esas Alici'nin satin alma tarihinden baslamak Gzere bir yil.

3.1.4 Lexmark lazer Baski Makinesi ile birlikte gelen orijinal bakim kitleri ve firmlama unitesi igin, Esas Alici’nin satin alma
tarihinden baslamak Uzere, bir yil (Turkiye'de iki yil); veya, Baski Makinesinin kontrol panelinde “Dayanma Suresi Uyarisi” veya
"Programlanmis Bakim” mesaji belirene kadar; veya, Baski Makinesi'nin Nihai Kullanici ara yizinUn bu tir bir mesaiji belirtecek
kapasitede degilse, normal asinma ve yipranmadan hangisi ilk dnce hangisi gergeklesirse.

3.1.5 Lexmark markali ikame bakim kitleri ve firinlama uniteleri igin, Esas Alici'nin satin alma tarihinden baslamak Uzere doksan gin
(Turkiye'de 6 ay). lkame bakim kitleri veya firinloma unitelerine talep Gzerine yapilan midahaleler, olay basina ve kullanimla
orantili olarak fiyatlandirilacaktir.

3.2 iSBU LEXMARK GARANTISI, (I) LEXMARK BASKI MAKINELERI VE DONANIMLARI iLE DESTEKLENEN HERHANGI BiR UCUNCU
KiSi URUNLERINE (ORNEK OLARAK, USB VEYA DIGER KABLOLAR, YAZILIMLAR VEYA LEXMARK TARAFINDAN URUN ALIMI VEYA
AMBALAJININ BiR PARCASI OLARAK DAGITILAN HER TURLU EKLENEBILIR PARCA), (1) HER TURLU LEXMARK VEYA UCUNCU Kisi
YAZILIMINA, VEYA (I11) HER TURLU LEXMARK VEYA UCUNCU KiSi BASKI ARACLARINA, UYGULANMAYACAKTIR.

4. Misteri sorumluluklari

4.1 Garanti Hizmetleri veya Teknik Destekten yararlanabilmek icin, Nihai Kullanici, talep edildiginde, Esas Alici'nin alimina iliskin, satin
alma tarihi ve yeri ve/ veya seri numarasina iliskin detaylari da iceren bir fatura gibi bir kaniti sunabilecek durumda olmalidir. Bu tir
bir bilgi olmadan, Lexmark Baski Makinesi veya Donanimlari “Garanti Kapsami Disinda” degerlendirilebilir ve bu nedenle, yapilan
her tUrlU hizmet yalnizca gegerli hizmet veya teknik destek fiyatlari Gzerinden verilecektir.

4.2 Lexmark Garanti sUresince, Lexmark'in en iyi Garanti Hizmetleri ve Teknik Destegi vermesine imkan tanimak igin, Nihai
Kullanici Lexmark Baski Makinesi veya Donanimlari'ni, Lexmark web sitesinde tarif edilen Kayit prosedirini takip ederek,
kaydettirmesi gerekmektedir.

4.3 Nihai Kullanici, kendi Lexmark Baski Makinesinin, érnek olarak irin brosirinde ve/veya yetkili Lexmark yetkili teknik servisi
tarafindan temin edilen kurulum talimatlarina uygun olarak yapilandirildigini kontrol etmekle sorumludur. E§er Lexmark sorunun
goémolu yazihm iyilestirmesiyle ¢ozUlebilecegini tespit ederse, tavsiye edilen géomuUlU yazilim iyilestirmesini, Lexmark tarafindan temin
edilecek talimatlar takip ederek Lexmark Baski Makinesi Uzerinde uygulamak Nihai Kullanicinin sorumlulugu olacaktir. Talimatlar
destek telefon gorismesi sonucunda Nihai kullaniciya Lexmark yetkili destek acentesi tarafindan da verilebilecektir.

4.4 Performansi azami dizeyde korumak igin, bazi Lexmark Baski Makineleri belirli bir dizeyde kullanim sonucunda bakim kitlerine
gereksinim duyabilirler. Bu husus uygulanabilir Grin talimatlari ve Nihai Kullanicinin uymasi gereken kurulum malzemelerinde
agiklanmistir. Bakim kitleri ve firinlama unitelerinin alimi ve dizgin kurulumu mUnhasiran Nihai Kullanicinin sorumlulugundadir ve
Nihai Kullanici bununla ilgili tOm masraflara katlanacaktir.

4.5 DizgUn Teknik Destek alabilmek igin, Nihai Kullanicidan analiz sirecinde sorunun telefon araciligiyla ¢ézilmesini mimkin
kilmak igin Lexmark yetkili destek acentesine yardimci olmasi talep edilmektedir. Nihai Kullanici, Lexmark Baski Makinesi veya
Donanimlari’'ni uygun analizi mimkUn kilan ¢alisabilir ortamda bulundurmalidir. Eger Nihai Kullanici yetkili teknik servise yeterli
yardimi saglayamazsa, Garanti Hizmetleri gecikebilir veya Misteriye ek masraflar yiklenebilir.
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5. Harig tutulanlar

isbu Lexmark Garantisi asagidaki durumlarda/bu durumlar icin hizmet icermemektedir:

5.1 Lexmark Baski Makinesi veya Donanimlari'nin seri numarasi sokilmUs, hasara ugramis veya noksan hale getirilmis ise.
5.2 Uretim hatasindan kaynaklananlar haricinde, kagit sikismasi.

5.3 Toner, murekkep kutulari ve Nihai Kullanici tarafindan degistirilebilecek tiuketilebilir pargalar gibi Nihai Kullanici tarafindan
degistirilebilecek pargalarin yerinde ikame edilmesi.

5.4 Lexmark Baski Makinesi veya Donanimlari’nin hasara ugramasi, orijinal Lexmark donanimlari veya pargalari olmayan veya Lexmark
Baski Makinesi veya Donanimlari igin Lexmark tarafindan tavsiye edilen sartlari karsilamayan donanim, parga, baski araglari,
yazilim veya eklerinin kullanilmasindan kaynaklanan Lexmark Baski Makinesi veya Donanimlari’nin performansinin sekteye
ugramasi veya bozulmasi.

5.5 Her tUrlU elverissiz fiziksel veya operasyonel ortamdan kaynaklanan performans basarisizhidi, arizasi veya bozulmasi. Bu husus,
bunlarla sinirh kalmamak Uzere, kazara gergeklesen zarar veya yanlis kullanimdan kaynaklanan hasarlari, elektrik akiminin hizla
artmasi/degismesi/topraklama veya isiklandirma da dahil olmak Gzere bu tir sorunlari, Nihai Kullanicinin ihmalini, uygunsuz
kullanimi, makinenin icerisine kazara disen yabanci/dis maddeleri, yangin veya sudan kaynaklanan hasari veya Grin brosirine
dabhil edilmis Lexmark sartlarina uygun olmayan ortamlarda ¢alismayi kapsamaktadir.

5.6 Nihai Kullanici veya U¢unci kisilerce yeniden doldurulan toner veya mirekkep donanimlar veya kaza sonucu hasar veya yanlis
kullanim nedeniyle ¢alismanin durmasi.

5.7 Lexmark Baski Makinesi veya Donanimlari Gzerinde, Lexmark veya yetkili bir Lexmark hizmet saglayicisi disinda herhangi bir kisi
tarafindan gergeklestirilmis hizmet veya bakim sonucunda meydana gelen hasar, bozukluk veya performans azalmasi.

5.8 Lexmark kullanici kilavuzlari, kitaplari veya Lexmark web sitesinde tarif edilen temizleme veya bakimin Nihai Kullanici tarafindan
gergeklestirilememesi sonucunda ortaya ¢ikan hasar, bozukluk veya performans azalmasi.

5.9 Lexmark Baski Makinesi veya Donanimlari tamir igin Lexmark'a geri goturilirken, Lexmark Baski Makinesi veya Donanimlari’nin,
Lexmark tarafindan tavsiye edilene uygun bir sekilde hazirlanmamasi, paketlenmemesi ve tasinmamasindan kaynaklanan Lexmark
Baski Makinesi veya Donanimlari’nin tamir hasari, dizgin ¢alismamasi veya performans azalmasi.

5.10 Lexmark Urin brosirinde belirtilen herhangi bir kritere veya Urin sartnamesine uymama.

6. Bolge

6.1 isbu Lexmark Garantisi, Garanti irtibat Listesinde sayilan Avrupa, Afrika ve Orta Dogu Ulkelerinden ve/veya bélgelerinden alinan
veya oralarda kurulan Lexmark Baski Makinesi veya Donanimlari’na uygulanmaktadir ve her Glkede Lexmark’in tali kurulusu veya
subesi veya yerel temsilcisi tarafindan saglanacaktir.

6.2 Lexmark Garanti hUkumleri ve/veya hizmetleri Glkeden Ulkeye degisebilmektedir.

6.3 Lexmark Baski Makinesi veya Donanimlari'nin, ilgili Lexmark Baski Makinesi veya Donanimlari igin Garanti Hizmetlerinin mevcut
oldugu diger bir Glkeye gonderilmesi durumunda, Nihai Kullanici, sanki Lexmark Baski Makinesi veya Donanimlari gonderildigi
Ulkeden satin alinmiscasina, ayni Garanti Hizmetlerine hak kazanacaktir. ANCAK, BAZ| SECILEN LEXMARK BASKI MAKINESi VEYA
DONANIMLARI HER ULKEDE ARZ EDILMEMEKTEDIR. BU TUR LEXMARK BASKI MAKINESi VEYA DONANIMLARI iCIN LEXMARK
GARANTISI, LEXMARK BASKI MAKINESI VEYA DONANIMLARI'NIN, LEXMARK VEYA LEXMARK YEREL TEMSILCISININ GENEL
OLARAK AYNI MODEL NUMARALI URUN iCiN GARANTI HiZMETLERI SUNMADIGI BiR ULKEYE GONDERILMESINDEN SONRA
SONA ERMEKTEDIR.
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7. GARANTININ SINIRLARI VE SORUMLULUK

7.1 Lexmark Baski Makinesi veya Donanimlari'nin bozuk olmasi veya ¢alismamasi halinde, Nihai Kullanici'nin isbu Lexmark Garantisi
uyarinca sahip oldugu tek care yukarida tanimlanan Garanti Hizmetleridir. isbu Lexmark Garantisinin ihlali halinde dahi, meydana
gelen her tirl zarar igin Lexmark'in tek ve minhasir sorumlulugu Lexmark Baski Makinesi veya Donanimlari veya bunun tamiri veya
ikamesi icin ddenen Ucretle sinirhidir. Meydana gelen zararlara iliskin bu sorumluluk sinirlamasi, Lexmark'in yasal olarak sorumlu
tutulabilecedi bedensel yaralanmalara veya milk zararlarina uygulanmamaktadir.

7.2 Lexmark, Lexmark Garantisini yalnizca yukarida aciklandigi sekilde saglamaktadir. LEXMARK, LEXMARK BASKI MAKINESI VEYA
DONANIMLARI'NIN CALISMASININ DURMASININ VEYA KUSURLU CALISMASININ SONUCLARINDAN SORUMLU DEGILDIR. HICBIR
DURUMDA LEXMARK, BU TUR ZARAR iHTIMALINDEN HABERDAR EDILMiS OLSA DA, KAR KAYBINDAN VEYA ARIZi VEYA DOLAYLI
ZARARLARDAN SORUMLU OLMAYACAKTIR.

7.3 iSBU SINIRLI GARANTI BEYANI, GARANTI EDILEN KOSULLARIN MUNHASIR SINIRIDIR. TICARETE ELVERISLILIK VE UYGUNLUK
OZEL AMACLI ZIMNi GARANTILER VE TEMiINATLAR DA DAHIL OLMAK UZERE, DIGER TUM ACIK VEYA ZIMNi GARANTILER VEYA
TEMINATLAR HARIC TUTULMUSTUR (SOZ KONUSU ZIMNi GARANTI VEYA TEMINATLARIN UYGULANACAK HUKUK TARAFINDAN
ONGORULDUGU HALLER HARIC). ACIK VEYA ZIMNI, HICBIR GARANTI VEYA TEMINAT iSBU LEXMARK GARANTISININ SONA
ERMESINDEN SONRA UYGULANMAYACAKTIR.

8. Hizmet Teklifleri

Nihai Kullanicr isbu Lexmark Garantisinin sUresini, her zaman bir Lexmark Hizmet Teklifi satin alarak uzatabilir. Lexmark Hizmet Teklifleri
hakkinda ek bilgi icin detaylari Lexmark’in www.lexmark.com.tr web sitesine bakiniz veya saticiniza danisiniz.
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