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LEXMARK OGRANICENA KOMERCIJALNA GARANCIJA

1. Prostiranje garancije

1.1 Lexmark nudi ovu Lexmark ograni¢enu komercijalnu garanciju (u daljem tekstu “Lexmark Garancija”) osobi koja prva kupi za
sopstvenu upotrebu (u daljem tekstu “Prvobitni kupac”) uredaj za Stampanje sa zigom Lexmark-a ili materijal sa Zigom Lexmark-a,
kao sto je dalje opisano u Odeljku 3 (u daljem tekstu “Lexmark uredaj za Stampanje ili materijal”) kao i bilo kojoj osobi kojoj
je Lexmark uredaj za Stampanije ili materijal na zakonit nacin predat ili prodat (zajedno sa Prvobitnim kupcem u daljem tekstu
“Krajniji korisnik”), tokom vazenja ove Lexmark garancije.

1.2 Prema ovoj Lexmark garanciji, Lexmark garantuje da je Lexmark uredaj za Stampanije ili materijal proizveden od novih ili delova
jednakim novim, da odgovara specifikacijama objavljenim od strane Lexmark-a, i da nema bilo kakve nedostatke u materijalu ili
izradi, kao i da se nalazi u ispravnom stanju u momentu isporuke.

1.3 Lexmark takode garantuje da ¢e obezbediti tehni¢ku podrsku (U daljem tekstu “Tehni¢ka podrska”) krajnjem korisniku bilo putem
Lexmark web sajt-a u zemlji bilo putem Lexmark direktne korisnicke linije (kao Sto je to precizirano u “Smernicama Garancije”, koje
su ovde priloZene i/ili su dostupne na vasoj Lexmark web stranici u zemlji).

1.4 OVA LEXMARK GARANCIJA JE PONUDENA OD STRANE LEXMARK-A KAO BESPLATNA GARANCIJA PROIZVODACA | KAO DODATAK
NA BILO KOJU UGOVORNU ILI ZAKONSKU GARANCIJU KOJU KONACNI KORISNIK MOZE DA IMA U ODNOSU NA PRODAVCA
PROIZVODA (LEXMARK ILI BILO KOJEG DRUGOG LICA OD KOGA JE KRAINJI KORISNIK KUPIO LEXMARK UREDAJ ZA STAMPANJE ILI
MATERIJAL) PREMA VAZECIM PROPISIMA U ZEMLJI.

1.5 Usluge definisane ovom Lexmark garancijom (u daljem tekstu “Usluge garancije”) ¢e biti obezbedene od strane lokalnog Lexmark
subjekta Ili od strane lokalnog predstavnika Lexmark-a.

1.6 Lexmark ¢e obezbediti usluge garancije (ukljucujuci i tehni¢ku podrsku) na teritoriji kako je to definisano i postavljeno u Odeljku 6
ove Lexmark garancije.

1.7 OVA LEXMARK GARANCUJA JE OGRAI\VII(VZENA NA PRAVA KOJA SU IZRICITO DATA KRAJNJEM KORISNIKU IZ OVOG DOKUMENTA, ALI
JE PODLOZNA ODREDENIM OGRANICENJIMA KAO STO JE TO ODREDENO SLEDECIM ODELJCIMA OVOG DOKUMENTA.

2. Proces podrske

2.1 Tokom trajonja ove Lexmark garancije, Lexmark ¢e (i) obezbediti tehnicku podrsku krajnjem korisniku kako bi isti otkrio da li je
Lexmark uredaj za Stampanije ili materijal neispravan i, ukoliko jeste, iz kog razloga je neispravnost nastala, i (ii) popravi ili zameni,
po svom nahodenju, Lexmark uredaj za Sstampanije ili materijal koji je neispravan ili koji je prestao da funkcionise, osim ako takva
neispravnost ili prestanak funkcionisanja nije ovde iskljucen. Krajnji korisnik treba da zadrzi originalno pakovanje u toku trajanja
ove Lexmark garancije.

2.2 Usluge garancije i tehnic¢ka podrska ¢e biti obezbedene od strane ovlaséenih agenata za podrsku koji ¢e modi da budu
kontaktirani putem telefona, faksa ili putem web stranice (kao Sto je to odredeno u Lexmark listi kontakata koja se dostavlja
kao zaseban letak i nalazi se u prilogu garancije i/ili ju je moguée pronaéi na Lexmark web stranici vase drzave (u daljem tekstu
“Lexmark lista kontakata™).

2.3 Kada obezbeduje usluge garancije, Lexmark ¢e pre svega pokusati da analizira razlog zbog ¢ega Lexmark uredaj za Stampanje
ili materijal ima nedostatak ili ne funkcionise i, ukoliko je to mogude, ispravi problem putem telefona, interneta ili faksa. Lexmark
¢e, po svom nahodeniju, popraviti neispravan ili pokvareni Lexmark uredaj za stampanje ili materijal ili ga zameniti bilo drugim
novim uredajem, bilo proizvodom za zamenu koji je ekvivalentan novom proizvodu. Lexmark-ovi agenti za podrsku ¢e obezbediti
instrukcije koje se odnose na vra¢anje ili zamenu neispravnih ili pokvarenih Lexmark-ovih uredaja za Stampanije ili materijal.

2.4 Svi zamenjeni delovi ili proizvodi prema ovoj garanciji ¢e se vratiti ili postati svojina Lexmark-a. Dostava proizvoda za zamenu ne
prenosi uslove Lexmark garancije za taj Lexmark uredaj za Stampanje ili materijal. (The delivery of a replacement product does not
extend the term of the Lexmark Guarantee for the respective Lexmark Printing Device or Supplies.)

2.5 U slu¢aju da Lexmark obezbedi zamenu Lexmark uredaja za Stampanije ili materijala prema ovoj Lexmark garanciji, Krajnji
korisnik ¢e vratiti neispravni ili pokvareni Lexmark uredaj za stampanje ili materijal upakovan u materijal za pakovanje koji je
dostavljen zajedno sa Lexmark uredajem za Stampanije ili materijal kojim se zamenjuje takav neispravan ili pokvareni uredaj,
prema uputstvima i koristeéi povratnu adresu dostavljenu od strane Lexmark ovlaséenog agenta za podrsku tokom procedure
za zamenu. Propustanje da se vrati neispravan Lexmark uredaj za Stampanje ili materijal ¢e dovesti do racuna za Lexmark ureda;j
za Stampanije ili materijal kojim se zamenjuje neispravan ili pokvaren Lexmark uredaj za Stampanije ili materijal, prema vazeéem
cenovniku Lexmark-a. Uz Lexmark uredaj za Stampanje kojim se zamenjuje neispravan ili pokvaren uredaj nece biti poslat Lexmark
materijal, kablovi ili bilo kakvi dodaci koji su mogli biti poslati sa, ili instalirani na, neispravnom Lexmark uredaju za stampanje. Ovi
proizvodi bi trebalo da budu uklonjeni sa Lexmark uredaja za Stampanje pre no Sto je isti vracen, i iskoriséeni na Lexmark uredaju
za Stampanje kojim se menja za neispravni ili pokvareni ureda.
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3. Proizvodi koji su obuhvacéeni garancijom i rok trajanja garancije
3.1. Sledeci Lexmark proizvodi su obuhvaceni Lexmark garancijom i slededi uslovi vaze:

3.1.1 Osim ukoliko duzi period nije naveden na odgovaraju¢em uredaju za Stampanije ili njegovom pakovaniju ili odgovarajucoj
Lexmark web stranici, jedna godina za uredaj za Stampanje sa Zigom Lexmark-a i dodate hardverske opcije i dodatke sa zigom
Lexmark-a (kao Sto je dodatna kutija za papir), pocevsi od dana kupovine od strane prvobitnog kupca.

3.1.2 Dozivotno za toner sa zigom Lexmark-a. DoZivotno oznacava period od dana kupovine od strane prvobitnog kupca do dana
kada je originalni toner, koji je stavljen u kertridZ od strane Lexmark-a ispraznjen do tacke kada toner vise ne funkcionise.

3.1.3 Godinu dana za inkdZet materijal sa Zigom Lexmark-a, pocevsi od dana kupovine od strane Prvobitnog kupca.

3.1.4 Godinu dana za originalnu opremu za odrzavanje sa Zigom Lexmark-a i fjuzer koji je priloZzen uredaju za lasersko Stampanje,
pocevsi od dana kupovine od strane Prvobitnog kupca; ili; dok uredaj za Stampanje ne istakne “Upozorenje trajnosti proizvoda”
(Life Warning) ili “Potreban servis” poruku na kontrolnoj tabli; ili; ako interfejs uredaja za Stampanje Krajnjeg korisnika nije u
stanju da istakne takvu poruku, troSenje stvari prouzrokovano redovnom upotrebom , Stagod se dogodi ranije.

3.1.5 Devedeset dana za opremu za odrzavanje i fjuzer za zamenu sa zigom Lexmark-a , pocevsi od dana kupovine od strane
Prvobitnog kupca. Intervencije koje se traze na opremi za odrzavanje i fjuzer-u za zamenu sa Zigom Lexmark-a posle isteka roka
od devedeset dana ¢e se plaéati prema slucaju i proporcionalno korisé¢enju.

3.2 OVA LEXMARK GARANCIJA SE NE PRIMENJUJE NA (1) PROIZVODE TRECEG LICA U PAKETU SA LEXMARK UREDAJEM ZA STAMPANJE
I MATERIJALOM (NPR. USB ILI DRUGI KABLOVI, SOFTVER ILI DODACI KOJI SE DISTRIBUIRAJU OD STRANE LEXMARK-a kao deo
kupovine proizvoda ili pakovanja), (ii) bilo koji softver lexmarka ili treéeg lica ili na (iii) bilo koji MATERIJAL ZA STAMPU lexmarkA ili
treceg lica.

4. Odgovornost korisnika

4.1 Kako bi primio Usluge garancije ili tehnic¢ku podrsku, Krajnji kupac mora da dostavi dokaz kupovine od originalnog kupca, kao sto
je racun, koji sadrzi detalje o danu i mestu kupovine i-ili serijskom broju, kada se to od njega zatrazi. Bez tih informacija, Lexmark
uredaj za stampanje ili materijal mogu biti smatrani ,van garancije” i samim tim, bilo koja usluga koja je obezbedena bi bila
obezbedena samo po vazecim usluznim cenama ili cenama tehnickih usluga.

4.2 Kako bi se omogudilo Lexmark-u da obezbedi najbolje moguée usluge garancije i tehnicke podrske tokom trajanja Lexmark
garancije, Krajnji korisnik ¢e registrovati Lexmark uredaj za Stampanije ili materijal pratedi registracionu proceduru opisanu na
Lexmark web stranici.

4.3 Krajnji korisnik je odgovoran za verifikaciju da je njegov Lexmark uredaj za Stampanje konfigurisan u skladu sa datim instrukcijama
za podedavanje, kao na primer, u dokumentaciji uz proizvod i/ili od strane Lexmark ovladéenog agenta za podriku. Ako Lexmark
odredi da problem moze biti popravljen putem firmware nadgradnje, Krajnji korisnik snosi odgovornost da primeni preporu¢enu
firmware nadgradnju na Lexmark uredaju za Stampanje pratedi uputstva koja Lexmark daje. Uputstva Krajnjem korisniku mogu biti
data od strane Lexmark ovlaséenog agenta za podrsku kao rezultat poziva sluzbi podrske.

4.4 Kako bi se zadrzao optimum performansi, neki Lexmark uredaji za Stampanje mogu zahtevati postojanje opreme za odrZavanje
nakon odredenog vremena upotrebe. Ovo je odredeno specifikacijoma datog proizvoda i materijalima za instalaciju kojih Krajnji
korisnik mora da se pridrzava. Kupovina i odgovarajuca instalacija opreme za odrzavanje i fjuzera ¢e ostati isklju¢iva obaveza
Krajnjeg korisnika i Krajnji korisnik ¢e snositi sve troskove u vezi sa tim.

4.5 Kako bi se pribavila odgovarajuéa tehni¢ka podrska, od krajnjeg korisnika se trazi da pomogne Lexmark-ovom ovlaséenom agentu
za podrsku tokom procesa analize kako bi se omogucilo resenje problema preko telefona. Krajnji korisnik mora imati Lexmark
uredaj za Stampanje ili materijal u radnom okruZenju koje omoguéava odgovaraju¢u analizu. Ako Krajnji korisnik propusti da
obezbedi podrsku ovlaséenom agentu za podrsku adekvatnu asistenciju, usluge iz garancije mogu biti odloZene ili dodatni troskovi
mogu biti naplaéeni od strane klijenta.
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5. Izuzeci

Ova Lexmark garancija ne ukljuéuje usluge za/u bilo kojoj od sledeéih situacija:

5.1 Serijski broj Lexmark uredaja za Stampanije ili opreme je uklonjen, ostecen ili u¢injen defektnim.
5.2 Zaglavljivanje papira, osim u slu¢ajevima koji su rezultat defekta proizvodaca.

5.3 Zamena na licu mesta delova koje menja Krajnji korisnik, kao Sto su toner, inkdzZet kertridZi i potrosni materijal koji Krajnji
korisnik menja.

5.4 Steta na Lexmark uredaju za $tampanje ili materijalu, kvar ili loée performanse Lexmark uredaja za $tampace ili materijala koji je
rezultat koriS¢enja materijala, delova, materijala za Stampu, softvera ili dodataka koji nisu originalni Lexmark materijali ili delovi, ili
koji ne odgovaraju specifikacijama koje su preporuéeni od strane Lexmark-a za Lexmark uredaj za Stampanije ili materijal.

5.5 Otkaz, kvar ili loSe performanse koje proizilaze iz nepodobnosti sredine gde se obavlja rad. Ovo sadrzi, ali se ne ograni¢ava
na, slu¢ajnu Stetu ili Stetu koja proizilazi iz pogresne upotrebe, strujnih udara ili smetnji ukljucujudi i udarac munje, neobazrivost
Krajnjeg korisnika, nepodobna upotreba, slu¢ajno unosenje stranih objekata u aparat, osteéenje vodom ili vatrom kao i koriséenje
istog u sredini koja nije odgovarajué¢a Lexmark-ovim specifikacijaoma koja se nalazi u dokumentaciji uz proizvod.

5.6 Toner ili inkdzet zalihe koje su dopunjene od strane Krajnjeg korisnika ili treceg lica ili prestaju sa funkcijom zbog slu¢ajne Stete ili
pogresne upotrebe.

5.7 Ostecenje, kvar ili lose performanse koje proizilaze iz servisiranja ili odrzavanja Lexmark-ovog uredaja za Stampanije ili materijala
od strane bilo koga ko nije Lexmark ili Lexmark-ov ovlasceni serviseri.

5.8 Ostecenije, kvar ili loSe performanse koje proizilaze iz propusta Krajnjeg korisnika da obavi ¢is¢enje i odrzavanje shodno Lexmark-
ovom uputstvu za koriséenje, priru¢nicima ili web-saijt stranici. Ovo ukljuéuje i propust zamene potrosnih proizvoda kao Sto su
paketi za odrZavanje u preporucenim intervalima, ili odrZzavanje od strane tre¢eg neovlaséenog lica.

5.9 Ostecenje prilikom popravke, kvar ili loSe performanse Lexmark uredaja za Stampanje ili materijala koje proizilazi iz propusta da
se podobno spreme, spakuju i transportuju isti, shodno Lexmark-ovoj preporuci, kada se Lexmark uredaji za Stampanje ili materijali
Salju na popravku.

5.10 Nepridrzavanje ni jednog od kriterijuma ili proizvodnih specifikacija iz Lexmark-ove dokumentacije vezane za proizvod.

6. Podrucje

6.1 Ova Lexmark garancija se odnosi na Lexmark uredaje za $tampanje i materijale kupljene i instalirane u onim drzavama i/ili
oblastima u Evropi, Africi i Srednjem Istoku koje se nalaze na listi za kontakte u vezi garancija, koju obezbeduju Lexmark-ova
zavisna drustva, ogranci ili lokalna predstavnistva iz svake zemlje.

6.2 Uslovi ove Lexmark-ove Garancije mogu biti drugaciji u zavisnosti od drzave.

6.3 Kada su Lexmark uredaji za Stampanije ili materijali, preneseni u drugu drzavu gde je Garancija o servisiranju dostupna za iste,
Krajnji korisnik ¢e imati pravo na istu Garanciju o servisiranju kao da je Lexmark uredaj za Stampanje ili zalihe kupio u toj drzavi
U koju su preneseni. IPAK, ODREDENI LEXMARK UREDAJI ZA STAMPANJE | MATERIJALI NISU PONUBENI U SVIM ZEMLJAMA.
GARANCIJA ZA TAKVE LEXMARK UREDAJE ZA STAMPANJE | MATERIJALE NE POSTOJI NAKON PRENOSA U DRUGU DR?AVU, U
KOJOJ LEXMARK ILI OVLASCENI PREDSTAVNIK NEMA U OPSTOJ PONUDI USLUGE NA OSNOVU GARANCIJE ZA ISTI MODEL |
BROJ PROIZVODA.
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7. GRANICE GARANCIJE | ODGOVORNOST

7.1 Pod ovom Lexmark Garancijom, jedino pravno sredstvo krajnjeg korisnika u slu¢aju da su Lexmark uredaji za Stampanije ili materijali
neispravni ili da prestanu sa radom su definisani u gore navedenim Uslugama garancije. U sluéaju da dode do krSenja ove
Garancije, Lexmark-ova jedina i isklju¢iva odgovornost je ogranic¢ena na visinu cene plaéene za Lexmark-ov uredaj za Stampanje
ili materijal, ili u visini cene popravke ili zamene istih. Ovakvo ogranicenje odgovornosti prilikom oste¢enja se ne odnosi telesne
povrede ili ostecenja imovine za koje je Lexmark pravno odgovoran.

7.2 Lexmark-ova Garancija vazi isklju¢ivo na gore navedeni nacin. LEXMARK NIJE ODGOVORAN ZA POSLEDICE PREKIDA RADA
UREDAJA ZA STAMPANUJE ILI MATERIJALA ILI NEODGOVARAJUCEG NACINA RADA UREDAJA ZA STAMPANUJE ILI MATERIJALA.
NI U KOJEM SLUCAJU LEXMARK NECE BITI ODGOVORAN ZA IZGUBLJENU DOBIT ILI (FOR LOST PROFITS OR) ZA SLUCAJNA ILI
POSREDNA OSTECENJA, CAK IAKO JE UPOZNATI SA MOGUCNOSCU ISTIH.

7.3 LEXMARKOVA OGRANICENA GARANCIJA PREDSTAVLIA ISKLJUCIV ZBIR GARANTOVANIH USLOVA. SVE OSTALE IZRICITE ILI
PODRAZUMEVANE GARANCIJE UKLJUCUJUCI | GARANCIJE O PODOBNOSTI ZA PRODAJU | KONKRETNU SVRHU SU IZOSTAVLIENE
(OSIM UKOLIKO SU ISTE OBAVEZNE PO ZAKONU). BILO KOJE IZRICITE ILI PODRAZUMEVANE GARANCIJE NECE BITI VAZECE NAKON
ISTEKA ROKA OVE LEXMARK GARANCIJE.

8. Servisiranje

Krajnji korisnik moze prosiriti ovu Lexmark Garanciju bilo kada tokom perioda vazenja, kupovinom Lexmark ponude o servisiranju.
Za dodatne informacije o Lexmark ponudi o servisiranju pogledajte detalje na web stranici www.lexmark.com ili kontaktirajte
vaseg preprodavca.
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