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OBCHODNI ZARUKA SPOLECNOSTI LEXMARK

1. Predmét

1.1 Spolecnost Lexmark poskytuje tuto obchodni zdruku spoleénosti Lexmark (ddle jen ,Zaruka") osobé, kterd jako prvni kupuje
do vlastniho uzivéni (ddle jen ,,PGvodni kupujici*) znackovou tiskdrnu spole¢nosti Lexmark nebo znackovy spotfebni materidl
spole¢nosti Lexmark uvedeny v ¢dsti 3 této Zdaruky (ddle také spolecné jen ,,Produkt™), a osobdm, kterym je Produkt poskytnut nebo
proddn v souladu s pfislusnym mistnim prdvnim fddem (spole¢né s PGvodnim kupujicim ddle jen ,,Koncovy uzivatel”) béhem doby
platnosti této Zdruky.

1.2 Na zdkladé této Zdruky se spole¢nost Lexmark zarucuje, Ze Produkt je vyroben z dil0, které jsou nové nebo je Ize za nové
povazovat, odpovidd specifikacim zverejnénym spolecnosti Lexmark, neobsahuje zddné vady materidlu ani vyrobni vady a je v
dobrém funkénim stavu v dobé doddni.

1.3 Spole¢nost Lexmark se rovnéz zarucuje, Ze poskytne technickou podporu (ddle jen ,Technickd podpora”) Koncovému uzivateli
bud' prostrednictvim svych regiondlnich webovych strdnek nebo po telefonu na linku technické podpory spoleénosti Lexmark (jak
je uvedeno v Pokynech v pfipadé uplatnéni zaruky, které jsou pfiloZeny k tomuto dokumentu a/nebo jsou k dispozici na vasich
regiondlnich webovych strdnkdch spoleénosti Lexmark).

1.4 Spole¢nost Lexmark poskytuje tuto Zdruku joko bezplatnou zdruku vyrobce a doplnuje jakoukoli smluvni nebo ze zdkona vyplyvajici
zdruku, kterou mize Koncovy uZivatel poZzadovat od proddvajiciho produktu (spole¢nosti Lexmark nebo jakékoli jiné strany, u které
mohl Koncovy uZivatel koupit Produkt) v souladu s pfislusnym mistnim prdvnim rddem.

1.5 Servis definovany v této Zdruce (ddle jen ,Zdruéni servis") bude poskytnut mistnim subjektem spoleénosti Lexmark nebo mistnim
zdstupcem spolecnosti Lexmark.

1.6 Spole¢nost Lexmark poskytne Zdruéni servis (véetné Technické podpory) na Uzemi, jak je definovdno v &dsti 6 této Zdruky.

1.7 TATO zAR,UKAVSE,VZTAHUJE POUZE NA PRAVA V\'(SLOV,NIVE POSK,Y:I'NU'VI'A KONCOVEMU UZIVATELI V TOMTO DOKUMENTU A
PODLEHA URCITYM OMEZENIM, JAK JE UVEDENO V NASLEDUJICICH CASTECH TOHOTO DOKUMENTU.

2. Postup v pripadé podpory

2.1 Béhem doby platnosti této Zdruky spole¢nost Lexmark (i) poskytne Technickou podporu Koncovému uzivateli za Uéelem analyzy,
zda Produkt je vadny, a pokud ano, z jakého didvodu, a (b) na zdkladé svého uvdzeni opravi nebo nahradi Produkt, ktery je vadny
nebo prestane fungovat vyjma zde uvedenych vyjimek. Koncovy uZivatel uschovd pivodni balici materidl po dobu platnosti
této Zdruky.

2.2 Z&rudni servis a Technickd podpora budou poskytovény autorizovanymi zdstupci technické podpory, které Ize kontaktovat po
telefonu, faxem nebo prostrednictvim webovych strdnek (jok je uvedeno v seznamu kontakt(, ktery je doddn jaoko samostatny
letdéek prilozeny k tomuto dokumentu nebo uveden na regiondinich webovych strdnkdch spole¢nosti Lexmark, ddle jen
»Seznam dodavateld poskytujicich Zaruéni servis"”).

2.3 Pri poskytovdni Zaruéniho servisu se spole¢nost Lexmark nejdfive pokusi zjistit, pro¢ je Produkt vadny nebo nefunkéni, a pokud
mozno odstranit problém po telefonu, prostfednictvim internetu nebo faxem. Na zdkladé svého uvdzeni spole¢nost Lexmark
opravi nebo nahradi vadny nebo nefunkcni Produkt, poskytne novy Produkt nebo poskytne Produkt, ktery Ize povazovat za
novy. Autorizovani zdstupci pro podporu poskytnou pokyny tykajici se vrdceni nebo ndhrady vadného nebo nefunkéniho
Produktu. Veskeré vyménéné dily a produkty v rdmci poskytovdni Zarucniho servisu zOstanou spoleénosti Lexmark nebo prejdou
do jejiho vlastnictvi. Doddvka ndhradniho produktu nemd za ndsledek prodlouzeni doby platnosti Zdru¢ni doby tykajici se
prislusného Produktu.

2.4V pripadé, Ze spole¢nost Lexmark poskytne ndhradni Produkt na zdkladé této Zdruky, je Koncovy uZivatel povinen vrdtit vadny
nebo nefunkéni Produkt v baleni poskytnutém pro ndhradni Produkt v souladu s pokyny a na adresu poskytnutou autorizovanym
zdstupcem spolecnosti Lexmark pro podporu béhem ndhrady. V pfipadé nevrdceni vadného Produktu bude vystavena faktura na
ndhradni Produkt ve vysi odpovidajici v té dobé zverejnéné cené spoleénosti Lexmark.

2.5 Ndhradni tiskdrna neni poskytovdna s pripojkami, kabely ani jinymi hardwarovymi doplnky, které mohly byt doddny nebo
instalovdny u vadné tiskdrny. Tyto polozky budou u vadné tiskdrny odstranény pred tim, nez bude vrdcena, a budou pouZity u
ndhradni tiskdarny.
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3. Rozsah a doba platnosti této Zdaruky
3.1. Tato Zdruka se vztahuje na ndsledujici produkty za ndsledujicich uvedenych podminek:

3.1.1 Pokud neni uvedena jind doba platnosti u prislusné tiskdrny nebo v baleni nebo na webovych strédnkdch spole¢nosti Lexmark,
uplatni se u znackové tiskdrny a priloZzenych znackovych hardwarovych doplikd a souédsti spolecnosti Lexmark (jako napfiklad
dodatecény zdsobnik papiru) zdruka po dobu jednoho roku ode dne koupé Pivodnim kupujicim.

3.1.2 Zdruka po dobu trvéni Zivotniho cyklu znagkového toneru spoleénosti Lexmark. Zivotni cyklus je definovén jako doba ode dne
koupé POvodnim kupujicim do dne, kdy je pUvodni toner dodany v zdsobniku spole¢nosti Lexmark vypotfebovdn natolik, Zze
uz nefunguje.

3.1.3 Zdaruka po dobu jednoho roku ode dne koupé znackového inkoustu spolecnosti Lexmark s tim, Ze tato doba zacdind ode dne
koupé POvodnim kupujicim.

3.1.4 Zéruka po dobu jednoho roku ode dne koupé pUvodni znackové soupravy spolecnosti Lexmark pro Udrzbu a zapékaci jednotky,
kterd byla doddna spoleéné s tiskdrnou, PUvodnim kupujicim; nebo po dobu, nez tiskdrna zaéne hldsit ,Varovdni o Zivotnosti"
nebo ,Pldnovand Udrzba" na kontrolnim panelu; nebo v pfipadé, Ze rozhrani tiskdrny u Koncového uZivatele nedokdze zobrazit
takové hldseni, v pfipadé bézného opotrebeni podle toho, kterd uddlost nastane drive.

3.1.5 Po dobu devadesdti dn ode dne koupé ndhradni znackové soupravy spoleénosti Lexmark pro Udrzbu a zapékaci jednotky
PUvodnim Kupujicim. Zdsah pozadovany u ndhradni soupravy pro Udrzbu a zapékaci jednotky po uplynuti této doby bude
U¢tovdn u kazdého incidentu a pouZiti pomérnym dilem.

3.2 TATO ZARUKA SE NEVZTAHUJE NA (1) JAKEKOLI JINE PRODUKTY TRETICH STRAN VAZANE NA PRODUKT (NAPRIKLAD USB NEBO
JINE PRIPOJKY, SOFTWAROVA A PRIDAVNA ZARIZENI DISTRIBUOVANA SPOLECNOSTI LEXMARK JAKO SOUCAST KUPOVANEHO
PRODUKTU NEBO BALENI), (1) JAKYKOLI SOFTWARE SPOLECNOSTI LEXMARK NEBO TRET{ STRANY NEBO (lI1) JAKEKOLI TISKOVE
MEDIUM SPOLECNOSTI LEXMARK NEBO TRETi STRANY.

4. Odpovédnost na strané zakaznika

4.1 Aby mél Koncovy uzivatel ndrok na Zaruéni servis nebo Technickou podporu, musi byt Koncovy uZivatel schopen dolozit doklad
o koupi, jako je faktura obsahujici oznageni data a mista a/nebo sériové &islo, pokud je o to poZzdddn. Bez t&chto informaci Ize
Produkt povaZovat za zbozi, na néZ se nevztahuje Zdruka, a jakykoli servis bude proto poskytnut pouze za aktudlni sazby pro
poskytovdni servisni a technické podpory platné v dané dobé.

4.2 Aby mohla spole¢nost Lexmark poskytovat nejlepsi mozny Zdrucni servis a Technickou podporu béhem doby platnosti této
Zdruky, je Koncovy uZivatel povinen zaregistrovat Produkt v souladu s Registraénim postupem popsanym na webovych strdnkéch
spole¢nosti Lexmark.

4.3 Koncovy uZivatel je odpovédny za ovéreni, zda je jeho tiskdrna nakonfigurovdna v souladu s poskytnutymi pokyny pro nastaveni,
napfiklad v produktové dokumentaci, a/nebo prostfednictvim autorizovaného zdstupce spoleénosti Lexmark pro podporu. Pokud
spolec¢nost Lexmark urci, Ze problém Ize vyresit upgradovdnim programového vybaveni, je Koncovy uZivatel odpovédny pouzit
doporuceny upgrade programového vybaveni v souladu s pokyny poskytnutymi spolecnosti Lexmark. Koncovy uzivatel mOze
takovéto pokyny rovnéz obdrzet od technické podpory spole¢nosti Lexmark v rdmci telefonniho voldni ohledné podpory.

4.4 Za G¢elem zachovdni optimdiniho vykonu mohou nékteré tiskdrny vyZadovat po urcité dobé uzivdni soupravu pro Udrzbu. Tato
skutec¢nost bude uvedena v pfislusnych specifikacich produktu a instalacnich materidlech, které je Koncovy uZivatel povinen
dodrZovat. Koupé a faddnd instalace soupravy pro Udrzbu a zapékaci jednotky bude vyluénou odpovédnosti Koncového uZivatele,
ktery ponese vSechny souvisejici ndklady.

4.5 Aby mohl Koncovy uzivatel obdrzet fddnou Technickou podporu, je povinen poskytnout soucinnost autorizovanému zdstupci
spole¢nosti Lexmark pro podporu v pribéhu analyzy tak, aby mohlo dojit k vyfeseni problému po telefonu. Koncovy uZivatel
je povinen uchovdvat Produkt v pracovnim prostiedi, které umoziuje fddnou analyzu. Pokud Koncovy uzivatel neposkytne
autorizovanému zdstupci pro podporu odpovidajici souc¢innost, muze dojit ke zpozdéni Zdaruéniho servisu nebo muze dojit k dalsim
vydajom na vrub zdkaznika.



19EMEA8897

"2 Lexmark

5. Vyjimky

Tato Zdruka se nevztahuje na sluzby v souvislosti s nékterou z ndsledujicich situaci:
5.1 Sériové cislo Produktu bylo odstranéno, poskozeno nebo jeho funkce byla zrusena.
5.2 Zaseknuti papiru vyjma pfipadu zpUsobenych v ddsledku vyrobni vady.

5.3 Vyména spotrebniho materidlu v misté Koncového uZivatele, jehoz vyménu zajistuje Koncovy uzivatel, jako jsou toner, inkoustovd
ndpln a spotrebni dily.

5.4 Poskozeni Produktu, jeho nefunkénost nebo zhorseni vykonu v disledku poutZiti prislusenstvi, dil0, tiskarskych médii, softwaru nebo
doplnky, které nepochdzi pdvodné od spolecnosti Lexmark nebo které nesplruji doporucené specifikace.

5.5 Nefunkénost, Spatnd funkénost nebo zhorseni vykonu v disledku nevhodného fyzického nebo provozniho prostredi. Sem patfi
zejména, ale ne vyhradné, poskozeni v dusledku nehod nebo nesprdvného uzivani, vykyvl elektrické energie nebo vnéjsich vliva
jako blesk, nedbalost Koncového uzivatele, nevhodné pouziti, ndhodné zapadnuti ciziho télesa do pfistroje, poskozeni ohném nebo
vodou nebo provoz v prostredi, které neodpovidd specifikacim spole¢nosti Lexmark zahrnutym v produktové dokumentaci.

5.6 Doddvky toneru nebo inkoustu, které doplruje Koncovy uzivatel nebo treti strana nebo prestanou fungovat v ddsledku nehody
nebo nesprdvného uzivdni.

5.7 Poskozeni, nefunkénost nebo zhorseni vykonu v disledku toho, Ze servis nebo Udrzbu Produktu provddi jind osoba, nez je
spolecnost Lexmark nebo autorizovany poskytovatel servisu spolecnosti Lexmark.

5.8 Poskozeni, nefunkénost nebo zhorseni vykonu v dusledku toho, Ze Koncovy uZivatel neprovddi ¢isténi nebo Udrzbu predepsanou
v pokynech spolecnosti Lexmark pro uzivatele, pfiru¢kdch nebo webovych strdnkdch spolecnosti Lexmark. Sem patfi nenahrazeni
spotrebnich polozek, jako je doporuéend souprava pro Udrzbu v doporucenych intervalech, nebo v pfipadé 0drzby provddéné
neautorizovanou treti stranou.

5.9 Skoda vznikld v disledku opravy, nefunkénosti nebo zhoréeni vykonu Produktu v disledku toho, e jeho baleni a pieprava nejsou
provedeny fddné v souladu s pokyny spole¢nosti Lexmark v pfipadé jeho vrdceni spoleénosti Lexmark k opraveé.

5.10 Koncovy uzivatel nedodrzi jakdkoli kritéria nebo specifikace uvedené v produktové dokumentaci spolecnosti Lexmark.

6. Uzemi

6.1 Tato Zdruka se vztahuje na Produkt koupeny a nainstalovany v zemich a/nebo regionech Evropy, Afriky a Stfedniho Vychodu
uvedenych v Seznamu dodavatell poskytujicich Zaruéni servis a je poskytovdna dcefinou spolec¢nosti, pobockou nebo mistnim
zdstupcem spolecnosti Lexmark v kazdé zemi.

6.2 Podminky této Zdruky a/nebo sluzby spole¢nosti Lexmark se mohou v jednotlivych zemich lisit.

6.3V pripadé prevozu Produktu do jiné zemé, kde je k dispozici Zaruéni servis na prislusny Produkt, md Koncovy uzivatel ndrok
na stejny Zdruéni servis, jako kdyby byl Produkt zakoupen v zemi, do které byl prevezen. NEKTERE VYBRANE PRODUKTY
NEJSOU NABIZENY VE VSECH ZEMICH. ZARUKA U TAKOVYCHTO PRODUKTU SE NEUPLATN{ PO PREVOZU PRODUKTU DO JINE
ZEME, KDE SPOLECNOST LEXMARK NEBO JEJi MiSTNi ZASTUPCE OBECNE NENABIZi ZARUEN{ SLUZBY PRO STEJNE CiSLO
MODELU PRODUKTU.
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7. OMEZENi ZARUKY A ODPOVEDNOSTI

7.1 Jediné ndroky Koncového uzivatele vici spolecnosti Lexmark na zdkladé této Zdruky v pripadé vadného nebo nefunkéniho Produktu
jsou ndroky vyplyvajici ze Z&ruéniho servisu, jok je uvedeno vyse. | v pfipadé poruseni podminek této Zaruky bude odpovédnost
spole¢nosti Lexmark za skodu omezena pouze do vyse ceny uhrazené za Produkt, jeho opravu nebo ndhradu. Toto omezeni
odpovédnosti za skodu se nevztahuje na pripady odpovédnosti za Skodu na zdravi nebo jiné véci zpisobené vadou vyrobku, kdy
spolec¢nost Lexmark nese prdvni odpovédnost v rozsahu daném pfislusnym mistnim prdvnim rddem.

7.2 Spole¢nost Lexmark poskytuje tuto Zdruku pouze v rozsahu, jak je uvedeno vy$e. SPOLECNOST LEXMARK VSAK NENESE
ODPOVEDNOST ZA NASLEDKY PRERUSENI PROVOZU PRODUKTU NEBO VADNY PROVOZ PRODUKTU. SPOLECNOST LEXMARK
NENESE V ZADNEM PRIPADE ODPOVEDNOST ZA ZTRATU ZISKU NEBO NAHODNOU NEBO NASLEDNOU SKODU, ATO ANI V
PRIPADE, ZE NA MOZNOST VZNIKU TAKOVYCH SKOD BYLA UPOZORNENA.

7.3 TOTO PROHLASENI TYKAJICi SE OMEZENi{ ZARUKY PREDSTAVUJE VYLUENY SOUBOR ZAVAZNYCH PODMINEK. VSECHNY OSTATNI
VYSLOVNE NEBO PREDPOKLADANE ZARUKY VCETNE PREDPOKLADANYCH ZARUK PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO URCITY
UCEL JSOU VYLOUCENY. (VYJMA PRIPADU, KDY SE PREDPOKLADANA ZARUKA VYZADUJE PODLE PRISLUSNEHO ZAKONA.) ZADNA
ZARUKA, AT UZ VYSLOVNA, NEBO PREDPOKLADANA, NEPLATi PO UPLYNUTi ZARUCNIi DOBY.

8. Nabidka sluzeb

Koncovy uzivatel je oprdvnén prodlouzit tuto Zdaruku kdykoli béhem zdrucni doby tim, Ze si koupi Nabidku sluZzeb spolecnosti Lexmark.
Dalsi informace tykajici se Nabidky sluzeb spole¢nosti Lexmark ziskdte na www.lexmark.com nebo u svého prodejce.
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