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LIMITOVANA OBCHODNA ZARUKA SPOLOCNOSTI LEXMARK

1. Predmet

1.1 Spoloc¢nost Lexmark poskytuje tdto Limitovant obchodnt zdruku spolo¢nosti Lexmark (dalej ako ,,Zaruka") osobe, ktord si ako prvd
zakupi pre svoju vlastnu potrebu (dalej ako ,Pévodny kupujici®) tlaciaren alebo spotrebny materidl spolo¢nosti Lexmark, ako je
dalej uvedené v Casti 3 tejto zdruky, (dalej ako , Tlaciaren alebo spotrebnymateridl”), a akejkolvek osobe, ktorej je Tlaciaren alebo
spotrebnymateridl znacky Lexmark prdvoplatne dané alebo predané, (spolu sPévodnymkupujicimdalej ako ,,Koncovy uZivatel™)
pocas doby trvania tejto Zdruky spolo¢nosti Lexmark.

1.2 Na zdklade tejto Zdruky sa spoloénost Lexmark zarucuje, Ze Tlaciaren alebo spotrebny materidl si vyrobené z novych alebo z
ekvivalentov novych casti, zodpovedd Specifikdcidmvydanym spoloénostou Lexmark, je bez materidlovych alebo vyrobnych chyb a
md dobru prevddzkovi sposobilost v case dodania.

1.3 Spolocnost Lexmark sa tiez zaruc€uje poskytovat technickd podporu (dalej ako ,, Technickd podpora”) Koncovému uzivatelovi
bud prostrednictvom internetovej strdnky spoloénosti Lexmark pre danu krajinu alebo prostrednictvom priamej linky spoloénosti
Lexmark (ako je uvedené v dokumente ,,Zaruéné pravidld”, ktory tvori prilohu tohto dokumentu a/alebo sa nachddza na
internetovej strdnke spolo¢nosti Lexmark).

1.4 Spolocnost Lexmark poskytuje tito Zdruku ako bezplatni zdruku vyrobcu a tdto zdruka sa poskytuje navyse k akejkolvek
zmluvnej alebo zdkonnej zdruke, na ktort méze mat Koncovy uzivatel prdvo vodi predajcovi vyrobku (spolo¢nosti Lexmark alebo
akejkolvek inej osoby, od ktorej Koncovy uzivatel' mohol zakupit Tlaciaren alebo spotrebny materidl znacky Lexmark) podla
platnéhomiestneho prdva.

1.5 Servis definovany v tejto Zdruke (dalej ako ,,Zaruény servis”) poskytne miestny subjekt spolo¢nosti Lexmark alebomiestny zdstupca
spolocnosti Lexmark.

1.6 Spolo¢nost Lexmark bude poskytovat Zdruény servis (vratane Technickej podpory) na Uzemi, ako je definované a stanovené v ¢asti
6 tejto Zdruky spoloc¢nostiLexmark.

1.7 TATOZARUKA SPOLOCNOSTI LEXMARK SA TYKA IBA PRAV VYSLOVNE UDELENYCH KONCOVEMU UZ{VATELOVIV
TOMTODOKUMENTE A PODLIEHA URCITYMOBMEDZENIAM, AKOJE STANOVENE VNASLEDOVNYCHCASTIACHTOHTODOKUMENTU.

2. Proces podpory

2.1 Spolo¢nost Lexmark pocas doby trvania tejto Zaruky bude (i) poskytovat Technickd podporu Koncovému uzivatelovi za
Ucelom urceniq, ¢i je Tlaciaren alebo spotrebny materidl znacky Lexmark chybné, a ak dno, z akého dévodu, a (i) na zdklade
svojho uvdzenia opravi alebo nahradi Tlaciaren alebo spotrebny materidl, ktoré je chybné alebo prestane sprdvne pracovat,
okrem pripadov vynimiek uvedenych v tomto dokumente. Pocas doby trvania Zdruky je Koncovy uZivatel povinny ponechat si
povodny obal.

2.2 Z&ruény servis a Technickl podporu poskytni autorizovani pracovnici technickej podpory, na ktorych sa mozno obrdtit telefonicky,
faxom alebo na internetovych strdnkach (ako je uvedené v zozname kontaktnych oséb spoloc¢nosti Lexmark doddvaného ako
samostatny letdk, ktory tvori prilohu tohto dokumentu a/alebo homoZno ndjst na internetovej strdnke spolo&nosti Lexmark pe vasu
krajinu, dalej ako ,Zoznamkontaktnych oséb").

2.3 Spolo¢nost Lexmark sa pri poskytovani Zaruéného servisu najprv pokUsi analyzovat dévod, preco Tlaciaren alebo spotrebny
materidl znacky Lexmark méze byt chybné alebo nepracuje sprdvne, a ak je to mozné, odstrdni problém cez telefén, internet alebo
fax. Spolo¢nost Lexmark podla svojho uvdzenia opravi chybnU alebo nesprdvne pracujicu Tlaciaren alebo spotrebny materidl
znacky Lexmark, alebo ich nahradi tak, Ze poskytne novy alebo ekvivalent nového ndhradného vyrobku. Autorizovani pracovnici
technickej podpory spolo¢nosti Lexmark poskytnU pokyny stvisiace s vrdtenim alebo nahradenim chybnej alebo nesprdvne
pracujicej Tlaciarne alebo spotrebného materidlu znacky Lexmark. V3etky vymenené Casti a vyrobky nahradené podla Zaru¢ného
servisu budu stiahnuté alebo sa stant majetkom spolo¢nosti Lexmark. Dodanie ndhradného vyrobku nepredl|zi dobu trvania Zdaruky
na prislusnt Tlaciaren alebo spotrebny materidl znacky Lexmark.

2.4V pripade, Ze spoloénost Lexmark poskytne ndhradnt Tlaciaren alebo spotrebny materidl podla tejto Zaruky, Koncovy uzivatel
vrati chybnt alebo nesprdvne pracujicu Tlaciaren alebo spotrebny materidl v obale poskytnutom s ndhradnou Tlaciarfou alebo
spotrebnym materidlom znacky Lexmark podla pokynov a pouzije spiatocnl adresu poskytnutd autorizovanym pracovnikom
technickej podpory spolo¢nosti Lexmark v priebehu procesu nahradenia. Désledkom nenavrdtenia chybnej Tlaciarne alebo
spotrebnéhomateridlu bude faktira za ndhradnu Tlaciaren alebo spotrebny materidl za cenu podla cennika spolo¢nosti Lexmark
zverejneného v tomcase.

2.5 Ndhradnd Tlaciaren znacky Lexmark nie je vybavend Spotrebnym materidlom, kdblami a akymikolvek hardvérovymi rozsireniami,
ktoré mohli byt odoslané alebo nainstalované na chybnej Tladiarni. Tieto predmety sa z chybnej Tladiarne pred jej vratenim
odstrdnia a pouziju sa v ndhradnej Tlaciarni.
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3. Rozsah a doba trvania Zaruky
3.1. Nasledovné vyrobky spolo¢nosti Lexmark sU kryté touto Zdrukou spolo¢nosti Lexmark a platia nasledovné zdru¢né podmienky:

3.1.1 Pokial nie je na prislusnej tlaciarni alebo jej baleni alebo na suvisiacej internetovej strdnke spolo¢nosti Lexmark uvedené dlhsie
obdobie, jeden rok pre Tlac¢iarne znacky Lexmark a ich pripojené hardvérové varianty a doplinky znacky Lexmark (ako napriklad,
doplnkovy zdsobnik papiera), poénic diiom zakdpeniaPévodnymkupujicim.

3.1.2 Celozivotnd zdruénd doba u tonerovom spotrebnommateridli znacky Lexmark. CeloZivotnd zédru¢nd doba je definovand ako
obdobie od dina zakUpenia Pévodnym kupujicim do spotrebovania origindineho tonera, ktory do kazety umiestnila spolo¢nost
Lexmark, do takej miery, ze uz doddvka nefunguje.

3.1.3 Jeden rok pre spotrebnymateridl znacky Lexmark pre atramentové tlaciarne inkjet, pocnic driom zakUpenia
P&vodnym kupujdcim.

3.1.4 Jeden rok pre origindlne sUpravy na Udrzbu a zapekaciu piecku znacky Lexmark doddvané s laserovou tlaciarnou pocnic
driom zakUpenia Pévodnym kupujucim; alebo; dokial tlaciaren nezobrazi sprdvu ,Upozornenie na Zivotnost” alebo ,Pldnovand
Udrzba” na kontrolnom paneli; alebo; ak rozhranie Koncového uzivatela tlaciarne nedokdze zobrazit takl sprdvu, normdine
opotrebovanie, podla toho, ¢o nastane skor.

3.1.5 Jeden rok pre ndhradné supravy na 0drzbu a zapekaciu piecku znacky Lexmark po¢ndc dinom zakdpenia Pévodnymkupujicim.
Pozadované zdsahy do ndhradnych stprav na Udrzbu a zapekacej piecky po devdtdesiatich dioch suU spoplatnené pomerne
podla poctu incidentov a miery pouzitia.

3.2 TATO ZARUKA SPOLOCNOSTI LEXMARK SA NETYKA (i) AKYCHKOLVEK VYROBKOV TRETICH STRAN ZABALENYCH S TLACIARNOU
ALEBO PRISLUSENSTVOM (NAPRIKLAD, USB KABEL ALEBO INE KABLE, SOFTVER ALEBO DOPLNKY DISTRIBUOVANE
SPOLOCNOSTOU Lexmark AKO SUCAST NAKUPUVYROBKUALEBOBALENIA), (i) AKEHOKOLVEKSOFTVERUSPOLOCNOSTI Lexmark
ALEBOTRETEJ STRANY,ALEBO(iii) AKYCHKOLVEKMEDIINA TLAC SPOLOCNOSTI lexmark ALEBOTRETEJ STRANY.

4. Povinnosti zdkaznika

4.1 Koncovy uzivatelmusi byt za G¢elom poskytnutia Zdruéného servisu alebo Technickej podpory schopny poskytnit dékaz zakUpenia
Pévodnymkupujicim, napriklad faktiru, vrdtane podrobnosti o ddtume a mieste kipy a/alebo sériové &islo, ak je o to poZiadany.
Bez takych informdcii moZno povazovat Tlaciaren alebo spotrebny materidl znacky Lexmark za ,,Mimo zdruky", a preto akékolvek
sluzby buduU poskytnuté iba za aktudline sadzby za sluzby alebo technickd podporu.

4.2 Aby mohla spoloc¢nost Lexmark poskytnit ¢o najlepsi Zdaruény servis a TechnickU podporu pocas doby trvania Zaruky, Koncovy
uzivatel zaregistruje Tlaciaren alebo prislusenstvo znacky Lexmark podla procesuRegistrécia opisaného na internetovej strdnke
spolocnosti Lexmark.

4.3 Koncovy uzivatel zodpovedd za overenie, Ze jeho Tlaciaren znacky Lexmark je nakonfigurovand v sulade s pokynmi pre nastavenie,
napriklad, v dokumentdcii k vyrobku a/alebo od autorizovaného pracovnika technickej podpory spoloénosti Lexmark. Ak
spoloc¢nost Lexmark zisti, Ze problém mozZno odstrdnit pomocou firmvérovej aktualizdcie, povinnostou Koncového uzivatela bude
pouzit odportéanu firmvérovl aktualizdciu na Tlaciarni znacky Lexmark podla pokynov poskytnutych spoloénostou Lexmark.
Pokyny mézu Koncovému uzivatelovi poskytnUt aj autorizovani pracovnici technickej podpory spolo¢nosti Lexmark po telefondte
technickej podpore.

4.4 Niektoré Tlaciarne znacky Lexmark mézu za Gcelom udrzania optimdineho vykonu potrebovat sUpravy na Udrzbu po istom
mnoZstve pouZiti. Toto je stanovené v platnych specifikdcidch a instalaénych materidloch vyrobku, ktorymi sa musi riadit Koncovy
uzivatel. Ndkup a riadna instaldcia sUprav na Udrzbua zapekacich piecok je vyhradnou povinnostouKoncového uzivatela aKoncovy
uzivatel ponesie vsetky suvisiace ndklady.

4.5 Od Koncového uzivatela sa za Ucelom ziskania riadnej Technickej podpory vyzaduje podpora oprdvnenych pracovnikov technickej
podpory spolo¢nosti Lexmark pocas procesu analyzy, aby im bolo umoZnené vyriesenie problému prostrednictvom telefénu.
Koncovy uzivatelmusi mat Tlaciaren alebo spotrebny materidl v pracovnom prostredi, ktoré umoznuje riadnu analyzu. Ak Koncovy
uzivatel neposkytne oprdvnenému pracovnikovi technickej podpory adekvdtnu podporu, Zdruény servismoze byt odlozeny alebo sa
Zdakaznikovi zaU¢tuju dodatoéné ndklady.
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5. Vynimky

Tato Zaruka spoloénosti Lexmark nezahffia servis pre akékolvek nasledovné situdcie/v akychkolvek nasledovnych situdcidch:
5.1 Sériové cislo Tlaciarne alebo prislusenstva bolo odstrdnené, zni¢ené alebo bolo poskytnuté chybne.

5.2 Vzpriecenie papiera, iné ako to, ktoré nastalo v désledku vyrobnej chyby.

5.3 Ndhrada na mieste poloziek vymenitelnych Koncovych uzivatelom, ako napriklad toner, atramentové tlacové kazety a spotrebné
Casti vymenitelné Koncovychuzivatelom.

5.4 Poskodenia Tlaciarne alebo spotrebného materidlu, zlyhanie alebo zhorsenie vykonu Tlaciarne alebo spotrebného materidlu
vyplyvajice z pouZitia prisluSenstva, Casti, tlaciacich prostriedkov, softvéru alebo doplnkov, ktoré nie si origindinymprislusenstvom
alebo ¢astami spolo¢nosti Lexmark, alebo ktoré nespliaju Specifikdcie odporicané spolocnostou Lexmark pre Tlaciaren alebo
spotrebny materidl znacky Lexmark.

5.5 Zlyhanie, funkénd porucha alebo zhorsenie vykonu vyplyvajice z nevhodného fyzického alebo prevédzkového prostredia. MéZu
sem patrit, avsak nie vylu¢ne, skody vyplyvajice z ndhodného poskodenia alebo nesprdvneho pouzitia, elektrickych vin alebo
poruch, vrdtane blesku, nedbalosti Koncového uZivatela, nevhodného pouZitia, cudzich ¢asti ndhodne upustenych do pristroja,
Skody spdsobenej poziarom alebo vodou alebo z prevddzky v prostrediach, ktoré nie su v sUlade so Specifikdciami spolo¢nosti
Lexmark, ktoré sa nachddzaju v dokumentdcii k vyrobku.

5.6 Tonerové alebo atramentové tlatové kazety, ktoré znova napifia Koncovy pouzivatel alebo tretia strana, alebo ktoré prestand
fungovat v désledku ndhodného poskodenia alebo nesprdvneho pouzitia.

5.7 Zlyhanie, funkénd porucha alebo zhorsenie vykonu vyplyvajice zo servisu alebo Udrzby na Tlaciarni alebo spotrebnommateridli
znacky Lexmark ktoroukolvek osobou, okremspolocnosti Lexmark alebo autorizovaného poskytovatela servisu spolo¢nosti
Lexmark.

5.8 Zlyhanie, funkénd porucha alebo zhorsenie vykonu vyplyvajice z toho, Ze Koncovy uZivatel nevykonal Cistenie alebo Udrzbu
popisany v uzivatelskych priru¢kdch spolocnosti Lexmark,manudloch alebo na internetovej strdnke spolo¢nosti Lexmark. Patri sem
aj nevykonanie vymeny spotrebnych poloziek, ako napriklad odporidcanych sGprav na Udrzbu v odporicanych intervaloch, alebo
Udrzba vykonand neautorizovanou tretou stranou.

5.9 Oprava poskodenia, funkénej poruchy alebo zhorsenia vykonu Tlaciarne alebo spotrebného materidlu znacky Lexmark vyplyvajice
z toho, Ze nebola vykonand riadna priprava, balenie a preprava Tlaciarne alebo spotrebného materidlu, ako bolo doporucené
spolocnostou Lexmark pri vrdteni Tlaciarne alebo spotrebnéhomateridlu spoloénosti Lexmark na opravu.

5.10 Nevyhovenie akymkolvek kritéridm alebo Specifikdcidm vyrobku uvedenym v dokumentdcii k vyrobku spolo¢nosti Lexmark.

6. Uzemie

6.1 Tdto Zdruka spolo¢nosti Lexmark sa vztahuje na Tlaciaren alebo spotrebny materidl zakipené alebo nainstalované v tych
krajindch a/alebo regiénoch v Eurdpe, Afrike a na Blizkomvychode, ktoré sa nachddzaji v Zozname kontaktnych oséb, a poskytuje
ju dcérska spoloc¢nost, pobocka alebomiestny zdstupca spolo¢nosti Lexmark v kazdej krajine.

6.2 Podmienky a/alebo servis Zaruky spolo¢nosti Lexmark samdze v kazdej krajine lisit.

6.3 Ak je Tlaciaren alebo spotrebnymateridl prepravené do inej krajiny, v ktorej je pristupny Zdruény servis pre prislusnt Tlaciaren
alebo spotrebny materidl znacky Lexmark, Koncovy uzivatel bude mat prdvo na rovnaky Zaruény servis, ako keby bola
Tladiareti alebo spotrebny materidl zakipené v krajine, do ktorej bolo prepravené. NIEKTORE VYBRANE TLACIARNE ALEBO
SPOTREBNYMATERIAL NIE SU VSAK PONUKANE VO VSETKYCH KRAJINACH. ZARUKA SPOLOCNOSTI LEXMARK PRE TAKE
TLACIARNE ALEBO SPOTREBNY MATERIAL NEEXISTUJE PO PREPRAVE TLACIARNE ALEBO SPOTREBNEHO MATERIALUDOINEJ
KRAJINY,VKTOREJ SPOLOCNOST LEXMARKALEBOMIESTNYZASTUPCASPOLOCNOSTI LEXMARKVOVSEOBECNOSTINEPONUKA
ZARUCNYSERVISPREROVNAKECISLOMODELUVYROBKU.
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7. OBMEDZENIEZARUKYAZODPOVEDNOSTI

7.1 Jediné oprdvnenia Koncového uzivatela podla tejto Zaruky spolo¢nosti Lexmark v pripade, Ze Tlaciaren alebo spotrebny materidl
znacky Lexmark je chybné alebo prestane pracovat, sU definované Zaruénym servisomuvedenymvyssie. Dokonca i v pripade
porusenia tejto Zaruky spoloc¢nosti Lexmark sa vyhradné zodpovednost za skutoéné skody akéhokolvek druhu obmedzuje na cenu
zaplatent za Tlaciaren alebo spotrebny materidl alebo ich opravu alebo nahradenie. Toto obmedzenie zodpovednosti za skutoéné
Skody sa nevztahuje na fyzické zranenie alebomajetkovi ujmu, za ktoré je spolo¢nost Lexmark prdvnezodpovednd.

7.2 Spolocnost Lexmark poskytuje tUto Zdruku iba ako je uvedené vyssie. Spolo¢nost Lexmark nenesie zodpovednost za
ndsledky prerusenia prevdadzky tlaciarne alebo spotrebnéhomateridlu, alebo za ndsledky chybnej prevadzky tlaciarne alebo
spotrebnéhomateridlu. Spolo¢nost Lexmark v Ziadnom pripade nenesie zodpovednost za uslé zisky alebo ndhodné alebo ndsledné
$kody, dokonca ani v pripade, ak bola upozornend na moznost uvedenych skod.

7.3 TOTO PREHLASENIE LIMITOVANEJ OBCHODNEJ ZARUKY JE VYLUCNYM SUBOROM ZARUCNYCH PODMIENOK. VSETKY OSTATNE
VYSLOVNE ALEBOIMPLICITNEZARUKY,VRATANE IMPLICITNYCHZARUK OBCHODOVATELNOSTIAVHODNOSTINAKONKRETNYUCEL,
SUVYLUCENE (OKREM PRIPADOV,KEDYUVEDENEIMPLICITNEZARUKYVYZADUJEPRISLUSNYZAKON). POUPLYNUTIDOBY
TRVANIA TEJTOZARUKY SPOLOCNOSTI LEXMARK MOZE MAT KONCOVY UZiVATEL OPRAVNENIA VOCI PREDAJCOVI VYROBKU
(SPOLOCNOSTI LEXMARK ALEBO AKEJKOLVEK INEJ OSOBY, OD KTOREJ KONCOVYPOUZIVATELMOHOLZAKUPIT TLACIAREN
ALEBOPRISLUSENSTVOZNACKYLEXMARK) PODLAPLATNEHOMIESTNEHOPRAVA TYMTONIESU DOTKNUTE.

8. Ponuky sluzieb
Koncovy uzivatelméze prediiit’ tUto Zdruku spoloc¢nosti Lexmark kedykolvek pocas jej trvania tym, Ze si zakUpi Ponuku sluzieb

spolo¢nosti Lexmark. Dalsie informdcie o Ponukdch sluZieb spolo¢nosti Lexmark ndjdete na internetovej strdnke spolo¢nosti Lexmark
na adrese www.lexmark.com alebo sa obrdtte na vésho distribltora.
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