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Einstellung des Service fur bestimmte Produkte fur den Zeitraum
2020 bis 2023

Beschreibung

Mit dieser Anklindigung gibt Lexmark die Einstellung der Services flir bestimmte, nicht mehr
hergestellte oder vermarktete Produkte flr den Zeitraum 2020 bis 2023 bekannt.

Diese 4-Jahres-Perspektive gibt Kunden und Mitarbeitern von Lexmark gentgend Zeit, sich auf
die Einstellung der Services fur die betroffenen Produkte einschliel3lich Wartungsservices,
Ersatzteilverfligbarkeit, Serviceschulungen und Telefonsupport vorzubereiten.

Ende der Wartungsservices (EWS)

Alle Wartungsservices fir die aufgelisteten Geratetypen und -modelle werden zum EWS-
Stichdatum eingestellt. Wartungsservices umfassen alle Lexmark Serviceangebote und alle
vorfallbasierten Reparaturen.

Der Verkauf und/oder die Verlangerung von Lexmark Erweiterte Garantie oder anderen
Servicevertragen fur die betroffenen Produkte erfolgt anteilig, sodass der Vertragsablauf am
oder vor dem EWS-Stichdatum erfolgt. Neue Vertrage, die Lexmark zu Wartungsservices Uber
das EWS-Stichdatum hinaus verpflichten, werden nicht akzeptiert.

Wenn die Einstellung der Wartungsservices vor dem Ablauf eines vorhandenen Lexmark-
Vertrags erfolgt, mussen Kunden gemaf den Bestimmungen des Servicevertrags vorab uber
die Stornierung des Vertrags zum EWS-Stichdatum benachrichtigt werden.

Schulungsservices fir die aufgelisteten Geratetypen und -modelle werden zum EWS-
Stichdatum eingestellt. Schulungsservices umfassen von Trainern geleitete und/oder
computerbasierte Serviceschulungen, Schulungsprifungen zur Garantiezertifizierung,
Prufungsergebnisse und Prifungsberichte. Abhangig von Produktverfigbarkeit und
Schulungsplattform sind von Trainern geleitete oder computerbasierte Serviceschulungen fur
betroffene Produkte méglicherweise auf Kundenanfrage kostenpflichtig verfigbar.

Der Telefonsupport und Updates fur Firmware, Sicherheit und Software werden zum
angegebenen EWS-Stichdatum fir die aufgelisteten Geratetypen und -modelle eingestellit.

Ende der Ersatzteilverfugbarkeit (EEV)

Ersatzteile fur die betroffenen Produkte sind ab dem EWS-Stichdatum veraltet nicht mehr von
Lexmark erhaltlich.

Nach dem EWS-Stichdatums verfligt Lexmark maglicherweise Uber eine begrenzte Anzahl
von Ersatzteilen fir diese Produkte mit eingeschranktem Teilesupport. Obwohl es sehr
wahrscheinlich ist, dass Ersatzteile fur Verschleibteile (d. h. Fixierstationen, Wartungskits und
ITUs) verfligbar sein werden, unterliegen alle Bestellungen von Ersatzteilen der
Verfugbarkeit.
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Von der Ankiindigung 2020 betroffene Lexmark Geratetypen und Geridtemodelle

Services: Wartung, Ersatzteile, Serviceschulung, Telefonsupport
Teile: Ersatzteile (vom Kunden austauschbare Einheiten, vom AulRendienst austauschbare Einheiten, Wartungskits)

Schlissel: Supportverfugbarkeit (bis zum Jahresende)
Eingeschrankte Teileverfugbarkeit (bis zum Jahresende)
Supporteinstellung (Beginn des Jahres)
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7526

57x, 77x
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