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Relatorio de teste

Avaliacao comparativa de desempenho

CARTUCHOS DE JATO DE TINTA PARA IMPRESSORAS LEXMARK
Lexmark original versus 12 marcas concorrentes de terceiros

Resumo executivo

LA Buyers Laboratory Inc. (BLI) foi autorizada pela Lexmark International, Inc. a conduzir um teste independente de
desempenho de cartuchos de jato de tinta nas impressoras Lexmark X4270, Z611 e Z715, com a finalidade de
avaliar e comparar o desempenho de confiabilidade e qualidade de imagem dos novos cartuchos de tinta preta
numeros 16, 50 e 70 e dos cartuchos de tinta de trés cores nimeros 20 e 26 da Lexmark em relagao aos cartuchos
de tinta das 12 marcas de terceiros concorrentes. Os cartuchos de terceiros incluidos no teste sdo representados
como Marca A, Marca B, Marca C, Marca D, Marca E, Marca F, Marca G, Marca H, Marca I, Marca J, Marca K e Marca
L.

Em todos os testes da BLI, nos quais mais de 80.000 paginas foram impressas a partir de 393 cartuchos em 21
impressoras, os cartuchos originais da Lexmark tiveram um desempenho geral claramente superior em relagdo aos
cartuchos das 12 marcas de terceiros concorrentes testadas.

Lexmark versus concorréncia: como se posicionam
Otras Empresas

Confiabilidade 100% (O falhas) 40.*% (139 falhas)
Qualidade da imagem 96.1% de alta qualidade 25.1% de alta qualidade
Cartuchos com problemas 3.9% (2 cartuchos) 76.0% (260 cartuchos)

Confiabilidade do Cartucho
Enquanto nenhum cartucho da Lexmark foi reprovado nos testes da BLI, problemas de confiabilidade foram observados
em 139 (cerca de 41%) dos 342 cartuchos de terceiros concorrentes testados.

Desempenho de qualidade da imagem

Cartuchos com problemas
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Descobertas dos testes de laboratdrio d

Desempenho de confiabilidade

Enquanto nenhum cartucho da Lexmark foi reprovado nos testes da BLI, problemas de confiabilidade
foram observados em 139 (cerca de 41%) dos 342 cartuchos de terceiros concorrentes testados. Como
mostra a tabela a seguir, as classificagoes de falhas dos cartuchos de terceiros variaram de 17,6% a
77,8%, e todos os cartuchos concorrentes (pretos e coloridos) juntos tiveram uma classificagdo de falhas
geral de 40,6%. Das 106 falhas ocorridas com os cartuchos de terceiros classificadas como Falhas
imediatas (ou seja, eles ndao tinham condigées de uso imediato ou produziram menos de 20 paginas
aceitaveis), 33 foram classificadas como Falhas prematuras, ou seja, os cartuchos produziram menos de
75% do rendimento médio de paginas aceitaveis impressas pelos cartuchos originais da Lexmark com o
tipo de cartucho correspondente. Os graficos na pagina 3 exibem o detalhamento de acordo com a cor do
cartucho.

Falhas de cartucho

Marca Nuamero de Falhas Falhas Total de Porcentagem
cartuchos testados inmediatas prematuras Falhas de falhas

Lexmark 51 0 0 0 0.0%
Marca A 21 9 3 12 57.1%
Marca B 48 18 7 25 52.1%
Marca C 9 3 2 5 55.6%
Marca D 21 1 7 8 38.1%
Marca E 51 9 0 9 17.6%
Marca F 21 3 1 4 19.0%
Marca G 30 5 1 6 20.0%
Marca H 18 14 0 14 77.8%
Marca | 21 5 2 7 33.3%
Marca J 21 5 3 8 38.1%
Marca K 30 3 4 23.3%
Marca L 51
LEXMARK 0 0,
TODAS TAS OTRAS (‘2)\\6
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Porcentaje de falhas en Cartuchos de tinta negra
LEXMARK 00 00
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Marca B 444
Marca C 333 ] 555
Marca D 667
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Porcentaje de falhas en Cartuchos de tres- colores
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Desempenho de qualidade da imagem

Ao avaliar o desempenho de qualidade da imagem, 96,1% das imagens da Lexmark foram classificadas
como de “Alta qualidade”, contra apenas 25,1% dos cartuchos de terceiros concorrentes. Isso é
demonstrado na tabela da pdgina 8 e no grafico correspondente abaixo. Os cartuchos de “Alta
qualidade” sdo definidos como aqueles que atingiram uma classificagdo de qualidade de imagem
“Excelente” ou “Boa”, significando que produziram imagens sem defeitos, com texto nitido, legivel e
uniforme, cores sélidas densas e uniformes e cores consistentes, correspondentes aos objetos de teste
originais. Os cartuchos de “Baixa qualidade” sdo aqueles que ndo produziram nenhuma impressao ou
que atingiram uma classificagdo de qualidade de imagem “Regular” ou “Ruim” devido a defeitos de
qualidade de imagem, como listras, texto cortado, cores sélidas inconsistentes, baixa fidelidade de
cores, cores “lavadas” e cores sélidas fracas. (Veja as provas de impressdo A, B e C nas paginas 5, 6 e
7, respectivamente.)

Desempenho de qualidade da imagem
Porcentaje de alta qualidade en los Cartuchos

LEXMARK 96.1
Otras Marcas de
: 251
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Prova A: classificacfes e amostras de impressao de documentos de texto
da ISO

Exelente Boa

A LSA A LSA

", = £l
ey by B s

ST

e (g g || SesEstEn (g

O texto é denso, consistente, nitido e claro. A O texto € mais claro, com uma leve evidéncia de
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Prova B: classificacdes e amostras de impressao do objeto de teste colorido a
20% da BLI

Exelente Boa

Toda_s as cores s@o densas, solidas e uniformes, |jstras finas clarasfintermitentes efou com um
sem listras. pouco de perda na densidade das cores.

Regular Ruim
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Prova C: classificacdes e amostras (detalhes) do PDF colorido com foto de
familia

Exelente Boa

As imagens séo nitidas e claramente definidas; as cores As imagens s&o nitidas e claramente definidas; as cores sdo
sdo equilibradas e fortes e ha correspondéncia com o equilibradas, embora estejam um tom abaixo do objeto original.
objeto original. Granulagdo muito leve. Uma granulagéo moderada também é evidente.

Regular Ruim

As imagens sao nitidas e claramente definidas, embora as  Apesar de as imagens sgiullnitidas, as cores sfrE: 32
cores estejam varios tons abaixo do objeto original, com desequilibradas, com alleqEkuracdo de C, \m’ ﬁ I@N
uma aparéncia um tanto “lavada” ou palida e com varios fidelidade das cores é baixzM com pouca semelhanca com o

tons de diferenca do objeto original. Uma granulagédo objeto original.
moderada também ¢é evidente.
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Desempenho de qualidade da imagem (continuacao)

Entre todas as marcas de terceiros concorrentes, 74,9% foram consideradas de “Baixa
qualidade”, com uma classificacdo de qualidade baixa entre 46,7% e 100%. Além disso, 11 dos
342 cartuchos de terceiros testados, pouco mais de 3%, ndao produziram nenhuma impressao.
Nas imagens de “Baixa qualidade” produzidas pelos cartuchos de terceiros, os técnicos da BLI
observaram que os defeitos de qualidade de imagem variaram entre comuns, como observado
acima, e extremos (incluindo imagens amarelas impressas em verde, marrom e verde-limao;
imagens em magenta impressas em cinza, amarelo e roxo e também listras amarelas e cor-de-
rosa; e imagens em ciano impressas em amarelo desbotado ou marrom-escuro, conforme as
provas D e E, nas paginas 9 e 10).

Classificacoes de qualidade da imagem

Numero de Paginas de alta qualidade % de alta IParlies Gl [xlbe Gl % de baixa

cartuchos testados Exelente qualidade Regular Malo No Imprimio qualidade
Lexmark 51 21 28 96.1% 2 0 y 3.9%
Marca A 21 1 / 38.1% 4 9 0 61.9%
Marca B 48 1 8 18.8% 21 18 0 81.3%
Marca C 9 0 0 0.0% 6 3 0 100.0%
Marca D 21 0 0 0.0% 20 1 0 100.*%
Marca E 51 0 16 31.4% 26 8 1 68.6%
Marca F 21 4 o 42.9% 9 3 0 57.1%
Marca G 30 1 15 53.3% 9 3 2 46.7%
Marca H 18 0 3 16.7% 1 10 4 83.3%
Marca | 21 0 3 14.3% 13 4 1 85.7%
Marca J 21 1 23.8% i S 0 76.2%
Marca K 30 1 4 16.7% 22 3 0 83.3%
Marca L 51 0 12 23.5% 8 28 3 76.5%
TOTAL
LEXMARK 51 21 28 96.1% 2 0 0 3.9%
TODAS LAS OTRAS
MARCAS 342 9 77 251%
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Prova D

As trés imagens a seguir representam uma amostra dos defeitos excessivos de qualidade de imagem de terceiros
observados quando os analistas de teste da BLI tentaram imprimir o PDF colorido com a foto de familia.

As cores estdo lavadas e desequilibradas, com saturacdo A fidelidade das cores é muito baixa, e as imagens estdo.
excessivamente granuladas e saturadas em preto.

excessiva de magenta, dando a imagem em geral uma
coloragdo rosada; as imagens estdo excessivamente
granuladas. Toda a imagem fotografica foi impressa em azul
desbotado, com algumas areas completamente desprovidas
de cor.
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Prova E

As imagens a seguir representam uma amostra dos defeitos excessivos de qualidade de imagem de terceiros, observados
quando os analistas de teste da BLI tentaram imprimir o objeto de teste colorido CMKY a 20% da BLI.

A barra amarela foi impressa em marrom-claro. A barra magenta foi impressa em cor-de-rosa e amarelo e

com listras altamente visiveis. A barra ciano foi impressa em
cor-de-rosa e amarelo desbotados, com listras altamente
visiveis.

A barra magenta foi impressa em amarelo muito claro e
com muitas listras. A barra ciano foi impressa em amarelo
desbotado e com muitas listras. A barra amarela estava

saturada e com muitas listras.

A barra amarela foi impressa em verde-liméo.

VERSION
A barra magenta foi impressa em cinza turvo; a barra cig ADDS NO

foi impressa em marrom-escuro; € a barra amarela foi

impressa em verde.
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Cartuchos com Problemas

Ao determinar quais cartuchos eram mais problematicos, os técnicos da BLI avaliaram o
desempenho de confiabilidade e qualidade de imagem e descobriram diferencas significativas
entre os cartuchos de jato de tinta da Lexmark e os cartuchos de terceiros concorrentes. Em
geral, 76% (260 cartuchos) das marcas de terceiros concorrentes foram qualificadas como
“Cartuchos com problemas”, contra apenas 3,9% (apenas dois) dos cartuchos da Lexmark,
com uma porcentagem de Cartuchos com problemas das marcas de terceiros concorrentes
entre 46,7% e 100%.

A tabela abaixo compara os cartuchos das marcas de terceiros concorrentes com os cartuchos
originais da Lexmark, detalhando as ocorréncias de Cartuchos com problemas, definidas como
Falhas imediatas, Falhas prematuras e “"Outros”. Os cartuchos que receberam classificacdao de
qualidade de imagem Ruim foram inseridos na categoria de Falhas imediatas, enquanto os que
receberam classificagdo qualidade de imagem Regular, mas ndo falharam prematuramente,
foram inseridos na categoria “Outros”.

A tabela e o grafico que a acompanha demonstram a clara superioridade dos cartuchos
originais da Lexmark sobre as marcas de terceiros concorrentes.

Cartuchos com problemas

Namero de Falhas Falhas Total Cartuchos % cartuchos com

cartuchos testados inmediatas Prematuras com falhas falhas
Lexmark 51 0 0 2 2 3.9%
Marca A 21 9 3 3 15 71.4%
Marca B 48 18 7 14 39 81.3%
Marca C 9 3 2 4 9 100.0%
Marca D 21 1 7 13 21 100.0%
Marca E 51 9 0 a3 65 68.6%
Marca F 21 3 1 8 12 57.1%
Marca G 30 5 1 8 14 46.7%
Marca H 18 14 0 1 15 83.3%
Marca | 21 5 2 " 18 85.7%
Marca J 21 5 g 9 17 81.0%
Marca K 30 3 4 19
Marca L 3
Lexmark
TODAS LAS OTRAS
MARCAS 342 106 33

[0 Observagao: a categoria “Outros’ refere-se a todos os cartuchos que receberam classificasleles de qualidade de
classificagbes deA DDS NO

gERcategoria “Falhas

%{_ WATERMAR
[

imagem Regular, mas que n&o falharam prematuramente. Os cartuchos que recepsElnl
qualidade de imagem Regular e que também falharam prematuramente, foram inseridc®

prematuras”.
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Cartuchos com Problemas
LEXMARK 39
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Visdo geral da metodologia de teste

Condicoes

A BLI realizou estes testes sob condigdes controladas de temperatura e umidade, monitoradas
24x7 por um registrador grafico de temperatura/umidade Honeywell Modelo 61 (para 7 dias).
A faixa de temperatura permitida variava entre 68°F e 78°F, e a faixa de umidade permitida
variava entre 35% e 65%. Todos os dispositivos e materiais de teste foram condicionados por
um minimo de oito horas antes dos testes.

Confiabilidade

A BLI realizou estes testes sob condigdes controladas de temperatura e umidade, monitoradas
24x7 por um registrador grafico de temperatura/umidade Honeywell Modelo 61 (para 7 dias).
A faixa de temperatura permitida variava entre 68°F e 78°F, e a faixa de umidade permitida
variava entre 35% e 65%. Todos os dispositivos e materiais de teste foram condicionados por
um minimo de oito horas antes dos testes.

Falhas inmediatas: um cartucho que nao funcionava desde sua instalacdao ou que produziu
20 ou menos paginas aceitaveis foi considerado com falhas imediatas.

Falhas prematuras: os cartuchos que produziram menos de 75% da média de rendimento
em paginas da Lexmark foram considerados com falhas prematuras.
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Qualidade da imagem

A) Cartuchos monocromaticos (nameros 16, 50 e 70) / de trés cores (nimeros 26 e
20), em modo normal: nesta fase dos testes, a qualidade de imagem na cor preta foi
baseada na saida do objeto de texto da ISO, que foi avaliada visualmente por uma equipe de
técnicos de teste em laboratdrio da BLI e recebeu uma classificacdo Excelente, Boa, Regular ou
Ruim, a qual um valor numérico correspondente também foi atribuido (Excelente = 4, Boa = 3,
Regular = 2 e Ruim = 1), a fim de permitir uma classificacdo geral de uma marca especifica.
Os analistas de teste da BLI basearam suas avaliagdes em um conjunto de critérios especificos,
incluindo imperfeicbes nas letras, cores sdlidas e linhas, densidade e ocorréncia de listras. A
qualidade da imagem colorida nesta fase foi baseada em um documento de teste com barras
verticais em quatro cores da BLI, e os analistas usaram um conjunto de critérios que inclui a
ocorréncia de listras (largura e freqiiéncia das listras), a densidade das cores, a uniformidade e
a fidelidade das cores.

B) Cartuchos de trés cores (numeros 26 e 20), em Modo foto: nesta fase dos testes, as
impressoras foram executadas em “Modo foto” (modo de qualidade Maxima para a Z611 e de
qualidade Alta para a Z715) usando papel fotografico premium da Lexmark e, como objeto de
teste, um pdf com uma foto de familia (consistindo em trés imagens fotograficas 4 x 6 em uma
pagina). Um conjunto correspondente de cartuchos preto e coloridos foi usado em cada
impressora, e foram avaliados cartuchos de trés cores de cada marca. Cartuchos pretos de um
mesmo fabricante foram utilizados com cada cartucho de trés cores testado, com o objetivo de
equilibrar as imagens produzidas e, dessa forma, facilitar o processo de avaliacdo. Os
cartuchos de trés cores testados em “Modo foto” foram avaliados com base em critérios que
incluiram granulacdo da imagem, visibilidade/nitidez, fidelidade das cores e densidade.

Cartuchos com problemas

Os cartuchos com problemas foram aqueles definidos como com Falhas imediatas (ou seja, os que
ndo tinham condigdes de uso no momento da instalagdo ou produziram 20 paginas aceitaveis ou
menos), Falhas prematuras (ou seja, os que produziram menos de 75% do rendimento médio de
paginas aceitaveis impressas pelos cartuchos originais da Lexmark com o tipo de cartucho
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Buyers Laboratory Inc

Ha quase 45 anos, a Buyers Lab (www.buyerslab.com) é lider em testes independentes em laboratdrio e
defensora dos consumidores comerciais para o setor de criagdo de imagens de documentos de escritdrios e
compradores de produtos para escritorios. A BLI é totalmente independente em todos os seus processos de
teste e geracdo de relatdrios subseqientes, além de executar extensivas avaliagées de produtos em sua unidade
de testes, com cerca de 1.000 metros quadrados, localizada em Hackensack, N]. Todos os anos, as equipes da
BLI com os mais experientes técnicos de teste em laboratdrio e analistas de produtos, que possuem em média
10 a 15 anos de experiéncia no setor, avaliam e geram relatdrios sobre centenas de novos dispositivos de
criacdo de imagens de documentos, artigos de consumo e midia de imagem de todos os tipos. Com mais de
quatro décadas de lideranga no campo de testes de produtos, e com uma reputagdo de testes de qualidade e
geragao de relatdrios imparciais, a BLI é a especialista reconhecida no setor. E o abrangente conjunto de
produtos e servicos da empresa fornece a seus clientes a fonte mais confiavel de inteligéncia critica, permitindo
que eles tomem decisGes comerciais informadas e rentaveis.

Os produtos da BLI incluem relatérios de testes em laboratorio e em campo abrangentes, dados de
especificacdo e cobertura de noticias sobre copiadoras, impressoras, aparelhos de fax e dispositivos
multifuncionais (MFP) de criagdo de imagens de documentos, além de servicos de consultoria que auxiliam os
compradores no processo de aquisicdo de equipamentos para escritorios, desde a criacdo de RFPs até a
aprovacao do fornecedor. A Buyers Lab também fornece servicos personalizados de testes confidenciais e
especializados para OEMs (Original Equipment Manufacturers, fabricantes de equipamentos originais) e
consumidores comerciais, incluindo testes privados de dispositivos de criagdo de imagens, midias de imagens e
artigos de consumo para garantia de qualidade, desenvolvimento de produtos, certificagdo de desempenho,
comparacdo competitiva e aquisicao.
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