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Anleitung zur Druckqualitat und zur Problemlosung

Wenn das Problem mit den aufgefiihrten Vorschlagen nicht behoben werden kann, wenden Sie sich an den Kundendienst. Es
muss dann unter Umstanden eine Druckerkomponente angepasst oder ausgetauscht werden.

Gedruckte Zeichen weisen gezackte oder ungleichmaRige Kanten auf

ABC
DEF

Wenn Sie mit geladenen Schriftarten arbeiten, sollten Sie liberpriifen, ob die Schriftarten vom Drucker, vom Host-Computer und
dem Softwareprogramm unterstiitzt werden.

Abgeschnittene Bilder

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden aus:

UBERPRUFEN SIE DIE PAPIERFUHRUNGEN.

Bringen Sie die Langen- und Seitenflihrungen im Fach in die richtige Position fiir das eingelegte Papierformat.

UBERPRUFEN SIE, OB DAS RICHTIGE PAPIERFORMAT AUSGEWAHLT IST.
Stellen Sie sicher, dass das ausgewahlte Papierformat dem im Fach eingelegten Papier entspricht.
1 Uberpriifen Sie an der Bedienerkonsole des Druckers im "Menii Papier" die Einstellungen fiir das Papierformat.

2 Stellen Sie das korrekte Format ein, bevor Sie einen Druckauftrag senden:
® Unter Windows: Stellen Sie das Format in den Druckeigenschaften ein.

® Fiir Macintosh-Benutzer: Geben Sie das Format im Dialogfeld "Drucken" an.

Grauer Hintergrund auf Ausdrucken

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden aus:
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UBERPRUFEN DER EINSTELLUNGEN "TONERAUFTRAG' UND "HINTERGRUND ENTFERNEN"

® Wibhlen Sie unter "Tonerauftrag" eine hellere Einstellung.

® Erhohen Sie die Einstellung unter "Hintergrund entfernen".

KeINE DER DRUCK- ODER TONERKASSETTEN DARF VERBRAUCHT ODER BESCHADIGT SEIN

Tauschen Sie verbrauchte bzw. beschadigte Kassetten aus.

Fehlerhafte Rander

Folgende Losungen sind moglich. Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden aus:

UBERPRUFEN SIE DIE PAPIERFUHRUNGEN.

Bringen Sie die Filhrungen im Fach in die richtige Position fir das eingelegte Papierformat.

UBERPRUFEN SIE, OB DAS RICHTIGE PAPIERFORMAT AUSGEWAHLT IST.
Stellen Sie sicher, dass das ausgewahlte Papierformat dem im Fach eingelegten Papier entspricht.
1 Uberpriifen Sie an der Bedienerkonsole des Druckers im "Menii Papier" die Einstellungen fiir das Papierformat.

2 Stellen Sie das korrekte Format ein, bevor Sie einen Druckauftrag senden:
® Unter Windows: Stellen Sie das Format in den Druckeigenschaften ein.

® Fiir Macintosh-Benutzer: Geben Sie das Format im Dialogfeld "Drucken" an.

Heller farbiger Strich, wei3er Strich oder Strich in der falschen Farbe auf dem Ausdruck

ABCDE =
ADUULC =

A 4 /B

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden aus:

KeINE DER DRUCK- ODER TONERKASSETTEN DARF BESCHADIGT SEIN

Tauschen Sie verbrauchte bzw. beschadigte Kassetten aus.
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Weitere Informationen finden Sie in der Kurzanleitung, die im Lieferumfang des Ersatzteils enthalten ist.

DAs TRANSFERMODUL MUSS FUNKTIONSFAHIG SEIN

Tauschen Sie das beschadigte Transfermodul aus.

Weitere Informationen finden Sie in der Kurzanleitung, die im Lieferumfang des Ersatzteils enthalten ist.

Papier wellt sich

Versuchen Sie es mit einer der folgenden Losungsmoglichkeiten:

UBERPRUFEN SIE DIE EINSTELLUNGEN FUR PAPIERSORTE UND -GEWICHT.

Stellen Sie sicher, dass die ausgewahlte Papiersorte und das ausgewahlte Papiergewicht dem im Fach oder in der Zufiihrung
eingelegten Papier entsprechen:

1 Uberpriifen Sie iiber das Druckerbedienfeld im Menii "Papier" die Einstellungen fiir Papiersorte und -gewicht.

2 Stellen Sie die korrekte Papiersorte ein, bevor Sie den Druckauftrag senden:
* Windows-Benutzer: Stellen Sie die Papiersorte in den Druckeigenschaften ein.

® Macintosh-Benutzer: Geben Sie die Papiersorte im Dialogfeld "Drucken" an.
LeGEN SIE PAPIER AUS EINEM NEUEN PAKET EIN.

Das Papier ist aufgrund hoher Luftfeuchtigkeit feucht geworden. Bewahren Sie Papier bis zur Verwendung in der
Originalverpackung auf.

UnregelmaRigkeiten im Druck

ABCDE 4
ABUIE
AP CDE

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden aus:

EINLEGEN VON PAPIER AUS EINEM NEUEN PAKET

Das Papier ist aufgrund hoher Luftfeuchtigkeit feucht geworden. Bewahren Sie Papier bis zur Verwendung in der
Originalverpackung auf.
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UBERPRUFEN DER EINSTELLUNGEN FUR PAPIERSORTE UND -GEWICHT

Stellen Sie sicher, dass die Einstellungen fiir Papiersorte und -gewicht dem im Fach oder in der Zuflihrung eingelegten Papier
entsprechen:

1 Uberpriifen Sie auf dem Druckerbedienfeld im Menii "Papier" die Einstellung fiir die Papiersorte und das Papiergewicht.

2 Geben Sie die richtige Papiersorte an, bevor Sie den Druckauftrag senden:
* Windows-Benutzer: Geben Sie die Papiersorte in den Druckeigenschaften an.

® Macintosh-Benutzer: Geben Sie die Papiersorte im Dialogfeld "Drucken" an.

VERMEIDEN VON STRUKTURIERTEM PAPIER MIT RAUER OBERFLACHE

KeiNE DER DRUCK- ODER TONERKASSETTEN DARF BESCHADIGT SEIN

Tauschen Sie verbrauchte bzw. beschadigte Kassetten aus.

DAs TRANSFERMODUL MUSS FUNKTIONSFAHIG SEIN

Tauschen Sie das beschadigte Transfermodul aus.

Weitere Informationen finden Sie in der Kurzanleitung, die im Lieferumfang des Ersatzteils enthalten ist.

Die FIXIERSTATION MUSS FUNKTIONSFAHIG SEIN

Tauschen Sie die beschadigte Fixierstation aus.

Weitere Informationen finden Sie in der Kurzanleitung, die im Lieferumfang des Ersatzteils enthalten ist.

Ausdruck ist zu dunkel

B
ABC

DEF

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden aus:

UBERPRUFEN DER EINSTELLUNGEN FUR DEcKUNG, HELLIGKEIT UND KONTRAST

® Wihlen Sie im Druckerbedienfeld im Meni "Qualitat" einen niedrigeren Wert fir diese Einstellungen aus.
® Unter Windows: Andern Sie diese Einstellungen in den Druckeigenschaften.
® Macintosh-Benutzer:

1 Wabhlen Sie Datei >Drucken aus.

2 Wabhlen Sie im Popup-Meni "Druckoptionen" die Option Druckerfunktionen aus.

3 Waibhlen Sie einen hoheren Wert fiir Tonerauftrag, Helligkeit und Kontrast.
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EINLEGEN VON PAPIER AUS EINEM NEUEN PAKET

Das Papier ist aufgrund hoher Luftfeuchtigkeit feucht geworden. Bewahren Sie Papier bis zur Verwendung in der
Originalverpackung auf.

VERMEIDEN VON STRUKTURIERTEM PAPIER MIT RAUER OBERFLACHE

DIe RICHTIGE PAPIERSORTE MUSS AUSGEWAHLT SEIN

Stellen Sie sicher, dass die ausgewahlte Papiersorte dem im Fach oder in der Zufiihrung eingelegten Papier entspricht:
e (berpriifen Sie auf dem Druckerbedienfeld im Menii "Papier" die Einstellung "Papiersorte".
* Windows-Benutzer: Uberpriifen Sie diese Einstellung in den Druckeigenschaften.

® Macintosh-Benutzer: Uberpriifen Sie diese Einstellung im Dialogfeld "Drucken".

Ausdruck ist zu schwach

DN

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden aus:

UBERPRUFEN DER EINSTELLUNGEN FUR DEcKUNG, HELLIGKEIT UND KONTRAST

Die Einstellung fiir den Tonerauftrag oder die Helligkeit kann zu hell oder die Einstellung fiir den Kontrast zu niedrig sein.
® Diese Einstellungen kénnen am Druckerbedienfeld Gber das Meni "Qualitit" gedndert werden.
® Windows-Benutzer: Andern Sie diese Einstellungen in den Druckeigenschaften.
® Macintosh-Benutzer:
1 Wabhlen Sie Datei >Drucken aus.
2 Wabhlen Sie im Popup-Meni "Druckoptionen” die Option Druckerfunktionen aus.

3 Wabhlen Sie einen hoheren Wert fiir Tonerauftrag, Helligkeit und Kontrast.

EINLEGEN VON PAPIER AUS EINEM NEUEN PAKET

Das Papier ist moglicherweise aufgrund hoher Luftfeuchtigkeit feucht geworden. Bewahren Sie Papier bis zur Verwendung in der
Originalverpackung auf.



Problemlésung
Seite 6 von 13

VERMEIDEN VON STRUKTURIERTEM PAPIER MIT RAUER OBERFLACHE

DIe RICHTIGE PAPIERSORTE MUSS AUSGEWAHLT SEIN

Stellen Sie sicher, dass die ausgewahlte Papiersorte dem im Fach oder in der Zufiihrung eingelegten Papier entspricht:
e (berpriifen Sie am Druckerbedienfeld im Menii "Papier" die Einstellungen fiir die Papiersorte.
* Windows-Benutzer: Uberpriifen Sie diese Einstellung in den Druckeigenschaften.

® Macintosh-Benutzer: Uberpriifen Sie diese Einstellung im Dialogfeld "Drucken".

Die DRuck- oDER TONERKASSETTE MUSS GENUGEND TONER ENTHALTEN

1 Nehmen Sie die Kassette heraus.

Warnung - Mégliche Schaden: Beriihren Sie nicht die Fotoleitertrommel. Dies kann Auswirkungen auf die Druckqualitat
zukiinftiger Auftrage haben.

2 Schitteln Sie die Kassette mehrmals kraftig hin und her und auch vor und zuriick, um den Toner gleichmaRig zu verteilen.
3 Setzen Sie die Druckkassette wieder ein.

Hinweis: Wenn die Druckqualitadt trotzdem nicht zufriedenstellend ist, tauschen Sie die Kassette mit der Farbe aus, die
nicht gedruckt wird.

KONTAKTAUFNAHME MIT DEM KKUNDENDIENST

Wenn das Problem weiterhin besteht, muss der Drucker méglicherweise gewartet werden.

Drucker druckt leere Seiten

DN

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden aus:

Die DrRuck- ODER TONERKASSETTE MUSS VOLLSTANDIG FREI VON VVERPACKUNGSMATERIAL SEIN

Nehmen Sie die Kassette heraus und vergewissern Sie sich, dass Sie das Verpackungsmaterial entfernt haben. Setzen Sie die
Kassette wieder ein.

Anleitung zur Druckqualitit und zur
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Die DRuck- oDER TONERKASSETTE MUSS GENUGEND TONER ENTHALTEN

1 Nehmen Sie die Kassette heraus.

Warnung - Mégliche Schaden: Beriihren Sie nicht die Fotoleitertrommel. Dies kann Auswirkungen auf die Druckqualitat
zukiinftiger Auftrage haben.

2 Schitteln Sie die Kassette mehrmals kraftig hin und her und auch vor und zuriick, um den Toner gleichmaRig zu verteilen.

3 Setzen Sie die Druckkassette wieder ein.

Hinweis: Wenn die Druckqualitadt trotzdem nicht zufriedenstellend ist, tauschen Sie die Kassette mit der Farbe aus, die
nicht gedruckt wird.

KONTAKTAUFNAHME MIT DEM KKUNDENDIENST

Wenn das Problem weiterhin besteht, muss der Drucker méglicherweise gewartet werden.

Wiederholungsfehler auf Ausdrucken

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden aus:

AuUSTAUSCHEN DER DRuck- ODER TONERKASSETTE

Tauschen Sie die Farbkassette der betreffenden Farbe aus, wenn sich der Fehler wie folgt wiederholt:
® Alle 33 mm (1,30 Zoll) auf der Seite
® Alle 35,3 mm (1,39 Zoll) auf der Seite

AUSTAUSCHEN DES FOTOLEITERS

Tauschen Sie den Fotoleiter der betreffenden Farbe aus, wenn sich der Fehler wie folgt wiederholt:
® Alle 28,3 mm (1,11 Zoll) auf der Seite
® Alle 72,4 mm (2,85 Zoll) auf der Seite

AUSTAUSCHEN DER FIXIERSTATION

Tauschen Sie die Fixierstation aus, wenn der Fehler wie folgt auftritt:
® Alle 47,4 mm (1,87 Zoll) auf der Seite
® Alle 94,8 mm (3,73 Zoll) auf der Seite
® Alle 113 mm (4,45 Zoll) auf der Seite
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Schattenbilder auf dem Ausdruck

UBERPRUFEN DER EINSTELLUNGEN FUR PAPIERSORTE UND -GEWICHT

Stellen Sie sicher, dass die Einstellungen fiir Papiersorte und -gewicht dem im Fach eingelegten Papier entsprechen:
1 Uberpriifen Sie auf dem Druckerbedienfeld im Menii "Papier" die Einstellung fiir die Papiersorte und das Papiergewicht.

2 Geben Sie die richtige Papiersorte an, bevor Sie den Druckauftrag senden:
* Windows-Benutzer: Geben Sie die Papiersorte in den Druckeigenschaften an.

® Macintosh-Benutzer: Geben Sie die Papiersorte im Dialogfeld "Drucken" an.

DER FOTOLEITER DARF NICHT BESCHADIGT SEIN

Tauschen Sie den beschadigten Fotoleiter aus.

Die DRuck- oDER TONERKASSETTE MUSS GENUGEND TONER ENTHALTEN
1 Nehmen Sie die Kassette heraus.

Warnung - Mégliche Schaden: Beriihren Sie nicht die Fotoleitertrommel. Dies kann Auswirkungen auf die Druckqualitat
zukiinftiger Auftrage haben.

2 Schitteln Sie die Kassette mehrmals kraftig hin und her und auch vor und zuriick, um den Toner gleichmaRig zu verteilen.
3 Setzen Sie die Druckkassette wieder ein.

Hinweis: Wenn die Druckqualitdt trotzdem nicht zufriedenstellend ist, tauschen Sie die Kassette aus.

KONTAKTAUFNAHME MIT DEM KKUNDENDIENST

Wenn das Problem weiterhin besteht, muss der Drucker méglicherweise gewartet werden.
Verzerrter Ausdruck

PAPIERFUHRUNGEN UBERPRUFEN

Bringen Sie die Filhrungen im Fach in die richtige Position fiir das eingelegte Papierformat.

PAPIER UBERPRUFEN

Vergewissern Sie sich, dass das verwendete Papier den Druckerspezifikationen entspricht.
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Vollflachige Farbseiten oder schwarze Seiten im Ausdruck

DER FOTOLEITER MUSS FUNKTIONSBEREIT UND ORDNUNGSGEMASS EINGESETZT SEIN

Nehmen Sie den Fotoleiter heraus, und setzen Sie ihn anschliefend wieder ein. Besteht das Problem weiterhin, muss der
Fotoleiter moglicherweise ersetzt werden.

Die DRuck- ODER TONERKASSETTEN MUSSEN ORDNUNGSGEMASS EINGESETZT SEIN UND DURFEN NICHT
BESCHADIGT SEIN ODER EINEN NIEDRIGEN TONERFULLSTAND AUFWEISEN

® Nehmen Sie die Kassetten heraus und schiitteln Sie sie, um den Toner neu zu verteilen. Setzen Sie die Kassetten anschlieRend
wieder ein.

Warnung - Mégliche Schaden: Beriihren Sie nicht die Fotoleitertrommel. Dies kann Auswirkungen auf die Druckqualitat
zukiinftiger Auftrage haben.

® Setzen Sie die Tintenpatronen erneut ein.

Hinweis: Wenn die Qualitat trotzdem nicht zufriedenstellend ist, tauschen Sie die Kassetten aus.

KONTAKTAUFNAHME MIT DEM KKUNDENDIENST

Wenn das Problem weiterhin besteht, muss der Drucker méglicherweise gewartet werden.

Horizontale Querstreifen auf dem Ausdruck

ABCDE
e E
ABCDE

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden aus:

AUSWAHLEN EINES ANDEREN FACHS ODER EINER ANDEREN ZUFUHRUNG

® Wechseln Sie auf dem Druckerbedienfeld zu:
Menii "Papier" >Standardeinzug > Fach oder Zufiihrung auswéahlen >Senden
® Unter Windows: Wahlen Sie den Papiereinzug in den Druckeigenschaften aus.

® Fir Macintosh-Benutzer: Wahlen Sie den Papiereinzug im Dialogfeld "Drucken" und den Einblendmeniis aus.
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KeINE DER DRUCK- ODER TONERKASSETTEN DARF VERBRAUCHT, BESCHADIGT ODER LEER SEIN

Tauschen Sie die verbrauchte, beschadigte oder leere Kassette aus.

Vertikale Querstreifen auf dem Ausdruck

Floe

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden aus:

AUSWAHLEN EINES ANDEREN FACHS ODER EINER ANDEREN ZUFUHRUNG
® Wechseln Sie auf dem Druckerbedienfeld zu:
Menii "Papier" >Standardeinzug > Fach oder Zufiihrung auswéahlen >Senden
® Unter Windows: Wahlen Sie den Papiereinzug in den Druckeigenschaften aus.

® Fir Macintosh-Benutzer: Wahlen Sie den Papiereinzug im Dialogfeld "Drucken" und den Einblendmeniis aus.

KeINE DER DRUCK- ODER TONERKASSETTEN DARF VERBRAUCHT, BESCHADIGT ODER LEER SEIN

Tauschen Sie die verbrauchte, beschadigte oder leere Kassette aus.

DAs TRANSFERMODUL DARF NICHT VERBRAUCHT ODER BESCHADIGT SEIN

Tauschen Sie ein verbrauchtes oder beschadigtes Transfermodul aus.

Tonernebel oder Hintergrundschatten treten auf der Seite auf

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden aus:

Die DRuck- ODER TONERKASSETTE MUSS ORDNUNGSGEMASS EINGESETZT UND FUNKTIONSBEREIT SEIN

Setzen Sie die Druck- oder Tonerkassette erneut ein oder tauschen Sie die beschadigte Kassette aus.

DAs TRANSFERMODUL DARF NICHT VERBRAUCHT ODER BESCHADIGT SEIN

Tauschen Sie ein verbrauchtes oder beschadigtes Transfermodul aus.

DER FOTOLEITER DARF NICHT VERBRAUCHT ODER BESCHADIGT SEIN

Tauschen Sie den verbrauchten bzw. beschadigten Fotoleiter aus.



Anleitung zur Druckqualitit und zur
Problemlésung
Seite 11 von 13

Die FIXIERSTATION DARF NICHT VERBRAUCHT ODER BESCHADIGT SEIN

Tauschen Sie eine verbrauchte oder beschadigte Fixierstation aus.

DeR DRUCKER MUSS VOR KURZEM NEU KALIBRIERT WORDEN SEIN

Wahlen Sie im Menii "Qualitat" die Option Farbanpassung aus.

IN DER ANWENDUNG DARF KEIN CREMEFARBENER HINTERGRUND ANGEGEBEN SEIN

Uberpriifen Sie die Anwendungseinstellungen.

IMm PAPIERPFAD DARF SICH KEIN TONER BEFINDEN

Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst

Tonerabrieb

DN
ABC

DE'

Versuchen Sie es mit einer der folgenden Losungsmoglichkeiten:

UBERPRUFEN SIE DIE EINSTELLUNGEN FUR PAPIERSORTE UND -GEWICHT.

Stellen Sie sicher, dass die ausgewahlte Papiersorte und das ausgewahlte Papiergewicht dem im Fach oder in der Zufiihrung
eingelegten Papier entsprechen:

1 Uberpriifen Sie tiber das Druckerbedienfeld im Meni "Papier" die Einstellungen fiir Papiersorte und -gewicht. Andern Sie die
Einstellung fur "Papiergewicht" von "Normal" zu "Schwer".

2 Stellen Sie die korrekte Papiersorte ein, bevor Sie den Druckauftrag senden:
* Windows-Benutzer: Stellen Sie die Papiersorte in den Druckeigenschaften ein.

® Macintosh-Benutzer: Geben Sie die Papiersorte im Dialogfeld "Drucken" an.

UBERPRUFEN SIE, OB DIE RICHTIGE PAPIERSTRUKTUR AUSGEWAHLT IST.

Vergewissern Sie sich am Druckerbedienfeld im Men( "Papier", dass die ausgewahlte Papierstruktur mit dem in das Fach oder
die Zufithrung eingelegten Papier tibereinstimmt. Andern Sie gegebenenfalls die Einstellung fiir "Papierstruktur" von "Normal"
zu "Rau".

Die FIXIERSTATION DARF NICHT ABGENUTZT ODER BESCHADIGT SEIN.

Tauschen Sie die abgenutzte oder beschadigte Fixierstation aus. Weitere Informationen finden Sie in der Kurzanleitung, die im
Lieferumfang des Ersatzteils enthalten ist.
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Tonerflecken

AB

DEF

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden aus:

KeINE DER DRUCK- ODER TONERKASSETTEN DARF VERBRAUCHT ODER BESCHADIGT SEIN

Tauschen Sie verbrauchte bzw. beschadigte Kassetten aus.

IMm PAPIERPFAD DARF SICH KEIN TONER BEFINDEN

KONTAKTAUFNAHME MIT DEM KKUNDENDIENST

Wenn das Problem weiterhin besteht, muss der Drucker méglicherweise gewartet werden.

Schlechte Foliendruckqualitat

Probieren Sie eine oder mehrere der folgenden Methoden aus:

UBERPRUFEN SIE DIE FOLIEN

Verwenden Sie ausschlieBlich Folien, die den Druckerspezifikationen entsprechen.

UBERPRUFEN SIE, OB DIE RICHTIGE PAPIERSORTE AUSGEWAHLT IST.

Stellen Sie sicher, dass die Option "Papiersorte" auf "Folien" eingestellt ist.
1 Uberpriifen Sie iiber die Druckerbedienkonsole, Menii "Papier", die Papiersorteneinstellung.

2 Geben Sie die gewiinschte Papiersorteneinstellung an, bevor Sie den Druckauftrag erteilen:
* Windows-Benutzer kénnen die Papiersorteneinstellung tiber die Druckereigenschaften vornehmen.

® Macintosh-Benutzer kdnnen die Papiersorteneinstellung tiber den Druck-Dialog vornehmen.
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UnregelmafRiger Deckungsgrad

KeiNE DER DRUCK- ODER TONERKASSETTEN DARF VERBRAUCHT ODER BESCHADIGT SEIN

Tauschen Sie verbrauchte bzw. beschadigte Kassetten aus.
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