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Daca problema nu se rezolva cu ajutorul solutiilor furnizate aici, contactati serviciul de asistenta pentru clienti. Este
posibil ca o componenta a imprimantei sau un consumabil sa necesite ajustare sau inlocuire.

Marginile caracterelor sunt zimtate sau inegale

ABC
DEF

| Actiune

Pasul 1
a Imprimati o listd de esantioane de fonturi pentru a verifica daca fonturile
pe care le utilizati sunt acceptate de imprimanta.
1 De la panoul de control, navigati pana la:
Menus (Meniuri) >Reports (Rapoarte) >Print Fonts (Imprimare

fonturi)
2 Selectati PCL Fonts (Fonturi PCL) sau PostScript Fonts (Fonturi

PostScript).
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Utilizati fonturi acceptate de imprimanta?

Da

Treceti la pasul 2.

Nu

Selectati un font
acceptat de imprimanta.

Pasul 2

Fonturile instalate pe computer sunt acceptate de imprimanta?

Verificati daca fonturile instalate pe computer sunt acceptate de imprimanta.

Problema este
rezolvata.

Contactati asistenta

pentru clienti.

Pagini sau imagini trunchiate

Leading edge

ABCLC
ABCLC
ABCLC

Trailing edge




| Actiune

Pasul 1

a Mutati ghidajele pentru lungime si latime ale tavii in pozitiile corecte pentru
hértia incarcata.

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pagina sau imaginea este trunchiata?

Da

Treceti la pasul 2.
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Nu

Problema este
rezolvata.

Pasul 2

Din panoul de control al imprimantei, setati tipul si dimensiunea hartiei din
meniul Paper (Hartie) pentru a corespunde cu hartia incarcata in tava.

Dimensiunea si tipul hartiei corespund cu hartia incarcata in tava?

Treceti la pasul 3.

Alegeti una sau mai
multe dintre urmatoarele
optiuni:
® Specificati dimen-
siunea hartiei din
setarile tavii pentru a
corespunde cu hartia
incarcata in tava.
® Schimbati hartia
incarcata in tava
pentru a corespunde
cu dimensiunea de
hartie specificata in
setarile tavii.

Pasul 3

a In functie de sistemul de operare, specificati dimensiunea de hartie din
dialogul Printing Preferences (Preferinte imprimare) sau Print (Imprimare).

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pagina sau imaginea este trunchiata?

Treceti la pasul 4.

Problema este
rezolvata.

Pasul 4

a Reinstalati unitatea imagistica.
1 Scoateti cartusul de toner.
2 Scoateti unitatea imagistica.

Avertisment—Potentiale daune: Nu expuneti unitatea de imagine
la lumina directd mai mult de 10 minute. Expunerea prelungita la
lumina poate cauza probleme de calitate a imprimarii.

3 Reintroduceti unitatea imagistica, apoi cartugul.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pagina sau imaginea este trunchiata?

Contact customer

support (asistenta
pentru clienti).

Problema este
rezolvata.

Fundal gri pe materialele imprimate

Leading edge

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Trailing edge




| Actiune

Pasul 1

a Din meniul Quality (Calitate) de la panoul de control al imprimantei,
reduceti luminozitatea tonerului.

Nota: Setarea implicita din fabrica este 8.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Fundalul gri a disparut de pe materialele imprimate?

Da

Problema este
rezolvata.
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Nu

Treceti la pasul 2.

Pasul 2

Reintroduceti unitatea imagistica si cartusul de toner.
a Scoateti cartusul de toner.

b Scoateti unitatea imagistica.

Avertisment—Potentiale daune: Nu expuneti unitatea de imagine la
lumina directa mai mult de 10 minute. Expunerea prelungita la lumina
poate cauza probleme de calitate a imprimarii.

¢ Reintroduceti unitatea imagistica, apoi cartugul.
d Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Fundalul gri a disparut de pe materialele imprimate?

Problema este
rezolvata.

Treceti la pasul 3.

Pasul 3

Problema este

Contact customer

Tnlocuiti unitatea imagistica, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare. rezolvata. support (asistenta
pentru clienti).

Fundalul gri a disparut de pe materialele imprimate?
Margini incorecte pe materialele imprimate

———

I

I
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AR

Vi g = o w
‘Acgiune Da Nu

Pasul 1 Problema este Treceti la pasul 2.

a Mutati ghidajele pentru latime si lungime din tava n pozitiile corecte ale
dimensiunii hartiei incarcate.

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Marginile sunt corecte?

rezolvata.




Actiune

Pasul 2

De la panoul de control al imprimantei, setati dimensiunea héartiei din meniul
Paper (Hartie) pentru a corespunde cu hartia incarcata in tava.

Dimensiunea de hartie corespunde cu cea incarcata in tava?

Da

Treceti la pasul 3.
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Nu

Alegeti una sau mai
multe dintre urmatoarele
optiuni:

* Specificati dimen-
siunea hartiei din
setarile tavii pentru a
corespunde cu hartia
incarcata in tava.

® Schimbati hartia
incarcata in tava
pentru a corespunde
cu dimensiunea de
hartie specificata in

setarile tavii.
Pasul 3 Problema este Contact customer
a In functie de sistemul de operare, specificati dimensiunea de hartie din | rezolvata. support (asistenta
dialogul Printing Preferences (Preferinte imprimare) sau Print (Imprimare). pentru clienti).
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.
Marginile sunt corecte?
Incretire hartie
Actiune Da Nu
Pasul 1 Treceti la pasul 2. Reglati ghidajele pentru

Mutati ghidajele pentru latime si lungime din tava in pozitiile corecte pentru
dimensiunea héartiei incarcate.

Ghidajele pentru lungime si latime sunt pozitionate corect?

latime gi lungime.

Pasul 2

De la panoul de control al imprimantei, setati tipul si greutatea din meniul
Paper (Hartie) pentru a corespunde cu hartia incarcata in tava.

Tipul si greutatea hartiei corespund cu tipul si greutatea hartiei din tava?

Treceti la pasul 3.

Specificati tipul si
greutatea hartiei din
setarile tavii pentru a
corespunde cu hartia
incarcata in tava.

Pasul 3

a n functie de sistemul de operare, specificati tipul si greutatea din dialogul
Printing Preferences (Preferinte imprimare) sau Print (Imprimare).

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Hartia mai este indoita?

Treceti la pasul 4.

Problema este
rezolvata.

Pasul 4
a Scoateti hartia din tava si intoarceti-o.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Hartia mai este indoita?

Treceti la pasul 5.

Problema este
rezolvata.
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Actiune Da Nu
Pasul 5 Contact customer Problema este
a Incarcati hartie dintr-un pachet nou. S—UE;&“I(M rezolvata.
- ~ . 3 . . g g . . o . E i .l'
Notéa: Hartia absoarbe umezeald din cauza umiditatii ridicate. Pastrati entru clientl
hértia in ambalajul original pana cand o utilizati.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.
Hartia mai este indoitad?
Neregularitati la imprimare
Leading edge
ARCDE
ABCL =
APTT,E
Trailing edge
‘Acgiune Da Nu
Pasul 1 Treceti la pasul 2. Problema este

a Mutati ghidajele pentru latime gi lungime din tava in pozitiile corecte pentru
dimensiunea héartiei incarcate in tava.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Mai apar neregularitati la imprimare?

rezolvata.

Pasul 2

Din panoul de control al imprimantei, setati tipul si dimensiunea hartiei din
meniul Paper (Hartie) pentru a corespunde cu hartia incarcata in tava.

Setarile imprimantei corespund cu tipul si greutatea hartiei incarcate in tava?

Treceti la pasul 3.

Specificati dimensiunea
si tipul hartiei din setarile
tavii pentru a cores-
punde cu hartia
incarcata in tava.

Pasul 3

a n functie de sistemul de operare, specificati tipul si greutatea din dialogul
Printing Preferences (Preferinte imprimare) sau Print (Imprimare).

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Mai apar neregularitati la imprimare?

Treceti la pasul 4.

Problema este
rezolvata.

Pasul 4
Verificati daca hartia incarcata n tava are textura pronuntata sau suprafata
aspra.

Imprimati pe hartie cu textura pronuntata sau aspra?

De la panoul de control
al imprimantei, setati
textura hartiei din meniul
Paper (Hartie) pentru a
corespunde cu hartia

fncarcata in tava.

Treceti la pasul 5.




Actiune
Pasul 5

a Incércati hartie dintr-un pachet nou.

Notéa: Hartia absoarbe umezeald din cauza umiditatii ridicate. Pastrati
hértia in ambalajul original pana cand o utilizati.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Mai apar neregularitati la imprimare?

Da

Treceti la pasul 6.
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Nu

Problema este
rezolvata.

Pasul 6 Contact customer Problema este
inlocuiti unitatea imagistica, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare. support (asistenta rezolvata.
entru clienti) sau
Mai apar neregularitati la imprimare? reprgzentantul de
’ service.
Materialele imprimate sunt prea intunecate
‘Acgiune Da Nu
Pasul 1 Treceti la pasul 2. Problema este

a Din meniul Quality (Calitate) de la panoul de control al imprimantei,
reduceti luminozitatea tonerului.

Nota: Setarea implicita din fabrica este 8.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Materialele imprimate sunt in continuare prea intunecate?

rezolvata.

Pasul 2

a De la panoul de control al imprimantei, setati tipul, textura si greutatea din
meniul Paper (Hartie) pentru a corespunde cu hartia incarcata in tava.

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Tava este setata la tipul, textura si greutatea hartiei incarcate?

Treceti la pasul 3.

Alegeti una sau mai
multe dintre urmatoarele
optiuni:

* Specificati tipul,
textura si greutatea
hartiei din setarile
tavii pentru a cores-
punde cu hartia
incarcata in tava.

® Schimbati hartia
incarcata in tava
pentru a corespunde
cu tipul, textura si
greutatea specificate
in setarile tavii.




Actiune

Pasul 3

a n functie de sistemul de operare, specificati tipul, textura si greutatea din
dialogul Printing Preferences (Preferinte imprimare) sau Print (Imprimare).

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Materialele imprimate sunt in continuare prea intunecate?

Da

Treceti la pasul 4.
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Nu

Problema este
rezolvata.

Pasul 4
Verificati daca hartia incarcata in tava are textura pronuntata sau suprafata
aspra.

Imprimati pe hartie cu textura pronuntata sau aspra?

De la panoul de control
al imprimantei,
schimbati setarile pentru
textura din meniul Paper
Texture (Textura hartie)
pentru a corespunde
hartiei pe care imprimati.

Treceti la pasul 5.

Pasul 5
a Incarcati hartie dintr-un pachet nou.

Nota: Hartia absoarbe umezeala din cauza umiditatii ridicate. Pastrati
hértia in ambalajul original pana cand o utilizati.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Materialele imprimate sunt in continuare prea intunecate?

Treceti la pasul 6.

Problema este
rezolvata.

Problema este

Pasul 6 Contact customer
Tnlocuiti unitatea imagistica, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare. support (asistenta rezolvata.
pentru clienti).
Materialele imprimate sunt in continuare prea intunecate?
Materialele imprimate sunt prea luminoase
Actiune Da Nu
Pasul 1 Treceti la pasul 2. Problema este

a Din meniul Quality (Calitate) de la panoul de control al imprimantei, mariti
luminozitatea tonerului.

Nota: Setarea implicita din fabrica este 8.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Materialele imprimate sunt in continuare prea luminoase?

rezolvata.




Actiune

Pasul 2

De la panoul de control al imprimantei, setati tipul, textura si greutatea din
meniul Paper (Hartie) pentru a corespunde cu hartia incarcata in tava.

Tava este setata la tipul, textura si greutatea hartiei incarcate?

Da

Treceti la pasul 3.

Ghid pentru calitatea imprimarii
Pagina 8 din 18

Nu

Schimbati tipul, textura
si greutatea pentru a
corespunde cu hartia
incarcata in tava.

Pasul 3

a In functie de sistemul de operare, specificati tipul, textura si greutatea din
dialogul Printing Preferences (Preferinte imprimare) sau Print (Imprimare).

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Materialele imprimate sunt in continuare prea luminoase?

Treceti la pasul 4.

Problema este
rezolvata.

Pasul 4
Asigurati-va ca hartia nu are textura pronuntatd sau suprafata aspra.

Imprimati pe hartie cu textura pronuntata sau aspra?

De la panoul de control
al imprimantei,
schimbati setarile pentru
textura din meniul Paper
Texture (Textura hartie)
pentru a corespunde
hértiei pe care imprimati.

Treceti la pasul 5.

Pasul 5
a Incarcati hartie dintr-un pachet nou.

Nota: Hartia absoarbe umezeala din cauza umiditatii ridicate. Pastrati
hértia in ambalajul original pana cand o utilizati.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Materialele imprimate sunt in continuare prea luminoase?

Treceti la pasul 6.

Problema este
rezolvata.

Pasul 6

a Redistribuiti tonerul din unitatea imagistica.
1 Scoateti cartusul de toner, apoi unitatea imagistica.
2 Scuturati ferm unitatea imagistica.

Avertisment—Potentiale daune: Nu expuneti unitatea de imagine
la lumina directa mai mult de 10 minute. Expunerea prelungita la
lumina poate cauza probleme de calitate a imprimarii.

3 Reintroduceti unitatea imagistica, apoi cartugul.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Materialele imprimate sunt in continuare prea luminoase?

Treceti la pasul 7.

Problema este
rezolvata.

Pasul 7
Tnlocuiti unitatea imagistica, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare.

Materialele imprimate sunt in continuare prea luminoase?

Contact customer

support (asistenta
pentru clienti).

Problema este
rezolvata.




Echipamentul imprima pagini goale

D

‘Acgiune
Pasul 1
a Asigurati-va ca nu a ramas material de ambalare la unitatea imagistica.
1 Scoateti cartusul de toner, apoi unitatea imagistica.
2 Asigurati-va ca materialul de ambalare a fost indepartat corect de la
unitatea imagistica.

Avertisment—Potentiale daune: Nu expuneti unitatea de imagine
la lumina directa mai mult de 10 minute. Expunerea prelungita la
lumina poate cauza probleme de calitate a imprimarii.

3 Reintroduceti unitatea imagistica, apoi cartusul.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Echipamentul imprima in continuare pagini goale?

Da

Treceti la pasul 2.
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Nu

Problema este
rezolvata.

Pasul 2

a Redistribuiti tonerul din unitatea imagistica.
1 Scoateti cartusul de toner, apoi unitatea imagistica.
2 Scuturati ferm unitatea imagistica.

Avertisment—Potentiale daune: Nu expuneti unitatea de imagine
la lumina directa mai mult de 10 minute. Expunerea prelungita la
lumina poate cauza probleme de calitate a imprimarii.

3 Reintroduceti unitatea imagistica, apoi cartusul.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Echipamentul imprima in continuare pagini goale?

Treceti la pasul 3.

Problema este
rezolvata.

Pasul 3
Tnlocuiti unitatea imagistica, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare.

Echipamentul imprima in continuare pagini goale?

Contact customer

support (asistenta
pentru clienti).

Problema este
rezolvata.
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Pe materialele imprimate apar defecte repetitive

| Actiune Da Nu

Pasul 1 Treceti la pasul 2. 1 Verificati daca

Masurati distanta dintre defecte. distanta dintre )
Cautati o distanta intre defecte care sa fie egala cu: defecte este egala

cu 80 mm (3,15 in.)

2 Observati distanta,
apoi contactati

®* 97 mm (3,82 in.)
® 47 mm (1,851in.)

® 38 mm (1,5in.) asistenta pentru
clienti sau repre-
Distanta dintre defecte este egala cu una dintre cele specificate? zentantul de
service.
Pasul 2 Contactati asistenta Problema este
Tnlocuiti unitatea imagistica, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare. pentru clienti sau rezolvata.
reprezentantul de
service.

Apar in continuare defecte repetitive?

Pe materialele imprimate apar imagini umbrite

Leading edge

ABCD
ABCD

Trailing edge

‘Acgiune Da Nu

Pasul 1 Treceti la pasul 2. Incarcati tava cu hartie

Incarcati tava cu hartie de tipul si greutatea corecte. de tipul si greutatea
corecte.

Tava este incarcata cu hartie de tipul si greutatea corecte?

Pasul 2 Treceti la pasul 3. Schimbati hartia

De la panoul de control al imprimantei, setati tipul si greutatea din meniul incarcata in tava pentru

Paper (Hartie) pentru a corespunde cu hartia incarcata in tava. a corespunde cu tipul si
greutatea specificate n

Tava este setata la tipul si greutatea hartiei incarcate? setarile tavii




Actiune

Pasul 3

a n functie de sistemul de operare, specificati tipul si greutatea din dialogul
Printing Preferences (Preferinte imprimare) sau Print (Imprimare).

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate mai apar imagini umbrite?

Da

Treceti la pasul 4.
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Nu

Problema este
rezolvata.

Pasul 4

Contact customer

Problema este

inlocuiti unitatea imagistica, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare. support (asistenta rezolvata.
pentru clienti).

Pe materialele imprimate mai apar imagini umbrite?

Imprimare stramba

‘Acgiune Da Nu

Pasul 1 Treceti la pasul 2. Problema este

a Mutati ghidajele pentru latime i lungime din tava in pozitiile corecte pentru
dimensiunea héartiei incarcate.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Se imprima in continuare stramb?

rezolvata.

Pasul 2
a Verificati dacad imprimati pe hartie care este acceptata de tava.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Se imprima in continuare stramb?

Contact customer
support (asistenta

pentru clienti).

Problema este
rezolvata.

Echipamentul imprima pagini complet negre




‘Acgiune
Pasul 1
a Reinstalati unitatea imagistica.
1 Scoateti cartusul de toner, apoi unitatea imagistica.

Avertisment—Potentiale daune: Nu expuneti unitatea de imagine
la lumina directa mai mult de 10 minute. Expunerea prelungita la
lumina poate cauza probleme de calitate a imprimarii.

2 Reintroduceti unitatea imagistica, apoi cartugul.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Echipamentul imprima pagini complet negre?

Da

Treceti la pasul 2.
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Nu

Problema este
rezolvata.

Pasul 2

Contact customer

Problema este

Tnlocuiti unitatea imagistica, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare. support (asistenta rezolvata.
pentru clienti).
Echipamentul imprima pagini complet negre?
Pe materialele imprimate apar linii intrerupte orizontale
S
‘Acgiune Da Nu
Pasul 1 Treceti la pasul 2. Problema este

a n functie de sistemul de operare, specificati tava sau alimentatorul din
dialogul Printing Preferences (Preferinte imprimare) sau Print (Imprimare).

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar linii intrerupte orizontale?

rezolvata.

Pasul 2

De la panoul de control al imprimantei, setati tipul si greutatea din meniul
Paper (Hartie) pentru a corespunde cu hartia incarcata in tava.

Tipul si greutatea hartiei corespund cu tipul si greutatea hartiei din tava?

Treceti la pasul 3.

Schimbati tipul si
greutatea pentru a
corespunde cu hartia
incarcata in tava.

Pasul 3

a Incarcati hartie dintr-un pachet nou.
Notéa: Hartia absoarbe umezealé din cauza umiditatii ridicate. Pastrati
hértia in ambalajul original pana cand o utilizati.

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar linii intrerupte orizontale?

Treceti la pasul 4.

Problema este
rezolvata.




Actiune

Pasul 4
a Reinstalati unitatea imagistica.
1 Scoateti cartusul de toner, apoi unitatea imagistica.

Avertisment—Potentiale daune: Nu expuneti unitatea de imagine
la lumina directa mai mult de 10 minute. Expunerea prelungita la
lumina poate cauza probleme de calitate a imprimarii.

2 Reintroduceti unitatea imagistica, apoi cartusul.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar linii intrerupte orizontale?

Da

Treceti la pasul 5.
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Nu

Problema este
rezolvata.

Pasul 5 Contact customer Problema este
Tnlocuiti unitatea imagistica, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare. support (asistenta rezolvata.
pentru clienti).
Pe materialele imprimate apar linii intrerupte orizontale?
Pe materialele imprimate apar linii intrerupte verticale
Leading edge
3 Trailing edge
‘Acgiune Da Nu
Pasul 1 Treceti la pasul 2. Problema este

a In functie de sistemul de operare, specificati tipul, textura si greutatea din
dialogul Printing Preferences (Preferinte imprimare) sau Print (Imprimare).

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar linii intrerupte verticale?

rezolvata.

Pasul 2

De la panoul de control al imprimantei, setati textura, tipul si greutatea din
meniul Paper (Hartie) pentru a corespunde cu hartia incarcata in tava.

Textura, tipul si greutatea hartiei corespund cu héartia din tava?

Treceti la pasul 3.

Alegeti una sau mai
multe dintre urmatoarele
optiuni:

* Specificati textura,
tipul si greutatea
hartiei din setarile
tavii pentru a cores-
punde cu hartia
incarcata in tava.

® Schimbati hartia
incarcata in tava
pentru a corespunde
cu textura, tipul si
greutatea specificate
in setarile tavii.




Actiune

Pasul 3

a Incércati hartie dintr-un pachet nou.
Notéa: Hartia absoarbe umezeald din cauza umiditatii ridicate. Pastrati
hértia in ambalajul original pana cand o utilizati.

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar linii intrerupte verticale?

Da

Treceti la pasul 4.
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Nu

Problema este
rezolvata.

Pasul 4
a Reinstalati unitatea imagistica.
1 Scoateti cartusul de toner, apoi unitatea imagistica.

Avertisment—Potentiale daune: Nu expuneti unitatea de imagine
la lumina directd mai mult de 10 minute. Expunerea prelungita la
lumina poate cauza probleme de calitate a imprimarii.

2 Reintroduceti unitatea imagistica, apoi cartugul.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar linii intrerupte verticale?

Treceti la pasul 5.

Problema este
rezolvata.

Contact customer

Problema este

Pasul 5
Tnlocuiti unitatea imagistica, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare. support (asistenta rezolvata.
entru clienti) sau
Pe materialele imprimate apar linii intrerupte verticale? reprgzentantul de
service.
Pe materialele imprimate apar goluri orizontale
Leading edge
oo o2’ Y
A 3
ot st O
(AN}
- kﬁi"'&g
Trailing edge
‘Acgiune Da Nu
Pasul 1 Treceti la pasul 2. Problema este

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar goluri orizontale?

a Asigurati-va ca programul software utilizeazad un model de umplere corect.

rezolvata.

Pasul 2

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar goluri orizontale?

a incarcati tava specificatd sau alimentatorul cu un tip de hartie recomandat.

Treceti la pasul 3.

Problema este
rezolvata.




Actiune

Pasul 3

a Redistribuiti tonerul din unitatea imagistica.
1 Scoateti cartusul de toner, apoi unitatea imagistica.
2 Scuturati ferm unitatea imagistica.

Avertisment—Potentiale daune: Nu expuneti unitatea de imagine
la lumina directa mai mult de 10 minute. Expunerea prelungita la
lumina poate cauza probleme de calitate a imprimarii.

3 Reintroduceti unitatea imagistica, apoi cartusul.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar goluri orizontale?

Da

Treceti la pasul 4.

Ghid pentru calitatea imprimarii
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Nu

Problema este
rezolvata.

Contact customer

Problema este

Pasul 4
Tnlocuiti unitatea imagistica, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare. support (asistenta rezolvata.
pentru clienti).
Pe materialele imprimate apar goluri orizontale?
Pe materialele imprimate apar goluri verticale
Leading edge
Trailing edge
Actiune Da Nu
Pasul 1 Treceti la pasul 2. Problema este

a Asigurati-va ca programul software utilizeazad un model de umplere corect.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar goluri verticale?

rezolvata.

Pasul 2
a De la panoul de control al imprimantei, setati tipul si greutatea din meniul
Paper (Hartie) pentru a corespunde cu hartia incarcata in tava.

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar goluri verticale?

Treceti la pasul 3.

Problema este
rezolvata.

Pasul 3
Verificati daca utilizati un tip recomandat de héartie.
a incarcati tava sau alimentatorul indicat cu un tip de hartie recomandat.

b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Treceti la pasul 4.

Pe materialele imprimate apar goluri verticale?

Problema este
rezolvata.




Actiune

Pasul 4

a Redistribuiti tonerul din unitatea imagistica.
1 Scoateti cartusul de toner, apoi unitatea imagistica.
2 Scuturati ferm unitatea imagistica.

Avertisment—Potentiale daune: Nu expuneti unitatea de imagine
la lumina directa mai mult de 10 minute. Expunerea prelungita la
lumina poate cauza probleme de calitate a imprimarii.

3 Reintroduceti unitatea imagistica, apoi cartusul.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar goluri verticale?

Da

Contact customer

support (asistenta
pentru clienti).

Nota: Unitatea de
scanare cu laser poate
fi defecta.

Ghid pentru calitatea imprimarii
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Nu

Problema este
rezolvata.

Pe materialele imprimate apar acumulari de toner

Actiune

Tnlocuiti unitatea imagistica, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apar acumulari de toner?

Contact customer

support (asistenta
pentru clienti).

Problema este
rezolvata.

Pe materialele imprimate apare pulbere de toner sau fundalul este intunecat

ABCDE
ABCDE
ABCDE

| Actiune

Pasul 1

Reinstalati unitatea imagistica.

a Scoateti si apoi instalati unitatea imagistica.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apare pulbere de toner sau fundalul este intunecat?

Da

Treceti la pasul 2.

Nu

Problema este
rezolvata.

Pasul 2
Tnlocuiti unitatea imagistica, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare.

Pe materialele imprimate apare pulbere de toner sau fundalul este intunecat?

Contactati asistenta
pentru clienti sau
reprezentantul de
service.

Problema este
rezolvata.




Tonerul se ia

Leading edge

ABC
Dﬁﬁ

Trailing edge

| Actiune
Pasul 1

Din meniul Paper (Hartie) de la panoul de control al imprimantei, verificati
tipul, textura si greutatea hartiei.

Setarile pentru tipul, textura si greutatea hartiei corespund cu hartia incarcata
in tava?

DE]

Treceti la pasul 2.

Ghid pentru calitatea imprimarii
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Nu

Specificati tipul, textura
si greutatea hartiei din
setarile tavii pentru a
corespunde cu hartia
incarcata in tava.

Pasul 2 Contactati serviciul de | Problema este
Retrimiteti lucrarea de imprimare. asistenta pentru clienti  f rezolvata.
sau reprezentantul de

- . service.
Tonerul se ia Tn continuare?
Calitate slaba la imprimarea pe folii transparente
‘Acgiune Da Nu
Pasul 1 Treceti la pasul 2.

Din panoul de control al imprimantei, setati tipul hartiei din meniul Paper
(Hartie) pentru a corespunde cu hartia incarcata in tava.

Tipul hartiei din tava este setat la valoarea Transparency (Folii transparente)?

Setati tipul hartiei la
Transparency (Folii
transparente).

Pasul 2
a Verificati daca utilizati un tip recomandat de folii transparente.
b Retrimiteti lucrarea de imprimare.

Calitatea de imprimare este in continuare slaba?

Contact customer

support (asistenta
pentru clienti).

Problema este
rezolvata.

Densitate de imprimare neuniforma

ABCD
ABCD
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Actiune

Inlocuiti unitatea imagistica, apoi retrimiteti lucrarea de imprimare. Contact customer Problema este
support (asistenta rezolvata.

Densitatea de imprimare este neuniforma? pentru clienti).

Contactarea serviciului de asistenta pentru clienti
Cand contactati serviciul de asistenta pentru clienti, descrieti problema cu care va confruntati, mesajul afigsat pe ecranul
imprimantei si etapele de depanare pe care le-ati efectuat deja incercand sa gasiti o rezolvare.

Trebuie sa cunoasteti tipul de model si numarul de serie ale imprimantei. Pentru informatii suplimentare, consultati
eticheta de pe interiorul capacului superior din partea din fatd a imprimantei sau din partea din spate a imprimantei.
Numarul de serie este listat si in pagina pentru setarile de meniu.

Pentru a primi asistenta, contactati furnizorul de la care ati achizitionat imprimanta.
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