
Referência rápida
Não exceda a capacidade ou os pesos de mídia recomendados 
para qualquer das bandejas (consulte o CD de publicações para 
obter mais informações).

Carregando bandejas para 
250 folhas
Siga estas instruções para carregar uma bandeja para 250-folhas.

Carregando tamanho de papel carta, A4, A5 
ou JIS B5
Siga estas instruções para carregar papel que seja alimentado na 
impressora pela borda longa.

 1 Remova a bandeja e posicione-a em uma superfície plana.
 2 Remova a tampa da bandeja.
 3 Aperte a alavanca da guia frontal e deslize a guia até a frente 

da bandeja.
 4 Deslize as guias laterais em direção às bordas da bandeja.

 5 Flexione as folhas para trás e para frente para separá-las e 
ventile-as.
Não dobre nem enrugue o papel. Endireite as bordas da pilha 
em uma superfície plana.

 6 Coloque o papel na parte posterior da bandeja, com o lado de 
impressão para baixo.
Não carregue papel torto nem amassado.
Aviso! Não exceda a altura máxima de pilha indicada na 

bandeja. O excesso de papel pode causar 
atolamentos.

 7 Deslize as guias laterais até tocarem levemente na pilha de 
papel.

 8 Aperte a alavanca da guia frontal e deslize-a de volta até que 
esta toque a pilha de papel. A guia deve estar alinhada com o 
indicador correto para o tamanho de papel carregado.

Verifique se as bordas do papel se ajustam embaixo da 
extensão na guia frontal.

 9 Recoloque a tampa da bandeja.

 10 Insira a bandeja.

 11 Ajuste o disco de tamanho de papel para que corresponda ao 
tamanho de papel carregado na bandeja.

Aviso! Se o disco de tamanho de papel for definido 
incorretamente, poderão ocorrer atolamentos de 
papel e erros.

 12 Selecione o tipo e a origem de papel no painel do operador.

Também será necessário selecionar o tamanho do papel, o 
tipo de papel e a origem a partir do software aplicativo ao 
enviar um trabalho para impressão.

Carregando papel de tamanho A3, JIS B4, 
ofício, 8,5 x 13, 11 x 17
Siga estas instruções para carregar papel que seja alimentado na 
impressora pela borda curta.

  1 Remova a bandeja e posicione-a em uma superfície plana.

 2 Remova a tampa da bandeja.

 3 Deslize os mecanismos de bloqueio nos lados esquerdo e 
direito da bandeja para dentro para destravar a extensão.

 4 Puxe a extensão para fora até ela parar.

 5 Deslize os mecanismos de bloqueio para fora para travar a 
extensão no lugar.

 6 Siga as etapas 3 a 12 em “Carregando tamanho de papel 
carta, A4, A5 ou JIS B5” para encerrar o carregamento da 
bandeja.

Origem Tamanhos de papel 
suportados

Tipos de papel 
suportados

Capacidade
(folhas)

Bandeja 1 A3, A4, A5, JIS B4, 
JIS B5, carta, ofício, 
8,5x13, 11x17, 
universal

Papel comum 2501

Bandejas 2 
e 3
(gaveta para 
250 folhas)

A3, A4, A5, JIS B4, 
JIS B5, carta, ofício, 
8,5x13, 11x17, 
universal

Papel comum, 
transparências, 
etiquetas e 
cartão

2501

Bandejas 2 
e 3
(gaveta para 
500 folhas de 
papel carta)

Carta Papel comum 5001

Bandejas 2 
e 3
(gaveta para 
500 folhas A4)

A4

Alimentador 
multiuso

A3, A4, A5, B4, 
JIS B4, B5, JIS B5, 
carta, ofício, 
executivo 8,5 x 13, 
statement (US), 11 x 
17, universal

Papel comum, 
transparências, 
etiquetas e 
cartão

• 150 – papel1

• 75 – etiquetas 
ou 
transparências

• 50 – cartão2

7¾, 10, DL, C5 e 
outros

Envelopes 10 envelopes

1 75 g/m2 (20 lb) 2 190 g/m2 (50 lb)

Universal



Carregando bandejas para 
500 folhas
Siga estas instruções para carregar uma bandeja para 500-folhas.

  1 Remova a bandeja e posicione-a em uma superfície plana.
 2 Remova a tampa da bandeja.
 3 Flexione as folhas de papel para trás e para frente para 

separá-las e ventile-as.

Não dobre nem enrugue o papel. Endireite as bordas da pilha 
em uma superfície plana.

 4 Coloque o papel na parte posterior da bandeja, com o lado de 
impressão para baixo.

Verifique se o papel está sob ambos os protetores de canto e 
estendido na bandeja.

Aviso! Não exceda a altura máxima de pilha indicada na 
bandeja. O excesso de papel pode causar 
atolamentos.

 5 Recoloque a tampa da bandeja.
 6 Insira a bandeja na impressora.
 7 Selecione o tipo e a origem de papel no painel do operador.

Também será necessário selecionar o tamanho do papel, o 
tipo de papel e a origem a partir do software aplicativo ao 
enviar um trabalho para impressão.

Carregando o alimentador 
multiuso
Siga estas instruções para carregar papel no alimentador multiuso.

  1 Abra o alimentador multiuso.

 2 Deslize as guias laterais para a posição correta para o 
tamanho de papel que você estiver carregando.

 3 Flexione as folhas de papel para trás e para frente para 
separá-las e ventile-as.

Não dobre nem enrugue o papel. Endireite as bordas da pilha 
em uma superfície plana.

 4 Insira o papel, com o lado da impressão para cima, no 
alimentador multiuso até ele tocar no ponto de inserção.

Não force o papel.

Aviso! Não exceda a altura máxima de pilha indicada na 
bandeja. O excesso de papel pode causar 
atolamentos.

 5 Selecione o tamanho, o tipo e a origem de papel no painel do 
operador.

Também será necessário selecionar o tamanho do papel, o 
tipo de papel e a origem a partir do software aplicativo ao 
enviar um trabalho para impressão.

Imprimindo em mídia especial
É possível imprimir até 75 folhas de transparências ou etiquetas, 50 
folhas de cartões ou 10 envelopes usando o alimentador multiuso. 
Certifique-se de ter carregado os envelopes com o lado da 
impressão para cima, com as abas para baixo. Consulte 
“Carregando o alimentador multiuso” para obter instruções 
detalhadas.

  1 No editor de texto, na planilha, no navegador ou em outro 
aplicativo, selecione Arquivo  Imprimir.

 2 Clique em Propriedades (ou Opções, Impressora ou 
Configuração dependendo do aplicativo) para exibir as 
definições do driver da impressora. 

 3 Selecione a bandeja que contém a mídia especial na caixa de 
listagem Origem do formulário.

 4 Selecione seu tipo de mídia (transparências, envelopes, etc.) 
na caixa de listagem Tipo de mídia.

 5 Clique em OKe, a seguir, envie o trabalho de impressão como 
sempre.

Cancelando um trabalho de impressão
Para cancelar um trabalho depois que ele iniciou a impressão, 
pressione Menu até ver Menu Trabalho/Cancelar trabalho e 
pressione Selecionar.

Mensagens comuns da impressora

Se precisar de mais informações
• Consulte o Guia de  Instalação ou o CD de publicações para 

obter informações sobre como usar e manter a impressora.
• Entre em contato com seu administrador ou com o Help desk 

se você possui perguntas sobre a impressão na rede.
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Mensagem Ações

Mudar<x>
A impressora está 
solicitando um tamanho ou 
tipo de papel diferente do 
que está carregado.

• Remova o papel carregado da bandeja 
ou do alimentador especificado, 
carregue o papel solicitado e defina o 
disco de tamanho de papel com a 
configuração correta para o papel 
carregado na bandeja.

• Pressione Selecionar para apagar a 
mensagem e imprimir no papel 
atualmente carregado na bandeja.

• Cancele o trabalho atual.

Carregar band. 
manual
A impressora está pronta 
para o papel a ser inserido 
no alimentador multiuso.

• Carregue o alimentador multiuso com o 
papel especificado na segunda linha do 
display e pressione Continuar.

• Pressione Selecionar para ignorar a 
solicitação de alimentação manual e 
imprimir no papel já instalado em uma 
das bandejas de papel.

• Cancele o trabalho atual.

34 Tamanho papel 
errado
A configuração do disco 
de tamanho de papel não 
corresponde ao tamanho 
de papel carregado na 
bandeja.

• Remova o papel carregado atualmente 
da bandeja ou do alimentador e depois 
carregue o papel que corresponde ao 
tamanho especificado no disco de 
tamanho de papel.

• Cancele o trabalho de impressão atual, 
ajuste o disco de tamanho de papel para 
que corresponda ao tamanho do papel 
atualmente carregado na bandeja e 
depois reimprima o trabalho.

Esperando
A impressora recebeu 
dados para imprimir, mas 
está aguardando um 
comando ou dados 
adicionais. 

• Pressione Continuar para imprimir o 
conteúdo do buffer.

• Cancele o trabalho atual.

Não pronta
A impressora não está 
pronta para processar 
dados.

Pressione Continuar para tornar a 
impressora pronta para receber trabalhos.

Efetuando teste 
automático
A impressora está 
executando um Teste 
automático de ativação.

Aguardar até que a mensagem se apague.

Esvaziando buffer
A impressora está 
descartando o trabalho de 
impressão atual.

• Aguardar até que a mensagem se 
apague.

• Às vezes, esta mensagem significa que 
os dados do driver não correspondem ao 
que a impressora esperava. Se a 
situação ocorrer novamente, tente 
imprimir de outro driver da impressora.

Nenhum trabalho 
localizado. Tentar 
de novo?
O PIN inserido no painel 
do operador não 
corresponde àquele 
especificado quando você 
enviou o trabalho de 
impressão.

• Pressione Continuar  para digitar 
novamente o PIN.

• Pressione Retornar até que a 
impressora retorne para o estado 
Pronta. 

Toner baixo
O cartucho de impressão 
tem pouco toner.

Substitua o cartucho de impressão.

80 Manutenção 
programada
A impressora exige a 
substituição de vários 
componentes gastos.

• Pressione Continuar para apagar a 
mensagem.

• Consulte o CD de publicações para obter 
informações sobre como adquirir peças 
de reposição.

Mensagem Ações


