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Kalite ve Cevre Politikamiz

Yazici, tuketim malzemeleri ve yardimci ekipmanlari sati ve satigi sonrasi
yaptigimiz tum hizmetlerin her yil disunulen hedeflerimiz dogrultusunda dogru
yapilmasini saglamak,

Sektdrine uygun ulusal ve uluslararasi standartlara ve mevzuatlara uymak,

Cevre Yonetim Sistemi ile ilgili yasa ve yonetmeliklere uygun ¢alismak,

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi sartlarina
uygun calismak,

Musteri ihtiyag ve beklentilerini en iyi sekilde anlamak, cevap vermek ve kargilamak,
Verilen hizmeti taahhUt edilen zamanda tamamlamak,

Kaliteden taviz vermeden her zaman yeniliklere agik olmak ve her noktada surekli
iyilesmeyi temel felsefemiz olarak belirlemek

Surekli iyilestirme kapsaminda galisanlarin gelisimi icin egitimler dlizenlemek,
Cevre risk degerlendirmelerini kontrol altina almak ve riskleri minimize etmek,

Tam hizmet asamalarinda ¢evre kirliliginin dnlenmesini ve gevresel performansin
surekli gelisimini saglamak.

Kalite ve Cevre Yonetim Sistemine tum personelin katilimi saglanarak, etkinliginin
izlenmesi ve surekli iyilestirilmesi firmamizin ana politikasidir.

LEXMARK ; bu politikanin tim galisanlarina iletilecegini ve anlagiimasini
saglayacagini taahhut eder. Bu politika ayni zamanda hedefler icin bir cergeve
olusturmakta ve surekli gozden geciriimektedir.



