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Viessmann

) modernisiert mit
Lexmark Cloud Print
Management

Cloud-Druck-Transformation: der jingste
Erfolg einer langen Partnerschaft

Viessmann hat sich in vier Generationen von einem Heizungshersteller zu einem
Anbieter fUr nachhaltigen Klima- und erneuerbare Energieldsungen entwickelt.

Vor fast 20 Jahren war Viessmann einer der ersten Managed-Print-Service-Kunden
von Lexmark. Die erfolgreiche Konsolidierung des Viessmann-Druckumgebung

auf globaler Ebene fihrte zu Kosteneinsparungen, gréBerer Einfachheit und

mehr Flexibilitat.

Einige Jahre spdter half Lexmark Workflowldsungen dem unternehmensweiten
Digitalisierungsprojekt von Viessmann, papierbasierte Prozesse zu optimieren, die
Durchlaufzeiten von Wochen auf Tage zu reduzieren und den Papierverbrauch um
fast 50 % zu senken.

Der jingste Modernisierungserfolg von Viessmann ist ein Cloud-Transformationsprojekt.

Das Unternehmen wdéhlte Lexmark Cloud Print Management fir sein Zero-Trust-

Netzwerk, weil es einfach zu bedienen und flexibel ist. AuBerdem Idsst es sich nahtlos

in andere Lexmark Produkte integrieren.

Die Organisation

Wadrmen, kihlen, l0ften: Viessmann sorgt fir optimales Klima und entwickelt
intelligente und nachhaltige Energiesysteme und Kihlldsungen - fir Wohngebdude,
Industrie und Gewerbe. Als Familienunternehmen in der vierten Generation denkt
es langfristig. Das Ziel: Lebensrdume fir zukinftige Generationen schaffen. Dieser
Bestimmung folgen 14.500 Mitglieder der Viessmann Familie in 74 Léndern.

Die Herausforderungen

Viessmann und Lexmark arbeiten seit fast zwei Jahrzehnten partnerschaftlich
zusammen, um das Druckumfeld des Kunden kontinuierlich zu verbessern. Zu den
Herausforderungen, die angegangen wurden, gehéren:

Standardisierung der Druckumgebung: Friher bezog Viessmann Druckgerdte von

verschiedenen Herstellern und verlieB sich auf mehrere verschiedene Servicepartner.

Das war teuer und kompliziert zu verwalten. Wenn Probleme auftraten, waren die
Drucker nicht verfigbar, was wichtige Geschdftsabldufe unterbrochen hat.

Vi EgMANN

»Der gréBte Vorteil von Lexmark
Cloud Print Management: [...]
Es ist eine sehr schlanke und
effiziente L6sung: einfache
Implementierung, einfacher
Roll-out, einfache Integration
in andere Lésungen. Es
ermoglicht Ihnen, die
Informationen zu erhalten,
die Sie zur Optimierung lhrer
Flotte bendtigen, es erfillt alle
Datenschutzbestimmungen und
es hilft Ihnen beim Betrieb lhrer
Flotte. Deshalb wirden wir die
Lésung empfehlen!”

Albert Mohnen

Experte fur Dokumentenlésungen
Viessmann IT Services GmbH
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Optimierung von papierbasierten Arbeitsabldufen: Wichtige Geschdftsprozesse
waren langsam und dauerten zwischen zwei und drei Wochen. Viessmann wollte
die Prozesszeiten auf 1 Tag reduzieren, die Benutzerfreundlichkeit verbessern und

weniger Papier verwenden.

Cloud-Integration: Viessmann migrierte das Unternehmensnetzwerk Ende 2019

in die Cloud und implementierte ein globales Zero-Trust-Framework, um sein
Unternehmen vor Cybersecurity-Bedrohungen zu schitzen. Sie benétigten eine
Druckmanagement-Losung, die dieses Modernisierungsprojekt unterstitzen konnte.

Die Losungen

Mit Lexmark Managed Print Services konnte Viessmann seine Druckumgebung
konsolidieren und standardisieren. Ein einziger globaler Anbieter bedeutet weniger
Gerdte, eine begrenzte Anzahl von Modellen und eine einfachere Verwaltung der
Lieferungen. Das Viessmann Team schdtzt es auch, einen einzigen Ansprechpartner
fur alle Serviceanfragen zu haben, einschlieBlich neuer Auftrdge, Installationen

und Deinstallationen.

Lexmark Workflowl6sungen Durch die Standardisierung der Druckflotte mit Lexmark
Gerdten konnte Viessmann seine Dokumenten-Workflows erfolgreich optimieren.

Ein kleines, rationalisiertes Losungspaket von Lexmark hat mehrere Spezialanbieter
ersetzt, die Viessmann zur Verwaltung unterschiedlicher Dateiformate, Systeme und
Prozessanforderungen eingesetzt hat. Die Workflowldsungen von Lexmark lieBen
sich schnell und einfach fir die Geschdftsanforderungen von Viessman konfigurieren,

zentral testen und weltweit einfUhren.

Lexmark Cloud Print Management hat Viessmann geholfen, den cloudbasierten
Druck zu vereinfachen, das Flottenmanagement zu optimieren und die Sicherheit

zu erhéhen. Es hat ihnen die Flexibilitdt gegeben, Nicht-Windows-Gerdte, Google-
Cloud-Losungen und Google-Authentifizierung in ihre Flotte von Lexmark-Gerdten zu
integrieren. Viessmann Mitarbeiter konnen jetzt von einer Vielzahl von Gerdten wie
Chromebooks, Tablets, iPhones und Android-Handys direkt drucken.

Die Ergebnisse

Einfachheit, Komfort und Flexibilitét: FUr Viessmann bedeutet ein einziger globaler
Managed-Print-Services-Anbieter Einfachheit, mehr Komfort und gréBere Flexibilitat.
Viessmann schatzt das flexible und kompetente Team von Lexmark, das jedes
Problem Uberall auf der Welt schnell und effektiv I6sen kann. Sie empfehlen Lexmark
MPS jedem, der nach einer globalen MPS-Losung sucht.

Zuverldssigkeit: Lexmark Hardware hat Viessmann dabei geholfen, externe
Gateways und Softwarelésungen von Drittanbietern zu eliminieren, die bisher fir die
Verwaltung von E-Mail-, SAP-, Unicode- und Barcode-Druckanforderungen eingesetzt
wurden. Lexmark Gerdte verfigen Uber Embedded Solutions, die diese Probleme
lokal I6sen. Das bedeutet, dass einzelne Fehlerquellen und flottenweite Probleme,
deren Behebung kostspielig und fir die Benutzer IGstig ist, beseitigt wurden.

Effizienz: Viessmann hat die Durchlaufzeiten fir papierbasierte Prozesse mit
Lexmark Workflowlésungen von drei Wochen auf einen Tag reduziert. Sie schétzen
das fokussierte Losungsangebot von Lexmark, das alle Probleme |6st, mit denen
sie bei der Verwaltung ihrer Druckflotte und ihrer Dokumenten-Workflows
konfrontiert sind.
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~Lexmark ist ein globaler
Anbieter. Es fdllt uns sehr leicht,
Lexmark jedem zu empfehlen,
der weltweit tdtig ist. Die
Gerdte sind flexibel, das Team
ist sehr féhig [...] und Sie haben
eine kleine Auswahl an sehr,
sehr mdchtigen Lésungen,

mit denen Sie jedes Problem
I6sen kénnen, mit dem Sie

in Ihrem téaglichen Geschaft
konfrontiert werden.”

Albert Mohnen

Experte fur Dokumentenlésungen

Viessmann IT Services GmbH

lexmark.com



23EMEA12070

Benutzerfreundlichkeit: Der grof3te Vorteil von Lexmark Cloud Print Management
fir Viessmann ist, dass es so einfach zu implementieren war. Nach der EinfGhrung

in Deutschland hat Viessmann die Lésung auf andere Lander weltweit ausgerollt.
Sie waren Uberrascht, dass sie von einigen Ldndern kein Feedback erhielten. Die
Frage des deutschen Teams nach der erfolgreichen EinfGhrung wurde bejaht und die

einfache und leichte Implementierung sowie Handhabung gelobt.

Optimierung und Kostenersparnis: Lexmark Cloud Print Management stellt
Viessmann alle Statistiken und Informationen zur Verfigung, die das Unternehmen
fir den Betrieb, die Verwaltung und die Optimierung seiner Lexmark Gerdteflotte
bendtigt. Von einzelnen Druckeraktivitdten bis hin zu flottenweiten Trends
prdsentiert die Losung detaillierte Informationen in einem leicht versténdlichen
Dashboard. Dies hilft, Bereiche fir Kosten- und Effizienzeinsparungen zu
identifizieren, was Viessmann erhebliche finanzielle Vorteile gebracht hat.

Einfachheit: Viessmann gefdllt, wie einfach und unkompliziert das
Flottenmanagement seit der Implementierung von Lexmark Cloud Print Management
geworden ist. Um zum Beispiel Firmware oder Cloud-Print-Agenten zu aktualisieren,
planen Sie einfach die Aktualisierung und geben ein Zeitfenster dafir ein. Die Losung
kimmert sich um die Aktualisierungen zu einem Zeitpunkt, der fir das Unternehmen
am besten geeignet ist.

Sicherheit: Mit der cloudbasierten Druckfreigabeldsung von Lexmark sieht
Viessmann keine nicht abgeholten Ausdrucke mit vertraulichen Informationen
mehr in den Druckern herumliegen. Viessmann schdtzt auch, dass die Lésung die

Datenschutzbestimmungen respektiert.

Lesen Sie weitere Erfolgsgeschichten von Lexmark unter:
https://www.lexmark.com/de_de/success-stories.html
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